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Resumen: El texto trata de una manera mds coloquial e imaginativa las sapiencias de un profesional creativo.

Para ello se ha plasmado la situacién de los profesionales en la actualidad, sus miedos a la innovacién y las diferentes lecturas de

la sociedad sobre la perspicacia y la creatividad.

Palabras claves: profesional - creatividad - innovacién - pensamiento — calidad — actualidad — ideas - lectura.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 111]

Alguien me dijo una vez “la experiencia se gana en el
campo de juego, no en la previa ni en la ovacién del
comienzo”.

Actualmente los estudiantes y los profesionales recién
recibidos poseen una visién muy acotada de la realidad,
de la calle, de las falencias de los sistemas y de los “mi-
mos” necesarios para ciertos procesos complejos.

Para ello es muy importante que nuestros egresados
no sélo sepan teorfa, prdctica real y conocimiento de
causas diversas, sino de cémo colocar todo su ingenio e
imaginacién a sus acciones.

La creatividad es definida en Wikipedia como “toda in-
ventiva, pensamiento original, imaginacién constructi-
va, pensamiento divergente... pensamiento creativo, es
la generacién de nuevas ideas o conceptos, o de nuevas
asociaciones entre ideas y conceptos conocidos, que ha-
bitualmente producen soluciones originales “.

La definicién de profesional, segiin Wikipedia, nos dice
que es “toda persona que puede brindar un servicio o
elaborar un bien, garantizando el resultado con una ca-
lidad determinada. Puede ser una persona con un titulo
universitario o técnico para el caso de las disciplinas de
la ciencia y las artes, puede ser un técnico en cualquiera
de los campos de aplicacién de la tecnologia, o puede
ser una persona con un oficio determinado”.
Analizando estas definiciones me llevan a pensar que
si un profesional es el que garantiza el resultado con
una determinada calidad, esto se encuentra intimamen-
te relacionado con una calidad creativa, especial, en la
que cada individuo le coloca su subjetividad de pensa-
miento.

Conociendo la definicién de estas dos palabras tan fuer-
tes como son la de “profesional” y “creatividad”, pode-
mos detallar ciertas conclusiones.

En el mundo laboral actual, no basta con saber cada ma-
teria estudiada en la universidad, ni tampoco cuantas
felicitaciones hemos recibido. Estos factores hacen de
nosotros, una persona mds segura para nosotros mismos,
con una autoestima m4és elevada, pero cuando tenemos
que afrontar un trabajo si no sabemos pensar e idear nue-
vas estrategias de negocios, como dirigirnos a nuestros
jefes o clientes, como disfrutar de una jornada laboral
sin que el stress nos desborde, si no podemos interrela-
cionarnos positivamente con nuestros compafieros, to-
das nuestras sapiencias no son de mucha utilidad.

Es fundamental que como profesionales, seres humanos

pensantes, formadores de opinién y contestatarios, se-
pamos utilizar positivamente nuestras ideas, que poda-
mos formarnos sin tener pruritos de expresarnos libre-
mente ni de sugerir acciones nuevas y especiales.

Para ellos nuestra personalidad es muy importante, te-
nemos que llevar todos nuestros conocimientos a otra
dimensién, donde nuestras experiencias, nuestras per-
cepciones mas excepcionales sean plasmadas en nues-
tras actividades diarias, de esta forma podremos impo-
ner nuestra creatividad a nuestro trabajo.

Igualmente no debemos olvidarnos de las “lecturas” de
los demds, que muchas veces nos inhiben y no nos deja
expresarnos libremente.

La mirada de los demds no es un tema menor, al vivir
y convivir en una sociedad determinada, la percepcién
de los otros para uno es primordial, el tan famoso “que
dirdn”. Este aspecto de vivir en una comunidad puede
coartar nuestra creatividad por el miedo a expresar lo
que uno puede aportar como innovador.

Si uno no se jugara por lo que cree, no habria tantas
publicidades premiadas, ni tantos libros exquisitos de
autores diversos, ni tantos nichos de mercado descu-
biertos en las iltimas décadas.

Hay que perder el miedo de experimentar, de aplicar
nuestras lecturas a nuestra profesién, de animarnos a
hablar con ese jefe gruiién que nos hace sentir encajo-
nado en un rincén realizando tareas monétonas todo el
dfa. La vida es otra cosa. Se encuentra llena de sorpre-
sas, de nuevas dolencias, de nuevas perspicacias y de
nuevos puntos de vista.

El miedo nos inmoviliza, nos coarta la libertad de ex-
presién, nos lleva a sentirnos chiquititos en un mundo
avasallante. Para ello hay que hacerle frente, y la préc-
tica del discurso y de la confrontacién nos ayudard a
combatirlo.

También hoy nos encontramos con muchas personas
que trabajan en dmbitos administrativos, gubernamen-
tales, en los cuales no saben cémo aportar nuevas ideas
o directamente ven como una pérdida de tiempo fomen-
tar algo propio que cambie algo, ya que piensan que se-
rdn menospreciados o que no servird de nada.

Para todos ellos les digo que después de trabajar més
de una década en el sector bancario, conozco de estos
sentimientos negativos, y es por ello que elegi este tema,
porque se puede cambiar, porque se puede “aportar”
desde un detalle minimo hasta un nuevo proceso de
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produccién, papeleo y politicas. Siempre depende de
nosotros.

Como profesional de cualquier disciplina, jdebemos
ser creativos?, eso dependerd de hasta donde queramos
llegar en nuestra carrera, con nuestras metas y cuantas
veces queramos escuchar esa vocecita interior que nos
dice “muy bien hoy sorprendiste a todos, sos una perso-
na jmuy especial!”

Todos somos distintos para ello debemos aprovechar
todo lo que nos da el otro, para enriquecer nuestras
pricticas profesionales, y poder brindar al compafiero
unas nuevas.

La palabra profesional es mucho mds que una persona
que le aplica calidad a su trabajo, es una persona que
sabe interpretar la realidad diaria, que la disfruta, que
la explora, que la seduce y que fundamentalmente le
aporta su granito de arena a su trabajo.

Hacer pensar a los demds, que sus compaiieros, jefes y
colegas, sumen algo nuevo a sus pensamientos monéto-
nos diarios, eso es un profesional creativo.

Aportar, generar, hacer, jugarse, animarse, reinventarse,
eso es lo que un profesional creativo hace diariamente
vy no mira para atrds, ya que si se equivoca, no deja de
sonreir por haberlo intentado...por haber querido més.

Abstract: The article approaches the particular knowledge of
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a creative professional in a colloquial and imaginative way.
The particular professionals situation at present, its fears of
innovation and the different readings from the society on the
shrewdness and the creativity has been shaped by the author
troughout the text.
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Resumo: O texto trata de uma maneira mais coloquial e
imaginativa as sapiencia de um profissional criativo.

Para isso se tem plasmado a situacdo dos profissionais na
atualidade, seus medos a inovagdo e as diferentes leituras da
sociedade sobre a perspicdcia e a criatividade.
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Resumen: La gestion estratégica del disefio es aquel conjunto de actividades que incluyen diagnéstico, coordinacién, negociacién

y finalmente disefio con el fin de hacer factible un rol activo del disefiador en las decisiones de producto y de proyecto. ;Cémo se

pueden complementar estas instancias en bisqueda del mayor impacto social?

Palabras claves: educacién — gestién — estratégica — disefio — urgencia - social.

[Resimenes en inglés y portugués en la pagina 113]

Siempre que hablemos de GED (Gestién Estratégica de
Disefio) hablamos necesariamente de productos y de
proyectos contemplados en el antes, el durante y el des-
pués de la ejecucioén, nunca de “disefios”.

Al hablar de diagnéstico nos referimos a la calidad so-
cial, tipolégica, cultural y ambiental del producto, junto
con su factibilidad econémica. La coordinacién refiere
al intercambio de informacién, la discusién y articula-
cién de los diversos aspectos del proyecto con las dife-
rentes dreas. La negociacion es la comprensién de los
puntos de vista de los sectores y actores involucrados.
Finalmente, el disefio, debe adecuar sus conocimientos
y modalidades operativas para asumir el protagonismo
como saber integrador de todos los problemas referidos
al producto.

Entonces, hablamos de un rol del disefiador revitaliza-
do, para que la estrategia permita una maximizacién de

los resultados y una optimizacién de los recursos (de
todo tipo) disponibles.

Si buscamos que el impacto de las gestiones de disefio
sean mayores, aparece la pregunta entonces de c6mo
lograr que ese impacto sea verdaderamente profundo y
englobador.

La gestién estratégica de disefio se resume, a groso
modo, en tres ejes fundamentales, que atraviesan a la
vez tres campos de accién bien definidos: la empresa en
primer lugar, el mercado y finalmente la sociedad.

Los tres ejes bdsicos de los que hablamos son:

- La interaccién con todos los actores y factores del pro-
yecto.

- La anticipacién de necesidades, comportamientos y
tendencias.

- La propuesta de valores y sentidos.

Si nos enfocamos en esta propuesta de valores y senti-
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