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Conclusiones para favorecer un pensamiento
superior y critico

A manera de cierre de esta autorreflexién, con un mar-
co tedrico sobre el andlisis de una clase-taller, se han
abierto posibilidades de implementacién, a partir de un
andlisis profundo, de cambios en las estrategias de en-
sefianza desarrolladas en las clases, orientadas hacia la
idea de que “aprender es una consecuencia del pensar”,
y para ello es necesario poder combinar la complejidad
de situaciones, que se abren en cada clase y en conse-
cuencia, una busqueda de alternativas, considerando
los recursos, las secuencias y la instrumentacién de los
tiempos necesarios para lograrlo. Es desde esta mirada,
que se presentan posibilidades de instrumentar cambios
significativos en cudnto a la aplicacién de un modelo de
procesamiento de la informacién, que habilite estrate-
gias de ensefianza tendientes a favorecer el pensamiento
superior y critico.
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Abstract: The article focuses on the importance of the educatio-
nal task of teaching to think within the framework of procedural
workshops of the digital area. Specifically it analyzes diverse

strategies that would tend towards the construction of a criti-
cal thought, still in a space of procedural contents that natura-
Ily tend to mechanization with a lack of creativity. The author
takes as theoretical frame the concept of “active learning” and
on the other hand the concept “to learn is a consequence of thin-
king”, that widely clarify the pedagogical and ideological field
in which the author is placed. The workshop of Illustrator for
design students is the one referenced in the article.

Key words: learning - contents - strategy - professor - student -
workshop — digital.

Resumo: A importincia da tarefa docente de ensinar a pensar
no contexto de workshops procedimentales do 4rea digital. Es-
pecificamente analisa diversas estratégias que tenderiam para
a construgdo de um pensamento critico, ainda num espago de
conteidos procedimentales, que naturalmente tendem a me-
canizacdo e o hdbito sem criatividade. Tomada como marco
teérico o conceito de “aprendizagem ativa” e por outra parte
o conceito de “aprender é uma conseqiiéncia do pensamento”,
que esclarese amplamente o campo pedagégico e ideolégico no
qual a autora destaca. O workshop ao que se faz referéncia é o
de Illustrator, para alunos de design.

Palavras chave: aprendizagem - contetido — estratégia — docente
— estudante — workshop- digital.
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Resumen: El objetivo aqui es brindar un aporte para la toma de conciencia de las variadas habilidades que poseemos y que puedan
ser a la vez motivacién para mejorar y potenciar nuestras capacidades en sintonia con las de otros. La reflexi6én acerca de la apli-
cacion de las inteligencias multiples en los grupos de trabajo, dan la alternativa de configuracién de trabajos mds eficientes. Este
es un aporte que puede ser de gran valor en el momento de la generacién de grupos de trabajo o de la expansién y crecimiento de
estos grupos. El concepto de inteligencias multiples, tan abordado hoy en dia, se lo toma desde el punto de vista estrictamente de

la ensefianza universitaria y del disefio, como una forma de acotar y focalizar.

Palabras claves: educacién - inteligencia — multiplicidad — ensefianza — disefio — grupo.

[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 129]

Hipétesis

Las inteligencias multiples aportan beneficios en la con-
figuracién eficiente de grupos integrales de trabajo de
profesionales.

Introduccion
En general, en la actualidad, los profesionales se espe-

cializan en determinadas dreas en las distintas disci-
plinas, a la vez que el mercado demanda profesionales
generalistas, que puedan ser capaces de trabajar en cual-
quier drea. La sociedad en su conjunto estd en constante
cambio, reclama profesionales con ambas cualidades
que estén capacitados para llevar adelante el progreso
actual, tanto desde una mirada diferenciadora y especi-

126 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XII. Vol. 15. (2011). pp. 13-216. ISSN 1668-1673




fica como desde una totalizadora y generalista.

Estos profesionales al poner en prédctica sus conoci-
mientos de manera integrada afrontan la situacién ac-
tual del mercado. El trabajo en forma conjunta, coordi-
nado entre ambos, especialistas y generalistas, hace que
se alcancen mayores logros.

El andlisis de la teorfa de las inteligencias multiples
propuesta por Howard Gardner permite considerar inte-
ligencias diferenciadas presentes en todas las personas
en distintos grados y combinaciones segtin sus capaci-
dades. Estos aportes dan la alternativa de tomarlas en
cuenta para tener conciencia de las habilidades menta-
les que posee el grupo de trabajo en su conjunto segtin
la combinacién de inteligencias que poseen los inte-
grantes. Asf es como Gardner explica esta multiplicidad
de la siguiente manera: “...]la competencia cognitiva del
hombre queda mejor descrita en términos de un conjun-
to de habilidades, talentos o capacidades mentales, que
denominamos inteligencias ...refleja de forma mds ade-
cuada los datos de la conducta humana inteligente”.!
Y considera siete inteligencias que implican siete ha-
bilidades diferentes para resolver problemas o elaborar
productos cada una con sus operaciones identificables.
Estas son: la inteligencia musical, la cinético — corpo-
ral, la légico - matemética, la lingiiistica, la espacial,
la interpersonal y la intrapersonal. La observacién de
estas inteligencias en los grupos de trabajo puede apro-
vecharse para lograr una eficiente conformacién del tra-
bajo en equipo. Se considera al grupo de disefiadores
como objeto de estudio en tres dreas de especializacién,
los disefiadores artistas, los disefiadores especializados
en marketing y los disefiadores empresarios.

Desarrollo

Considerando el argumento de que los disefiadores ar-
tistas se caracterizan por desarrollar una sensibilidad
para prefigurar situaciones en diferentes contextos, es
asi{ como se destacan en inteligencias mds emociona-
les y que generalmente utilizan el hemisferio derecho
del cerebro. Este disefiador no puede escapar de poseer
grandes habilidades en la inteligencia espacial ya que es
la que le permite los cdlculos espaciales, resolver pro-
blemas espaciales visualizando la situacién prefigurada
desde distintos dngulos de manera mental sin necesi-
dad de materializarla en forma. Ademads de la visualiza-
cién espacial y orientacidn, se destacan en la precisién
del reconocimiento de objetos, espacios, escenas y la
observacién minuciosa de los detalles. Ademds de esta
inteligencia ineludible de su esencia de disefiador, para
caracterizar a este tipo de disefiador se puede afirmar
también que esta inteligencia se puede combinar con
las inteligencias cinético — corporal, la musical y la in-
trapersonal.

La cinético — corporal como explica Gardner?, realza la
habilidad de utilizar el propio cuerpo para expresar una
emocion, que en el caso de un disefiador se interpreta en
la creacién de algo nuevo, ya sea un objeto, un espacio,
una invencién multimedia, todas en didlogo preciso en-
tre su cuerpo y el objeto en cuestién, o en la interacciéon
del propio movimiento con el ambiente que lo rodea.

El desarrollo de habilidades relacionadas con la inte-
ligencia musical, a un disefiador le permite relacionar
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variables del disefio en una mirada més compleja y uni-
ficadora, es decir entender al disefio desde una mirada
especifica y expresiva como es el sistema simbdlico de
la misica.

El disefio debe cumplir con objetivos funcionales espe-
cificos en la proyeccién de lo que se esté creando por
lo que debe conocer los intereses de a quien se estd di-
rigiendo en la creacién y observar el contexto donde
estd inserto. Por mds que éste sea un aspecto propio que
cualquier disefiador no debe eludir, el disefiador artista
se diferencia por utilizar también la inteligencia intra-
personal. Segiin Gardner, ésta se caracteriza por cono-
cer los aspectos internos propios de s{ mismo, tomando
contacto con las emociones propias, identificdndolas y
haciendo uso en la interpretacién y orientacién de ac-
ciones. Esta inteligencia permite al disefiador compren-
derse y trabajar con uno mismo conectdndose con sus
emociones tales como euforia, irritabilidad, indiferen-
cia, apatfa, lentitud, depresién. En relacién a esto, Ma-
ria Ledesma, especializada en comunicacién y disefio,
y refiriéndose a la disciplina del disefio gréfico afirma:
“El disefio grafico ha producido efectos sobre la percep-
cién y la recepcién. Mds alld de los comportamientos
buscados, el disefio grafico ha generado conductas con
él mismo en tanto ha modificado la visién con el re-
ceptor sobre el propio disefio”.? Daniel Goleman, quien
escribié acerca de la inteligencia emocional a partir de
la teoria de Gardner, habla del alfabetismo emocional,
en el que las emociones pueden ser educadas: “El conte-
nido de la Ciencia del Yo son los sentimientos, los pro-
pios y los que aparecen en la vida en relacién. El tépico,
por su propia naturaleza, demanda que...se concentren
en la estructura emocional de la vida...”.* La idea de
Ciencia del Yo de Goleman es precursora de ideas que
se refieren al desarrollo social, las destrezas de la vida
y el aprendizaje social y emocional. Y compardndolo
con las ideas de Gardner de inteligencias multiples,
quien utiliza el término inteligencias personales para
hablar tanto de la inteligencia intrapersonal como de la
interpersonal, se establece un punto en comun que es el
objetivo de observar el nivel de aptitud social y emocio-
nal y al conjunto de destrezas para el conocimiento de
uno mismo y del otro. Goleman retine datos que com-
prueban un beneficio para la aptitud emocional en la
comprensién de si mismo y la accién de su conducta en
consecuencia de su conocimiento:

“Autoconocimiento emocional. Mejora en el recono-
cimiento y la designacién de las propias emociones.
Mayor capacidad para entender las causas de los sen-
timientos. Reconocimiento de la diferencia entre sen-
timientos y acciones. Manejo de la emociones. Mayor
tolerancia ante las frustraciones, y control del enojo...
Ms4s sentimientos positivos sobre ellos mismos... Mejor
manejo del estrés... Aprovechamiento productivo de las
emociones. Mds responsabilidad. Mayor capacidad de
concentrarse en la tarea... Menos impulsividad, mayor
autocontrol”.®

Respecto a los disefiadores especializados en marketing
vy los disefladores empresarios se argumenta que sus ca-
pacidades de observacién del contexto cultural, econé-
mico, social y sus capacidades de desarrollo de herra-
mientas necesarias para llevar adelante las situaciones
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proyectadas, son las que en general surgen de inteligen-
cias que se asocian a la capacidad de distincién de las
emociones y a las que utilizan el hemisferio izquierdo
del cerebro, coincidentes con la postura psicolégica tra-
dicional. Estas capacidades se dan en diferentes grados
marcando una diferenciacién. Quienes desarrollan es-
tas capacidades se encuentran aptos para enfrentar las
situaciones de cambio que atraviesa el disefio inserto en
la economia, la sociedad y la politica.

El disefiador especializado en marketing utiliza mayor-
mente la inteligencia interpersonal y Gardner al res-
pecto seiiala a esta inteligencia como la capacidad de
penetrar psicolégicamente en las personas, brindando
la siguiente reflexién: “La inteligencia interpersonal se
construye a partir de una capacidad nuclear para sentir
distinciones entre los demds: en particular, contrastes
en sus estados de dnimo, temperamentos, motivacio-
nes e intenciones”.® Estas caracteristicas hacen que una
persona con habilidades en esta inteligencia pueda leer
las intenciones y deseos de los demds aunque no estén
visibles y Goleman coincide con Gardner en que esta
inteligencia no depende del lenguaje y tiene una alta
interaccién social. Goleman comprueba esto a partir de
la observacion de los siguientes datos: “Empatia: Inter-
pretacién de las emociones. Mayor capacidad para com-
prender el punto de vista de otra persona. Mejora de la
empatia y de la sensibilidad para percibir los sentimien-
tos de los otros. Mejora la capacidad de escuchar.
Manejo de las relaciones personales. Aumento de la ha-
bilidad para analizar y comprender las relaciones. Me-
jora de la resolucién de conflictos y de la negociacién en
los desacuerdos... Mayor habilidad y actitud positiva
en la comunicacién...””

Los disefiadores con estas habilidades se destacan por
generar cohesion en los grupos de trabajo, son lideres
innatos y la organizacién es su forma natural de accién.
Al ser expertos en reconocer los sentimientos del otro es
que en lo laboral son 4giles para realizar conexiones ac-
cesibles con el ptblico, con los clientes, con todo recep-
tor con el que necesiten establecer una comunicacion.
De esta manera es que se destacan en el andlisis social,
la conexién personal, la negociacién de soluciones y la
organizacién de grupos.®

Este disefiador del marketing también se destaca por
utilizar las dos inteligencias de la postura de la psicolo-
gia tradicional, la inteligencia lingiiistica y la 16gico ma-
temadtica. La lingiiistica la maneja de manera prioritaria
ya que resulta una capacidad indispensable para lograr
sus objetivos en la accién laboral, el hecho de necesitar
comunicarse efectivamente con el piblico en cuestién,
la habilidad de la palabra le provee componentes en la
resolucién de sus objetivos persuasivos. La inteligencia
légico — matemaética le brinda capacidades intelectuales
de deduccién y observacién en el que segin Gardner
el proceso de solucién puede ser totalmente invisible
inclusive para quien lo resuelve: “...la naturaleza no
verbal de la inteligencia. Puede construirse la solucién
del problema antes de que ésta sea articulada”.9 Esto
refleja un proceso de resolucién de problemas rdpido
en el que se manejan muchas variables en simultdneo,
creando supuestos que son evaluados para ser acepta-
dos o rechazados, representando asi al concepto del

pensamiento cientifico.

Esta tipologia de disefiador postula una adecuacién a
las caracteristicas del mercado, refiriéndose a técnicas
de conocimiento del mercado, de su comportamiento,
de su segmentacién y de sus necesidades; y de técnicas
para el andlisis de la competencia en cuanto a produc-
tos, marcas, sectores, estrategias, objetivos, planificacio-
nes de acciones.

Se puede argumentar que los disefiadores empresarios
coinciden mayormente en concurrir a las mismas inteli-
gencias descriptas en los disefiadores de la tipologia an-
terior pero en grados inversos, con un desarrollo prin-
cipal en la inteligencia l6gico — matemadtica, méds una
necesaria inteligencia lingiiistica y las capacidades en
la inteligencia interpersonal les agrega un plus diferen-
ciador para poder comprender y manejar el negocio en
su totalidad. Asi es como la combinacién de estas inte-
ligencias dadas en esta jerarquia promocionan una co-
ordinacién entre las gestiones de intercambio de infor-
macién, observacién y articulacién de diversos aspectos
relacionados a la produccién, la comercializacién y la
financiacién. Reinaldo Leiro en sus escritos acerca de
gestién estratégica de disefio retine ambas tipologias en
sus aseveraciones respecto del tema: “Es evidente que
el marketing constituye un disefio y una construccién
del mercado en funcién de los intereses de la empresa,
conformando, en el mejor de los casos, un subsistema
econémico...”°.

Conclusiones

La incorporacién de una mirada mds globalizada a
través de profesionales que abarcan en su conjunto lo
multidisciplinar, no deja de lado la necesidad de la es-
pecializacién, de ser expertos en cada una de las disci-
plinas individualmente. De esta manera, se refiere a los
requerimientos de la poblacién, alcanzando los objeti-
vos de accién de manera més eficiente y satisfaciendo
sus expectativas de accién. Esto resulta asi, al tomarse
conocimiento de la diversidad de capacidades menta-
les de cada profesional especializado y a su vez de la
combinacién resultante de las distintas capacidades de
los grupos de profesionales. Asi es como cada uno con
sus habilidades mentales, conforman una complejidad
de capacidades mds eficiente en grupos de trabajo. Por
lo tanto, habiendo tomado como objeto de estudio a
los profesionales del diseflio en tres dreas de especia-
lizacién, se pudo observar que conocer las diferentes
capacidades de los disefadores artistas, los disefiado-
res especializados en marketing y los disefiadores em-
presarios, da la posibilidad de complementariedad en
grupos de trabajo; otorgando asi desarrollos especificos
y a la vez ampliamente abarcativos y totalizadores, res-
pondiendo a la demanda del mercado de profesionales
generalistas.

En un andlisis general de lo que ocurre en la actualidad
cultural, social, econémica se concluye coincidente-
mente con el pensamiento de Edward De Bono''. Este
reflexiona que se requiere de la habilidad de mds de un
tipo de pensamiento y que es necesaria la integracién de
ellos. Partiendo desde la base, que el pensamiento tiene
como objetivo la acumulacién de informacién y la men-
te se caracteriza por la creacién de esquemas fijos de
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conceptos, estos esquemas pueden ser reestructurados
y ser actualizados objetivamente con nuevos datos. El
pensamiento tradicional, permite mejorar estos esque-
mas y constatar su competencia, mientras que las inte-
ligencias multiples dan la accesibilidad en la creacién
de nuevos esquemas, reestructurando los esquemas ya
existentes. Por lo tanto, en la multiplicidad de inteli-
gencias existe la complementariedad en la diversidad,
la complejidad, asegurando poder poseer habilidades
en mds de una inteligencia, lo que aporta la posibilidad
de una enriquecedora conformacién en los grupos de
trabajo. De esta manera se verifica que conocer las capa-
cidades en las inteligencias multiples aporta beneficios
en la configuracién eficiente de grupos integrales de tra-
bajo de profesionales.
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Abstract: The article aims to contribute to bring back to
consciousness our own skills which can be simultaneously
motivation to improve and to enhance our capacities in syntony
with others. The reflection on multiple intelligences application
in work groups, allows the configuration of more efficient works.
This it is a contribution that can be of great value at the time
of the generation of work groups or expansion and growth of
these groups. The concept of multiple intelligences, so boarded
nowadays, is approached from the point of view of both
university education and design in order to focus the analysis.

Key words: education - intelligence — multiplicity —teaching —
design — group.

Resumo: O objetivo aqui é brindar um contribua para a tomada
de consciéncia das muitas habilidades que possuimos e
que possam ser a0 mesmo tempo motivagdo para melhorar e
potenciar nossas capacidades em sintonfa com as de outros.
A reflexdo a respeito da aplicacdo das inteligéncias multiplas
nos grupos de trabalho, ddo a alternativa de configuracién de
trabalhos mais eficientes. Este é um contribua que pode ser de
grande valor no momento da geragdo de grupos de trabalho
ou da expansdo e crescimento destes grupos. O conceito de
inteligéncias multiplas, tdo abordado hoje em dia, toma-lho
desde o ponto de vista estritamente do ensino universitdrio e
do design, como forma de reduzir e concentrar-se.

Palavras chave: educagdo — inteligéncia — multiplicidade —
ensino — design — grupo.
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Resumen: A partir del término evolucién se realiza la reflexién, circunscribiendo el anélisis, al impacto de los cambios sociales

y tecnolégicos, en la tarea dulica, tanto de estudiantes pero basicamente de los profesores. En este marco, se argumenta sobre los
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