Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XII. Vol. 15

universitdrio. Centrando-se em diferentes conceitos de Donald  etapas da sala de aula-workshop para indagar a fundo o

Schén em torno da inovagdo, ao design de produtos, e em  desglose dos processos criativos.
definitiva a possibilidade de que os professores, ponham em
marcha estratégias eficazes de estimulo da criatividade. Palavras chave: inovagdo — criatividade — sala de aula —
Assim mesmo tenta responder as perguntas naturais, que workshop — etapa — capacidade.
surgem nos professores sobre sua prépria capacidade criativa.

Como assim também no fato de que se analisam as diferentes ) Verénica Sordelli. Ver CV en pégina 165.

Fecha de recepcién: julio 2010

El desafio en el dictado de materias
vinculadas a la tecnologia:

un camino en accién para llegar

de la practica a la teoria

Fecha de aceptacion: septiembre 2010
Version final: noviembre 2010

Elsa Silveira

Resumen: Tiene como eje un andlisis sobre lo complejo que resulta, con una intencionalidad especifica como es la de desarrollar
un pensamiento critico, integrador y abierto, llega a comprender la necesidad de la enseflanza-aprendizaje en el conocimiento
profundo de los procesos légicos y tecnolégicos fundamentales para “dar forma”, es decir, convertir en algtin tipo de objeto fisico
o material, aquellos productos del pensamiento creativo generados desde el disefio, la edicién, la publicidad y la comunicacién
visual en general.

En la asignatura Introduccién a la Diddctica de la Enseflanza en el Programa de Formacién y Capacitacién Docente de la

Facultad de Disefio y Comunicacién, se trataron estas temédticas como requerimiento de los alumnos-profesores.
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Para alcanzar este conocimiento es imprescindible ma-
nejar recursos que permitan adaptar estas ideas creati-
vas a las formas materiales que luego asumiran. Desde
esta mirada toma una importancia especifica el conoci-
miento en la practica hacia la construccién de teorias,
va que en su misma generacién se vinculan conceptos
tedricos que tienen su fundamento en principios cien-
tificos fisicos, quimicos y mecdnicos, que dan como
resultado la comprensién profunda de los procesos re-
lacionados con la Tecnologia® en la produccién gréfica.
Parafraseando el articulo publicado en la revista Espa-
cios, en el contexto de un anélisis sobre el rol de la Tec-
nologia como actor invisible (pero determinante) entre
el polo cultural y el comercial, en el &mbito donde los
editores, como agentes de circulacién de bienes sim-
bélicos deben articular sus intereses, es que Macarol y
Labbé (2008) aluden a la mdxima que en su momento
fue revolucionaria de Herbert Marshall McLuhan, que
decia: “El medio es el mensaje”. Este principio puede
resultar contradictorio al considerar que la esencia de
un pensamiento creativo (desde el disefio y la comu-
nicacién) pueda quedar condicionado por el medio en
que se expresa, sin embargo, del aparente antagonismo
entre estos polos (cultural-comercial) que se presenta
en torno al mundo de las tecnologias de la comunica-
cién, del disefio, la edicién, o la publicidad, se des-
prenderd con la misma fuerza productiva, la perspec-

tiva de intercambio, comunicacién y difusién cultural
de esos bienes.

El docente de materias tecnolégicas serd, por lo tan-
to, un agente que promueva el conocimiento reflexivo,
en accién, con una mirada integradora, dindmica, en
contexto y contextualizadora en el marco de una cons-
truccidn social desde lo implicito de la préctica hacia
lo explicito de la teorfa.

Ensefiar competencias: jpara qué y como hacer?
Los docentes asumen el rol de ser quienes brinden
recursos orientados hacia determinados logros que
requieren de un pensamiento abarcativo, amplio e
integrador. Ante las diferentes miradas con las que el
docente a cargo de estas materias puede acercarse al
alumno desde un saber aparentemente practico, con su
cardcter de experiencia, que podria interpretarse como
un conocimiento operacional, o desde una concepcién
abarcativa de los diferentes aspectos que intervienen
en las decisiones en juego al recurrir a ciertos usos y
recursos de las diferentes précticas de produccién. El
docente ocupa un rol fundamental, y desde esta idea
promueve la construccién en la accién de una reflexién
que permita hacer explicito lo implicito en el marco de
la préctica profesional.

También habria que dejar abierto un anélisis en cuanto
a las estrategias para la resolucién de problemas, en
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el marco de la construccién de esa comprensién, y
profundizar en el pensamiento acerca de cémo desde
la identificacién de situaciones probleméticas con el
andlisis de casos concretos, se permite avanzar en un
proceso de un mayor desarrollo de habilidades précti-
cas, combinado con conocimientos tedricos, comple-
mentarios de los que permitan el desarrollo de una
pensamiento critico ante la toma de decisiones, lo que
implica una retroalimentacién entre saberes previos y
nuevos, una instrumentacién de conocimientos en la
accion.

Acerca del recorte de contenidos

Resulta complejo tomar decisiones acerca del recorte
de los contenidos a desarrollar en las materias de ca-
rdcter tecnoldgico ya que éste se encuentra, entre otros
aspectos, asociado a la modificacién del entorno socio-
histérico, a la velocidad en que las transformaciones
de los mecanismos, las l6gicas y las herramientas ne-
cesarias intervienen en los procesos de la produccién
gréfica. El concepto de “obsolescencia”? relacionado a
teorias del marketing se puede trasponer con bastan-
te certeza en cuanto a la aplicabilidad y durabilidad
de los saberes y su vertiginoso proceso de cambio en
cuanto a la Tecnologfa.

Al contextualizar las practicas y teorias de los pro-
cesos en tiempos cercanos (no mds de 10 afos atrds)
se vuelve “difusa” y dificil de interpretar la idea de
los antecedentes histéricos que dieron origen a los
procesos actuales. Puesto que en un periodo menor a
20 afios la revolucién tecnoldgica précticamente dejé
fuera de encuadre a sus referentes histéricos. Resulta
interesante mencionar la discusién abierta en el afio
2008 durante el Primer Encuentro Nacional de Docen-
tes de Fotografia desarrollado en el Instituto Munici-
pal de Arte Fotogréfico y Técnicas Audiovisuales de
Avellaneda, donde se debatié durante horas la necesi-
dad de permanencia en el sostenimiento del trabajo y
aprendizaje de las técnicas tradicionales del laborato-
rio fotogréfico analégico, de la referencia histérica, de
manejos, conceptual y formativa o la biisqueda de una
mirada hacia otro camino mds contextualizador de los
veloces cambios y avances tecnoldgicos en el entorno
de la fotografia digital. De hecho, participaron en el
evento varias escuelas de fotografia de reciente forma-
cidn, en las que el enfoque de las carreras estaba orien-
tado hacia el lenguaje de la tecnologia especificamente
digital sin referencias a lo analdgico, excepto en los
aspectos histéricos de las técnicas fotogréficas.

El docente como un conocedor experimentado

Es en este marco de situacién donde deben desarrollar-
se una serie de estrategias que en muchos casos son el
resultado de las vivencias del docente, de sus propios
saberes, y hasta de su particular compromiso con la
ensefianza, ya que la capacitacién didédctica no es un
requisito previo para la puesta en funcién en un cargo
docente en dmbitos de ensefianza superior, la realidad
genera un panorama muy heterogéneo de saberes, des-
de una mirada relacionada con las estrategias y recur-
sos didédcticos de enseflanza-aprendizaje desplegados
desde los docentes.
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La capacitacién en el drea especifica de la ensefianza
en materias vinculadas a la Tecnologia tales como Pro-
duccién Gréfica, Tecnologia del Disefio, Fundamentos
de la Produccién de Impresos, se origina en intencio-
nalidades y miradas muy diversas (tanto titulos técni-
cos o terciarios como universitarios relacionados con
la comunicacién, la tecnologia y el manejo de recursos
tecnolégicos). Algunos de estos enfoques desde la pla-
nificacién que presentan estas materias, se centran en
los aspectos comerciales tanto de recursos, como ma-
teriales y presupuestarios, otros, en cambio, en aspec-
tos proyectuales relacionados al disefio, mientras que,
por otro lado, hacen eje en los procesos generales de
la produccién (marketing, comercializacién, logistica,
distribucién). Esta heterogeneidad en cuanto a los ejes
predominantes en el enfoque es el resultado de que la
mayoria de los profesionales dedicados a la ensefianza
de estas materias tienen como base de su conocimien-
to variados saberes, experiencia personal, ademds de
idoneidad en cuanto a sus dmbitos de trabajo, pero
esta acumulacion de saberes no resulta suficiente, en
muchos casos, para lograr una transferencia efectiva
de esos conocimientos. A veces se logra, en el marco
de la formacién de un equipo, como puede ser la con-
formacién de una cédtedra, donde la convergencia de
intereses, miradas semejantes y saberes orientados en
un mismo sentido permite construir una concepcién
globalizadora y abarcativa, de la aplicacién de tecnolo-
gias vinculadas a los procesos de produccidn.

En un planteo mds general, tal como menciona en sus
“Reflexiones para la construccién de una diddctica
para la Educacién Superior”, Alicia Camilloni (1995):
“La puesta en practica de la normativa diddctica re-
quiere, por lo tanto, que el docente individual tenga
capacidades de reflexién y de comprensién de las nor-
mas didécticas y de su fundamentacién, de interpreta-
cioén de la situacién en la que trabaja y de construccién
de una respuesta propia, adecuada a esa situacién par-
ticular.”

La intencionalidad de los docentes en la accién, situa-
da en un determinado hacer, de estas diferentes mira-
das para lograr una efectiva capacidad para resolver
situaciones resulta en la generacién de los mecanismos
de anadlisis y reflexién necesarios para abordar la va-
riedad de problemas gréficos y de produccién con los
que se enfrentan los profesionales presentes y los que
estdn en formacion en el ejercicio de acciones vincula-
das al disefio y a la comunicacién. Por ello, el objetivo
es lograr una introduccién a los principios generales
tedrico-practicos, de los procesos que intervienen en
la produccién gréfica y para lograrlo se estudian los
sistemas compositivos, de pre-prensa, impresién, ter-
minaciones, encuadernacién y acabado, y los sopor-
tes posibles para su concrecién. Para que, al conocer
e interpretar los principios précticos de los distintos
sistemas de produccién gréfica y sus tecnologias, des-
de el desarrollo del original creativo hasta los distintos
productos terminados, resulte posible tener nociones
profundas para la toma de decisiones, el control de
la produccioén, la evaluacién de materias primas, y la
eleccién mds 6ptima de las diferentes tecnologias dis-
ponibles.
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La bisqueda desde el rol docente en la ensefianza de
estas materias se orienta, entonces, hacia la construc-
cién de un pensamiento superior, donde se pongan en
evidencia las capacidades desarrolladas para analizar,
interpretar, elegir, definir y en consecuencia, resolver
variados problemas que se presentardn al momento de
preparar originales, decidir su reproduccién en base
a estudios de mercado, de los posibles piblicos con-
sumidores, tanto como las decisiones en cuanto a la
corporizacién segin los medios a través de los cuales
se pongan en circulacién esos bienes simbdlicos y cul-
turales que son las piezas de comunicacién. En este
sentido, las diferentes materialidades que se le otorga-
rdn a una idea creativa o disefio, dependerd, entonces,
del medio en el cual se presenten, tanto grafico, como
radial, audiovisual, multimedial entre otros posibles y
por lo tanto de las decisiones relacionadas con la apli-
cacidn de las practicas y las teorias aprehendidas.

El alumno como protagonista que aprendera
haciendo

En esta red de interconexién entre el docente, los
alumnos y el conocimiento, como parte del acto pe-
dagogico, se pondrdn de manifiesto las experiencias
previas, los referentes de saberes en situacién, y por
sobre todo, la decisién de ensefiar y de aprender. En
los planes de estudio especificos referidos a carreras
que tienen como eje el disefio y la comunicacioén, se
incorporan materias tecnolégicas que resultan en mu-
chos casos de compleja aceptacién e interpretacién por
parte de los alumnos, quienes se encuentran de alguna
manera acostumbrados a un predominio en cuanto a la
orientacién que de manera constante hace foco en la
creatividad, en la individualidad del proceso de dise-
fio, de las decisiones personales, en ocasiones lindan-
do casi con la concepcién de un artista, aspecto contra-
dictorio en cuanto a la funcién social que asumird un
disefiador quien deberia desarrollar habilidades como
comunicador, con todo lo que ello implica conocer y
administrar. E] conocimiento integrador, abarcativo y
en accidn, partiendo de la idea de una ensefianza com-
prensiva recibe cierta resistencia, que s6lo es supera-
da con el tiempo y la experiencia compartida entre el
docente y el alumno, en la experimentacién concreta.
Hasta el lenguaje que se pone en juego resulta absolu-
tamente pertinente, especifico, extendido, vinculante
y a veces también presenta ambigiiedades en cuanto a
su complejidad para ser incorporado por parte de los
alumnos. En la practica profesional concreta de una
construccién analitica, critica, contextualizada y parti-
cipativa, una de las miradas que favorece este conoci-
miento es la experimentacidn, en la bisqueda y gene-
racién de una red compleja de saberes, desarrollando
en la praxis directa, glosarios de los términos que van
proponiéndose a lo largo de las cursadas de las mate-
rias, mientras los alumnos construyen sus propias re-
ferencias de lenguaje y tecnicismos de comunicacidn.

El espacio aulico en el desarrollo de las clases

Los procesos en el aula, se manifiestan situados y dis-
tribuidos, ya que surgen y se desarrollan en un deter-
minado contexto, en el marco de ciertas realidades

sociales, culturales hasta institucionales especificas.
Por eso resulta fundamental recurrir, en el encuadre
del desarrollo de las clases, a herramientas didé4cticas
orientadas a motivar la curiosidad en la bisqueda de
interpretaciones en cuanto a la produccién de origi-
nales, tomando como base el anélisis de casos que
permitan una retroalimentacién entre el camino de la
tecnologia y el de la produccién.

Otro de los caminos posibles es proyectar las activida-
des dulicas hacia fines realizables y concretos en cuan-
to a piezas de produccién, con tiempos de evolucién
que contemplen un cierre y la bisqueda de conclusio-
nes, partiendo de los recursos previamente adquiridos,
incorporando nuevas perspectivas y saberes tedrico
précticos, orientados hacia la toma de decisiones.

El manejo de las clases en cuanto a los tiempos de in-
troduccién, explicacién, desarrollo y ejecucién hacia
un cierre en el que se integren conclusiones, junto al
manejo de recursos audiovisuales, configuraciones y
diferentes alternativas resulta en muchos casos, dificil
de instrumentar. Es en este sentido que resulta moti-
vador generar intriga, en cuanto a la presentacién, al
término de cada clase, de los contenidos y aplicacio-
nes que se verdn en las siguientes, proyectando una
continuidad de saberes desde los actuales hacia los
que vendrdn. Y es en este enfoque de las clases donde
se desarrolla una mirada constructivista hacia una cul-
tura de pensamiento.

Fortaleciendo el concepto de proyeccién hacia una
construccién del pensamiento superior, critico y con
el uso de un lenguaje especifico en relacién a la comu-
nicacién, se busca situar al alumno en un marco que
supere la mera aplicacién de ciertas précticas y por lo
tanto pueda contextualizar el uso en situacién de los
recursos que estd adquiriendo.

Para lograr estos objetivos, una posibilidad viable en
la mayoria de las instituciones de enseflanza superior,
es recurrir al uso de las aulas de computacién con pro-
gramas de aplicacién e instrumentacién directa, tanto
como a computadoras itinerantes para aprovechar los
recursos audiovisuales, de presentaciones, videos y
representaciones de los procesos tecnoldgicos, orien-
tando estos recursos a la generacién de inferencias que
contribuyan en el complejo razonamiento para lograr
“imaginar e interpretar” las maquinarias, los insumos
y los diferentes mecanismos que intervienen en es-
tos procesos de produccién y hacia los cuales no hay
acceso fisico directo en la mayoria de las situaciones
planteadas.

Por otro lado, el trabajo en equipo, entre pares, da
como resultado un fortalecimiento considerable en el
desarrollo de saberes, estimulando un intercambio de
conocimientos entre alumnos experimentados e inex-
pertos en cuanto a estos procesos, contribuyendo, en
consecuencia, a un entendimiento més profundo e in-
tegrador de la informacién.

La alternativa que se habilita al poner en circulacién
informacién en forma digital durante las clases, a tra-
vés de la red local del aula, promueve un aprendiza-
je compartido, regenerando y fortaleciendo de alguna
manera, esta posibilidad de intercambio de saberes.
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Conclusiones

En el marco de un andlisis relacionado con el desa-
rrollo de las habilidades diddcticas docentes, el cre-
cimiento en cuanto a la reflexién en accién permite
una retroalimentacién entre las experiencias en el aula
y la aplicacién de conceptos tedricos, en la bisqueda
de procesos de ensefianza-aprendizaje integradores,
orientados hacia cambios profundos, al habilitar la
préctica de la revisién y la incorporacién de lo sucedi-
do cotidianamente, como aspectos de reflexién para su
futura teorizacién. Evolucionando hacia una visién su-
perior del pensamiento critico tanto desde el docente,
en su rol de orientador, en la bisqueda de un proceso
de aprendizaje comprensivo, activo, reflexivo y espe-
cifico, como desde el lugar de protagonista que asume
el alumno.

Este desarrollo de habilidades puede lograrse ya que la
investigacién-accién como estrategia reflexiva permite
un proceso de construccién de un andamiaje entre la
teoria y la préctica, es decir, mejorar la comprensién
y en consecuencia la practica entre el conocimiento
tedrico y el técnico.

Y si consideramos la manera en que las ideologias
atraviesan la préctica de la ensefianza, sobre c6mo la
intervencién de la subjetividad influye en la decisién
de aprender y enseiiar, desde la educacién, en gene-
ral, y la ensefianza superior en particular, es factible
habilitar desde su cardcter transformador, el logro de
un aprendizaje comprensivo, como consecuencia del
pensamiento, combinando la investigacién teérica con
la comprobacién empirica como vehiculo para la cons-
truccién de un pensamiento que promueva la forma-
cién de alumnos reflexivos, pensantes y por lo tanto
criticos.

Porque como menciona Schén (1992): “Cuando al-
guien aprende una préctica, se inicia en las tradicio-
nes de una comunidad de précticos y del mundo de la
préctica que estos habitan. Aprende sus convenciones,
limitaciones y sistemas de valoracién, sus repertorios
de ejemplos, su conocimiento sistematico y sus patro-
nes de conocimiento en la accién.”

Notas

! Segin la RAE, la primera acepcién de tecnologia
es: “Conjunto de teorias y de técnicas que permiten
el aprovechamiento prdctico del conocimiento
cientifico”.

2 Segun la RAE, la acepcién de obsolescencia es que
tiene la cualidad de obsolescente, es decir: “que estd
volviéndose obsoleto, que estd cayendo en desuso”.
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Abstract: It has as an axe, a complex analysis which results,
with the specific intention like to develop a critical, integrator
and open though, to reach to understand the necessity of
teaching — learning in the deep knowledge of the logical and
technological processes specially to “shape”. And, besides to
turn into a physical or material object to those products of
the creative though created from the design, the edition, the
publicity and the visual communication in general.

In the subject, within the
Professors Formation Program of the Faculty of Design

Introduction to Didactics

and Communication, these themes were developed as a
requirement of pupils-professors.

Key words: Object — project — technology — theory — practice
— teaching.

Resumo: Tem como eixo uma andlise sobre o complexo que
resulta, com uma intengéo especifica como é a de desenvolver
um pensamento critico, integrador e aberto, chega a
compreender a necessidade do ensino-aprendizagem no
conhecimento profundo dos processos l6gicos e tecnolégicos
fundamentais para “dar forma”, isto é, converter em algum tipo
de objeto fisico ou material, aqueles produtos do pensamento
criativo gerados desde o design a edigdo, a publicidade e a
comunicacdo visual em general.

Na matéria Introdugdo a Diddtica do Ensino no Programa de
Formacdo e Capacitagdo Docente da Faculdade de Design e
Comunicacdo , trataram-se estas questdes como requerimiento

dos alunos-professores.

Palavras chave: objeto — projeto — tecnologia — teoria — pratico

— ensino.
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