Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XII. Vol. 15

La asistencia a los cursos en Palermo
Digital

Fecha de recepcién: julio 2010
Fecha de aceptacién: septiembre 2010

Versién final: noviembre 2010

Miguel Angeleri @

Resumen: El paper enumera los cursos gratuitos abiertos a todos los estudiantes de la Facultad de Disefio y Comunicacién que se
brindan en el proyecto pedagégico “Palermo Digital”, su funcionamiento y los vaivenes que registra la asistencia de alumnos a los
mismos: muchas inscripciones al comenzar los talleres y una merma paulatina en el presentismo a medida que los dias avanzan.
El autor analiza las posibles causas para que esto suceda y enumera algunas como: falta de motivacién, contenidos bédsicos que el
estudiante ya puede conocer o necesidad de cumplir con entregas de otras materias curriculares de sus respectivas carreras. La

conclusién final vincula el concepto de “pensamiento pobre”.

Palabras claves: taller - Palermo digital - presentismo - motivacién - contenido - conocimiento - fragil - pensamiento — pobre.
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Texto de presentacién del ciclo 02 de Capacitacién Digi-
tal de la Universidad de Palermo extraido de un volante
de la facultad: “El Programa de Capacitacién Digital es
el conjunto de todos los talleres de computacién que
dicta la Facultad de Disefio y Comunicacién dirigidos a
sus estudiantes regulares exclusivamente. A lo largo del
aflo se dictardn cuatro ciclos de talleres. Dos por cuatri-
mestre...Para ingresar a las clases es necesario presen-
tarle al profesor la credencial de alumno.”

Palermo Digital es un proyecto pedagégico que tiene
como objetivo formar a los alumnos de distintas carre-
ras en el uso de programas sin los cuales en muchas
de las materias que se dictan en la Facultad de Dise-
fio y Comunicacién de la Universidad de Palermo no
podrian cursarse, salvo que el docente a cargo ocupara
horas cdtedra de su materia ensefiando dicho software.
La captacién de la atencién del alumnado se realiza me-
diante afiches en las entradas de las sedes, de las facul-
tades, en el sitio web de la Universidad de Palermo, en
el periédico de la misma universidad o por las aulas de
manera oral.

Se promocionan sus amplios horarios, su cardcter gra-
tuito para el alumnado y cuerpo docente de la Institu-
cién. Se puede también ver con anticipacién los con-
tenidos en el mini-sitio de Palermo Digital. Se puede
ver también la estructuracién en médulos de la cursada
(son tres médulos de dos clases cada uno, una vez a la
semana, durante tres semanas y una clase extra para la
realizacién, por parte de los estudiantes, de una practica
final donde podrédn chequear lo aprendido en el curso).
Todos los inicios de cursada se observa en los registros,
el cupo lleno y con listas de espera en muchas de las
opciones que brindan los cursos.

El primer dia de clase, las aulas tienen una gran cantidad
de alumnos, quienes tienen que compartir la PC para po-
der realizar los ejercicios propuestos por el docente.

El segundo dia de clase, la concurrencia se reduce a la
mitad.

El tercer dia, vuelve a mermar la concurrencia a di-
cho espacio dulico por parte del estudiante, quedando
aproximadamente un cuarto de la inscripcién inicial.
Ese nimero se mantiene estable con ausencias intermi-

tentes hasta finalizar el ciclo.

Una observacién, también interesante, es que una por-
cién importante de los alumnos que realizaron la cur-
sada completa no se presentan a revalidarla mediante
el ejercicio final de la misma. Dicho final es el que les
proporcionard un certificado que los acredita en la UP,
como conocedores del funcionamiento del soft apren-
dido.

Tenemos entonces varios intereses que confluyen en
estos talleres: primero el de la Facultad, de brindar un
servicio gratuito a su alumnado para contribuir con su
formacién general y particular; el de los docentes de
las carreras que pueden descomprimir sus horas céte-
dra, al no ocuparse de que los alumnos comprendan el
software especifico de la misma; el de los alumnos que
buscan conocer més de las herramientas de edicién di-
gital que la actualidad les brinda para sus respectivas
carreras.

Partiendo de una buena inscripcién y llegando pocos
estudiantes al finalizar la cursada, la pregunta podria
ser qué pasa en el medio de esa cursada.

Hay también varios factores que influyen en ese proce-
so; por un lado la expectativa de los alumnos en cuanto
a los contenidos y su posterior aplicacién. La posible
decepcién de los mismos en cuanto vienen con un co-
nocimiento previo y los cursos les parecen muy bésicos.
En cuanto al entorno en el que se desarrollan los mis-
mos, podriamos decir que al ser de carédcter extracurri-
cular, o sea cursarse de manera paralela a varias carreras
sin incidir en el programa de ninguna, de manera di-
recta, los alumnos priorizan, por ejemplo, sus parciales,
sus entregas o sus finales a la concurrencia de los talle-
res. Motivo suficiente para justificar su ausencia por lo
anteriormente dicho.

A favor de esto es que al no haber un condicionante
en cuanto a una nota posible que trajera aparejada la
posibilidad de desaprobar y tener que volver a cursar
la materia, la relacién alumno — docente se produce de
manera mds distendida que en el contexto de las carre-
ras de la Facultad.

Las herramientas digitales que componen los cursos de
Formacién Digital de la Universidad de Palermo son va-
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rias y estdn enfocadas al disefio digital en general: en
disefio gréfico o ilustracién digital, Adobe Illustrator; en
el retoque fotogréfico con Adobe Photoshop; en el dise-
fio editorial, Adobe InDesign; en el disefio de packaging
o en disefio industrial, Rhinos; también programas para
el disefio de imagen y sonido; disefio textil; disefio web.
Palermo Digital o los ciclos de capacitacién gratuitos de
la Universidad de Palermo, estdn armados sobre la base
de la préactica constante de los recursos que brindan los
programas que ahf se ensefian. Dicha préctica se va de-
sarrollando de menor a mayor: de lo mds simple a lo
mds complejo.

El alumno va descubriendo las herramientas necesarias
para utilizar dicho software y la resolucién de précticos
acordes a esas herramientas.

Se pretende que los alumnos vayan buscando el cono-
cimiento por medio del uso de las distintas funciones
que le brindan el software elegido y la reflexién sobre
las aplicaciones posibles en distintos casos y que en un
futuro le servirdn para su desarrollo profesional. Esto es
lo que llamamos “la préctica profesional”.

“...el arte profesional se entiende en términos de re-
flexién en la accién y desempefia un papel central en la
descripcién de la competencia profesional.”

Schon D. “En la formacién de Profesionales Reflexivos.
Hacia el disefio de la ensefianza y el aprendizaje de las
profesiones.”

El alumno experimenta en estas clases y por sus pro-
pios medios los problemas que surgen a partir de querer
llevar a cabo un disefio por el realizado por medio del
software aprendido, y vienen los planteos de las posi-
bles soluciones y asf desarrolla el aprendizaje.
Interactiia con el entorno dulico, comprendido por sus
compaiieros de curso aunque, no de carrera, por la va-
riada existencia de carreras que confluyen, y el docente
que lo va guiando y probando en su desarrollo.

“El trabajo prdcticum se realiza por medio de algtn tipo
de combinacién del aprender haciendo de los alumnos,
de sus interacciones con los tutores y los otros compa-
fieros y de un proceso mds difuso de <aprendizaje ex-
periencial>.”

Schon D. “En la formacién de Profesionales Reflexivos.
Hacia el disefio de la ensefianza y el aprendizaje de las
profesiones.”

Los diferentes cursos estdn armados con esta estructura.
A modo de “aula taller”, estos se organizan de manera
que haya un proyecto factible de realizacién y que pue-
den ser desarrollados de manera individual o colectiva.
Por un tema de horarios, o cronograma ajustado, los tra-
bajos desarrollados no se prestan a revisiones colectivas
por parte de los alumnos, pero son vistos por el docente
que los pauta y corrige.

“Quizds aprendamos a reflexionar en la accién apren-
diendo primero a reconocer y aplicar las reglas, hechos
y operaciones estdndar: luego a razonar sobre los casos
probleméticos a partir de las reglas generales propias de
la profesién y sélo después llegamos a desarrollar y com-
probar nuevas formas de conocimiento y accién alli don-
de fracasan las categorias y formas familiares de pensar.”
Schon D. “En la formacién de Profesionales Reflexivos.
Hacia el disefio de la ensefianza y el aprendizaje de las
profesiones.”

Si volvemos a los alumnos que concurren a las clases
y que completan la totalidad de los médulos, podemos
decir que el porcentaje de participacién en la misma es
poco a pesar del interés demostrado al no faltar a clase
alguna en el curso. La misma se limita en muchos ca-
sos a preguntas en cuanto al funcionamiento de alguna
herramienta en especial. En el caso que el docente dé
un préctico para desarrollar: si es para hacerlo dentro
del horario de clase, la mayoria lo completa, pero si es
de una clase ala otra, son pocos los estudiantes que lo
traen realizado.

Desde este otro punto de vista (del alumno) se tiene
como consigna aprender o tratar de conocer lo mejor
posible los elementos que componen el software que
estd aprendiendo.

Si hablamos de aquellos alumnos que completaron el
curso y que concurren a rendir el practico final del mis-
mo, podemos decir que un alto porcentaje lo resuelve y
lo hace de manera satisfactoria.

Quedaria para mds adelante y a modo de test por par-
te de la Universidad, probar qué cantidad experimen-
tan o no el llamado “Conocimiento Fragil”, que tiene
como componentes los distintos tipos de conocimientos
enunciados por Perkins en “Las campanas de alarma”,
como: el conocimiento olvidado; que habla de la volati-
lidad del mismo en las mentes de los alumnos; el cono-
cimiento inerte; donde se hace hincapié en el poco uso
que hacen de éste los alumnos; el conocimiento inge-
nuo; donde los alumnos, para resolver cuestiones de la
ensefianza, recurren a teorias ingenuas y estereotipadas.
Por iltimo, podemos nombrar el Gonocimiento ritual;
los alumnos lo utilizan para el cumplimiento de sus ta-
reas escolares solamente.

Entonces se podrd, en esos futuros tests, constatar si los
estudiantes y docentes pudieron completar la triada de
la Did4ctica.

“Los alumnos aprenden mds a fondo cuando organizan
los hechos, los relacionan con el conocimiento anterior,
utilizan asociaciones visuales, se examinan a si mismos
y elaboran y extrapolan lo que estdn leyendo o escu-
chando.” Perkins, David “Las campanas de alarma”
Los docentes que los imparten o comparten los talleres
con los alumnos, son profesionales de diferentes dreas
del disefio que vienen con la préctica y el manejo del
software desde su carrera misma o desde el aprendizaje
realizado en su paso por diferentes lugares de trabajo; a
los que hacen referencia a la hora de dar ejemplos con-
cretos a los alumnos. Por ende estdn formados en la pre-
sentacién de un problema y la bisqueda de la posible o
factible solucidn y/o el planteo de diferentes y posibles
caminos de resolucién a los distintos tipos de variables
reales que existan en un trabajo. Camino que vincula al
alumnado con précticas reales y sus respuestas concre-
tas en base a su experiencia en el campo laboral ajeno a
la Universidad.

“..Los estudios se organizan de un modo tipico alre-
dedor de proyectos factibles de diseflo, entendidos de
manera individual o colectiva, mds o menos ajustados
a proyectos extraidos de la propia practica. Los estu-
dios han desarrollado sus propios rituales, tales como
demostraciones magistrales, revisiones del disefio, ex-
posiciones y concursos, todo ello relacionado con un
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proceso bésico de aprender haciendo.”

“...Resulta un ejemplo vivo y a la vez tradicional de un
prdcticum reflexivo.” Schon D. “En la formacién de Pro-
fesionales Reflexivos. Hacia el disefio de la ensefianza y
el aprendizaje de las profesiones.”

La desercién de los alumnos o su errdtica asistencia a
los mismos o su posible falta de compromiso con estos
talleres; quizds nos enfrente a otro tipo de situacién que
tenga mds que ver con que los estudiantes van buscando
lo que les interesa o 1o que necesitan en el momento que
lo requieren de manera més intuitiva sobre lo que preci-
san y no como una apuesta a su propio futuro en cuanto
ese saber les podria ayudar.

Y la manera de incentivar la concurrencia hacia los mis-
mos sea la de otorgarles un valor agregado tanto para
cada carrera en particular como para la materia donde
lo van a poner en préctica o en definitiva van a hacer
uso del mismo.

Volvemos a nombrar a las ruidosas campanas de alarma,
sin querer o necesariamente, pues intuimos que del Co-
nocimiento Fragil, se desprende el llamado Pensamien-
to Pobre.

Si los estudiantes no quieren o parecen no querer usar
lo que aprenden, se podria decir que no se cumple una
meta de la educacién: el uso activo del conocimiento, si
uno no estd acostumbrado o al menos no tiene el ejercicio
necesario para hacerlo, duele o agobia demasiado en un
presente donde lo prioritario es la comodidad o la in-
mediatez de soluciones, sin una digestién de los hechos.
Donde el llamado siglo de la capacitacién no es mds que
el encontrar respuestas a todo pero sin pensarlo antes. El
no pensar o hacerlo lo menos posible, en estos tiempos
en los que “el futuro lleg6 hace rato” es bueno y nos rela-
ja, es lo opuesto a pensar creativamente, al hervor men-
tal, al confrontar ideas, a no entender, a disentir.
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Abstract: The paper focuses on the free courses offered to all
the students of the Faculty of Design and Communication
that belong to the pedagogical project “Digital Palermo”.
The article describes courses operation and the swings in
student attendance: many inscriptions at the beginning of
the workshops and a gradual decreasing of attendance as the
semester advance. The author suggest some possible causes for
this phenomenon like a lack of motivation, basic contents that
the student can already know or the need to fulfill deliveries
of other curricular subjects of its respective careers. The final
conclusion ties the concept of “poor thought”.

Key words: Factory - digital Palermo - attendance - motivation
- content - knowledge - fragile - thought - poor.

Resumo: O documento lista os cursos gratuitos abertos a todos
os estudantes da Faculdade de Design e Comunicagdo que
se brindam no projeto pedagégico “Palermo Digital”, suas
operagdes e os altos e baixos que registra a assisténcia de alunos
aos mesmos: muitas inscrigdes ao comegar os workshops e um
declinio gradual na assisténcia 4 medida que nos dias avangam.
O autor analisa as possiveis causas para que isto suceda
e enumera algumas como: falta de motivacdo, contetddos
bésicos que o estudante jd pode conhecer ou necessidade de
cumprir com entregas de outras matérias curriculares de suas
respectivas carreiras. A concluséo final vincula o conceito de
“pensamento pobre”.

Palavras chave: workshop- Palermo digital - assiténcia -
motivagdo - contetido - conhecimento - fragil - pensamento —
pobre.
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Resumen: Se manifiesta sobre los desafios que tienen los docentes en la practica cotidiana de poder indagar acerca del papel de
lo grupal en el acto pedagégico. Y de qué manera se puede resolver desde una situacién de ensefianza-aprendizaje, las distintas
variantes que se presentan en cada uno de los grupos con los que se desenvuelven. Ademds destaca que los materiales didécticos
y las herramientas tecnoldgicas no garantizan por si solas la construccién del conocimiento. Ya que para lograrlo es preciso
proporcionar un entorno que facilite la interaccién social, la correcta utilizacién de los medios y la experimentacién. Por dltimo
se habla de la experiencia de un trabajo grupal participativo, con los alumnos, los que debian “construir” un guién sonoro.

Palabras claves: educacién — espacio — aula — docente — alumno — ensefianza — aprendizaje.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 203]

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XII. Vol. 15. (2011). pp. 13-216. ISSN 1668-1673 201




