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consultor y otras como variantes. Siempre existe la po-
sibilidad de que en la presentacién se plantee una com-
binacién o variaciones sobre alguna propuesta. Desde el
rol del consultor debemos garantizar que los cambios no
se alejen del rumbo estratégico que hemos formulado.
Esa es una parte fundamental de nuestro rol.

También es posible que en una primera presentacion,
sobretodo si hay opciones, el punto sobre presupuesta-
cién sea omitido; para luego presentar el presupuesto
final cuando se haya consensuado el plan.

Sin embargo hay que tener en cuenta las expectativas
del cliente respecto a este punto, y se pueden presentar
los costos de todas las alternativas en la primera presen-
tacién de la propuesta.

iLo hacemos!

Hemos sorteado todas las reuniones previas y finalmen-
te la organizacién ha confiado en el consultor para lle-
var adelante la propuesta. Debemos establecer una me-
todologia de trabajo que incluya:

- Definicién de interlocutor de ambas partes, organiza-
cién y consultora (puede ser distinto que en la etapa
anterior),

- Definicién de equipo de trabajo, si corresponde.

- Establecer la forma de comunicacién y seguimiento
del plan/proyecto (reuniones presenciales, fisicas; do-
cumentadas o informales)

- Métodos y limites de aprobacién y responsabilidades.
- Metodologia para la validacién del contenido, tono,
lineas creativas y disefio; de cada produccién.

- Coordinacién de la logistica de distribucién y de pro-
veedores: que estdn vinculados con la materializacién
de los distintos aspectos de la gestion.

- Establecimiento de un formato de tablero de control
para brindar informacién a la organizacién sobre la mar-
cha del plan.

Para finalizar
La medicién es un tema de suma importancia en la tarea
de consultoria de modo que es fundamental establecer

mecanismos de control y monitoreo.

Muchas veces las empresas no lo incluyen o no lo
aprueban por un tema de costos o por contar con herra-
mientas propias de medicidn.

En primera instancia, el consultor deberia acordar reci-
bir este tipo de informacién; pero si eso no fuera posi-
ble, deberd evaluar la posibilidad de establecer alguna
instancia de medicién.

Establecer mecanismos de medicién sobre los logros los
objetivos propuestos es la tinica manera de conocer la
eficacia de la gestién estratégica.

Estos mecanismos son una herramienta fundamental
para anticipar percepciones, analizar impactos y corre-
gir desvios.

Y también proveen informacién con la cual se puede
seguir trabajando con el cliente, presentando nuevas
propuestas para renovar las acciones de comunicacién.

Abstract: A look on the importance of the function of a
consultant in communication of organizations where nothing
must be made freed at random. We will see the different stages
that the same one counts to take forward his role of effective
and efficient form.
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El clima de trabajo en el aula debe estar signado por la
convergencia. El rol del docente en este caso es funda-
mental para poder otorgarle al grupo de alumnos una
cursada que resulte una mezcla de la teoria y la préctica
para que su participacién sea verdaderamente activa. La
continua inclusién del alumno en cada tema a desarro-
llar, la permanente invitacién a opinar y debatir sobre
los temas planteados en clase son necesarios para que
el clima de trabajo sea cordial, dindmico e interesante.
La casuistica aplicada a diferentes temas permite que el
alumno establezca un cable a tierra entre la teorfa y la
praxis, de manera tal que pueda observar, experimentar
todo aquello que se le presenta desde la visién teérica
encontrando claros ejemplos de aplicacién en la reali-
dad cotidiana.

El trabajo clase a clase es un camino a desandar de mane-
ra conjunta, establecer pautas de trabajo donde la partici-
pacién del alumno sea un eje fundamental para el buen
desarrollo de cada tema. Resulta productivo y enriquece-
dor que el alumno junto con el docente trabaje en la bus-
queda de diferentes alternativas a la hora de aplicar los
conocimientos nuevos, asimilando que de esta forma se
arribard a nuevas y mejores experiencias para cada caso.

Cémo motivar la escucha del participante princi-
pal: el estudiante

La iniciativa en la ensefianza de la mercadotecnia debe
promover el interés del estudiante. Su integracién se
registra por su colaboracién inmediata al abordar cada
nueva herramienta. Creemos que lo fundamental es el
trabajo en equipo, la colaboracién grupal en la reflexién,
la bisqueda de soluciones a cada caso y la insoslayable
buisqueda del conocimiento. En esta bisqueda se des-
pliega la labor del docente siendo un motivador de la
conduccién para lograr el climax dulico. Motivacién
que se suma a la voluntad e interés de cada sujeto.

Sin embargo, la desmotivacién muchas veces se presen-
ta, y es también tarea de cada docente reconocer cudles
son las causas. Aparece en los alumnos con falta de parti-
cipacioén en clase, desgano en las lecturas, no realizacién
de tareas, ausencias reiteradas. Es tarea del docente re-
conocer estas cuestiones e intentar lograr revertirlas esti-
mulando la importancia de las actividades y que en cada
clase se juega el aprendizaje continuo del cuatrimestre.

Cémo motivar el esfuerzo hacia el trabajo practico.
La adaptacion del caso a cada carrera

El esfuerzo aplicado por el estudiante en la realizacién
del portfolio es imprescindible para la asimilacién de
los contenidos del cuatrimestre.

Implicar es una tarea imprescindible. Implicar con afec-
to para la cognicién es una tarea cotidiana dentro del
aula, implicar para cotrabajar los temas abordados. En-
sefiar marketing para el hacer. Teoria aprehendida para
aplicar en el futuro de un emprendimiento o para la
insercién laboral. Saber que hacer con las ensefianzas
de Kotler, Porter, Mc. Carthy, Avy, Lambin, Ries, Trout,
Wilensky, Chetochine, Godin, Levitt (mds autores no
entran en el cuatrimestre).

“La motivacién ayuda al aprendizaje. Motivacién para
la cocreacién del conocimiento. Aprendizaje y ensefian-
za descantonada”.
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Es decir, salir del molde de los manuales, incluso dudar
de las verdades reveladas de los autores, desconfiar o
dudar de las verdades encuadernadas, es un riesgo, pero
es ensefiar con pensamiento critico.

Clima 4ulico para la trasformacion de la teoria en
praxis profesional

La gestién de la praxis de los ejercicios con los casos
para continuar en la elaboracién de un proyecto profe-
sional que sea posible. Plan de marketing como Traba-
jo Final. El clima ya no es el mismo, trabajando en un
Plan Propio con posibilidades de realidad. El alumno
debe aprehender: practica para conocer cémo hacen los
modelos que cada estudiante tiene en cada carrera. A
modo de ejemplo en nuestras aulas de la Universidad
de Palermo se cruzan alumnos de Disefio Textil, Hote-
leria. Publicidad, Disefio Grafico, Eventos, Relaciones
Publicas, etc. Es el docente quien debe ajustar los conte-
nidos a cada alumno -si bien la materia es Comerciali-
zacién- es imperioso que cada tema estimule el interés
del estudiante para que pueda relacionarlo con su futu-
ra practica profesional.

Reflexiones

La actividad docente, debe ser placentera y motivadora
para el educador y el educando.

El docente a cargo, segiin nuestra visién debe ver luz en
el sin luz (etimologia del término alumno). El estudian-
te universitario tiene grandes casos de marketing, po-
see gran conocimiento para ofrecer a la clase. Con este
aprendizaje mutuo docente-estudiante, el aula logra el
clima de aprendizaje, el secreto estd en liberar la bus-
queda hacia el conocimiento, lograr el climax del aula
es comprenderla como una puesta en escena, pero una
puesta en escena sin espectadores, todos somos actores
y participes.

Y al hablar de puesta en escena podemos mencionar a
Erving Goffman, que expresa que “...la actuacién ad-
quiere un cardcter rutinario, que el orador no percibe
dada su inclusién casi natural pero que en realidad se
sostiene porque existe del otro lado quien va a validar
con su consentimiento, su aceptacién, eso que se estd
diciendo, ese rol que se actda, esa puesta en escena que
se genera a través del discurso...”. Goffman manifiesta
que “...nuestra actuacion es siempre mejor que el cono-
cimiento teérico que de ella tenemos...”. Es pertinente
entender entonces que la puesta en escena, la actuacién
que llevamos adelante docentes y alumnos estd signada
por un contrato entre ambas partes, que transite el cami-
no de la interaccién del docente con su publico, es de-
cir, con sus alumnos buscando una equitativa y flexible
competencia comunicacional.

El escenario del aula debe enfrentarse con actitud posi-
tiva, buen humor y relacién de afecto a lo que se ensefia.
El trabajo docente es una tarea ardua, compleja, a veces
burocratizada, repetitiva todos los cuatrimestres y todos
los afios, pero la devolucién de los alumnos en cada cla-
se, al concluir la cursada incluso alumnos que quieren
sumarse al trabajo académico, la salutacién de alumnos
en los pasillos al afio siguiente de la cursada, el recon-
tacto por mail, el informar que puso en marcha el pro-
yecto nacido del plan de marketing de la cursada son
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pequeias gratificaciones que indican el buen camino.
El profesor tiene que agiornar los contenidos y los ca-
sos a resolver por los alumnos con luz propia. Ademaés
aceptar que las TIC llegaron para ser utilizadas, el alum-
no tiene comunicacién directa al docente, hay un se-
guimiento y acompaflamiento continuo y es importante
para responder cualquier duda del alumno. Las tecno-
logias para dar la clase son muy importantes, son genia-
les, pero la fascinacién del los sliders o videos no puede
ser s6lo la forma, el contenido de la materia no debe ser
ninguneado por la vacuidad de la forma insignificante
del simple uso de las TIC.

La motivacion del docente es la parte invisible de este
modelo que sin su seguimiento es el talén de Aquiles de
todo lo explayado en este paper. Es la motivacién del
docente una premisa impostergable para las institucio-
nes educativas que la tarea de ensefiar sea maravillosa.
A modo de cierre, algunas de las ideas de Paulo Freire:
“...El estudio no se mide por el nimero de péginas lei-
das en una noche, ni por la cantidad de libros leidos en
un semestre. Estudiar no es un acto de consumir ideas,
sino de crearlas y recrearlas...”.

“...Todos nosotros sabemos algo. Todos nosotros ignora-
mos algo. Por eso, aprendemos siempre...”.

“...Ensefiar exige saber escuchar...”.
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Acerca de lo que es la evaluacién

Entre los autores analizados hay un acuerdo en expresar
que la evaluacién no es un punto final de comprobacién
sobre datos pasados, sino es un proceso de indagacién,
de reflexién y de didlogo, y punto de arranque para la

accién’. En otras palabras, la evaluacién es un proceso
por el cual se obtiene informacién sobre el aprendizaje,
pero también sobre la ensefianza, ya que no solo mues-
tra como el estudiante construye su conocimiento y sus
procesos de aprendizaje sino que, ademds, ofrecen pis-
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