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pequeñas gratificaciones que indican el buen camino.
El profesor tiene que agiornar los contenidos y los ca-
sos a resolver por los alumnos con luz propia. Además 
aceptar que las TIC llegaron para ser utilizadas, el alum-
no tiene comunicación directa al docente, hay un se-
guimiento y acompañamiento continuo y es importante 
para responder cualquier duda del alumno. Las tecno-
logías para dar la clase son muy importantes, son genia-
les, pero la fascinación del los sliders o vídeos no puede 
ser sólo la forma, el contenido de la materia no debe ser 
ninguneado por la vacuidad de la forma insignificante 
del simple uso de las TIC.
La motivación del docente es la parte invisible de este 
modelo que sin su seguimiento es el talón de Aquiles de 
todo lo explayado en este paper. Es la motivación del 
docente una premisa impostergable para las institucio-
nes educativas que la tarea de enseñar sea maravillosa. 
A modo de cierre, algunas de las ideas de Paulo Freire: 
“…El estudio no se mide por el número de páginas leí-
das en una noche, ni por la cantidad de libros leídos en 
un semestre. Estudiar no es un acto de consumir ideas, 
sino de crearlas y recrearlas…”.
“…Todos nosotros sabemos algo. Todos nosotros ignora-
mos algo. Por eso, aprendemos siempre…”.
“…Enseñar exige saber escuchar…”.
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Acerca de lo que es la evaluación
Entre los autores analizados hay un acuerdo en expresar 
que la evaluación no es un punto final de comprobación 
sobre datos pasados, sino es un proceso de indagación, 
de reflexión y de diálogo, y punto de arranque para la 

acción1. En otras palabras, la evaluación es un proceso 
por el cual se obtiene información sobre el aprendizaje, 
pero también sobre la enseñanza, ya que no solo mues-
tra como el estudiante construye su conocimiento y sus 
procesos de aprendizaje sino que, además, ofrecen pis-
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tas a los profesores sobre las propias prácticas de ense-
ñanza y evaluación. Una evaluación comprometida pro-
mueve la autoevaluación en el profesor y el estudiante 
para lograr la comprensión de la calidad del proceso de 
enseñanza-aprendizaje con vistas a tomar decisiones en 
el campo de la acción que contribuyan a la mejora de 
dicho proceso.

El problema de la objetividad y subjetividad
La distinción entre pruebas objetivas y subjetivas surge 
a principios del siglo XX en el marco de los paráme-
tros positivistas-conductistas, cuando se sostenía que 
las pruebas objetivas eran superiores a las subjetivas, 
en tanto que en ellas se pretendía eliminar la subjeti-
vidad de quien evalúa, se trata al conocimiento como 
objeto sin sujetos. Esta perspectiva es cuestionada en 
la actualidad y va a ser compartida por Méndez, que 
sostiene que la evaluación es esencialmente una activi-
dad intersubjetiva y moral que se ejerce entre sujetos, es 
decir no hay evaluación sin sujetos; como así también 
es criticada por Macha y Tenutto, que según ellas no 
hay evaluaciones mejores que otras, sino que su calidad 
depende del grado de pertinencia al objeto evaluado, 
a los sujetos involucrados y a la situación en la que se 
ubiquen. Tanto para Álvarez Méndez, como para Ma-
cha y Tenutto, es imposible centrarse solamente en el 
objeto abstrayéndose de los sujetos en interacción, por 
lo tanto es muy difícil que las pruebas sean objetivas. 
Según Álvarez Méndez: “Las técnicas objetivas tienen 
un escaso valor explicativo para interpretar y valorar el 
camino recorrido en el aprendizaje y nulo alcance para 
la prospección”.
Es significativo el aporte que realizan Macha y Tenutto 
quienes afirman que ya no se trata de la búsqueda de 
la objetividad, sino de la búsqueda de los caminos que 
permitan reducir la arbitrariedad, y en consecuencia, 
favorezcan la transparencia del proceso enseñanza-
aprendizaje. Dicho esto una serie de interrogantes que-
dan todavía por aclarar: ¿Cuándo hay arbitrariedad en 
la evaluación? ¿Se puede evitar o al menos reducir esta 
arbitrariedad y de que manera? Para responder a es-
tos interrogantes estos autores primero van a exponer 
que hay arbitrariedad cuando se deja de considerar la 
importancia del rol del alumno en dicho proceso y se 
toman decisiones (por ejemplo en la corrección y califi-
cación) basadas en criterios que no son compartidos con 
los estudiantes o no son explicitados en forma total por 
parte de los profesores.
En segundo lugar ellos consideran algunos caminos 
para la reducción de la arbitrariedad: 
- Criterios de evaluación: es la transparencia en el pro-
ceso de evaluación, por ejemplo considerar que paráme-
tros se utilicen para evaluar (el progreso del estudiante 
en comparación con el progreso del grupo, de el mismo 
en producciones anteriores o con objetivos previamente 
planteados), se obtendrán calificaciones diversas para 
un mismo trabajo y un mismo estudiante.
- Tablas de puntaje: permite entre otras cosas, que el es-
tudiante sepa que es lo que el profesor considera más 
importante.
- Modalidad de la evaluación: debe ser novedosa y fa-
cilitar que el estudiante tenga oportunidad de poner en 

acción sus conocimientos en vez de reproducir datos.
- Matriz de valoración: es un listado del conjunto de cri-
terios específicos y fundamentales que permiten valorar 
el aprendizaje, los conocimientos y/o las competencias, 
logrados por el estudiante en un trabajo o materia par-
ticular.

Sobre la evaluación y la calificación
Estos dos conceptos van a estar trabajados con mayor 
atención por Carriego y Álvarez Méndez, quienes coin-
ciden en que frecuentemente se confunde el concepto 
de evaluación con el de calificación. Calificar es asig-
nar un valor, puntaje o etiqueta y resumir con ello la 
información que arroja el proceso educativo. Queda en 
evidencia que la calificación es una reducción de dife-
rentes situaciones y desempeños del estudiante en el 
proceso de aprendizaje, y que tiene implicancias para la 
acreditación y promoción del transito educativo.
Álvarez Méndez sostiene: “Quienes piensan la evalua-
ción desde el interés técnico se dedican con devoción 
a la elaboración de pruebas objetivas, exámenes de res-
puesta cerrada, que posibiliten y aseguren la medición 
del logro educativo.” Pero quien propone criterios para 
juzgar las evaluaciones es Carriego, que a través del di-
seño de la evaluación considera proponer:
- La construcción significativa del conocimiento.
- La promoción de procesos reflexivos tales como: com-
paración, análisis, síntesis, construcción de hipótesis, 
resolución de problemas, deducción, inducción, pensa-
miento divergente, etc.
- La comprensión de los contenidos a través de propues-
tas de actividades que impliquen posesión de conoci-
miento y capacitación para poder utilizar dicho conoci-
miento (desempeños de comprensión).
- La utilización de diversas estrategias para la resolu-
ción de problemas.
- La reflexión metacognitiva que permite saber más acer-
ca de cómo cada uno aprende, sus dificultades y estra-
tegias para superarlas, especialmente promovida por la 
devolución de los resultados de la evaluación y la re-
flexión acerca de los logros y las dificultades.

Conclusión
Los contextos donde el profesor estudia, trabaja y se 
desempeña son complejos y el debe adaptarse y ac-
tualizarse a los ritmos de una sociedad cambiante. Si 
los parámetros que proponía el paradigma positivista-
conductista, que utilizaba el recurso de la objetividad 
como fuente de conocimiento esta siendo discutido, ya 
que detrás de todo conocimiento están las relaciones, 
interacciones, es decir una actividad intersubjetiva de 
los sujetos que acceden a él, deberían buscarse meto-
dologías que acerquen al conocimiento de una manera 
democrática, libre y crítica.
Es interesante la propuesta de lograr reducir la arbi-
trariedad en las evaluaciones, teniendo en cuenta que 
ella no es solamente una comprobación de aprendizaje 
acumulado, sino también una instancia para el mejora-
miento de los procesos de enseñanza que promueve la 
auto-evaluación del profesor y el estudiante para me-
jorar la calidad del proceso educativo. Como dice Ál-
varez Méndez: “Se trata de evaluar para aprender, ésa 



166 Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. Año XII. Vol. 16. (2011). pp. 13-201. ISSN 1668-1673

Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. Año XII. Vol. 16

es la cuestión. La evaluación educativa tiene sentido y 
esta plenamente justificada cuando actúa al servicio de 
quien aprende…”

Notas
1 Para el presente análisis se ha consultado a Juan Ma-
nuel Álvarez Méndez, Cristina Carriego, Marisa Macha 
y Marta Tenutto, cuyas obras completas se encuentran 
citadas en el anexo de fuentes. 
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Notas sobre una relación existencial
El cuerpo... robado, usurpado, negado, ausente. Cuerpo 
en rupturas, con otros, con el mundo, consigo mismo. 
Cuerpo moderno, la construcción histórica que resulta 
de un proceso que apunta a un olvido, olvido existen-
cial de la identidad hombre-cuerpo. 
En la filosofía clásica la oposición estaba dada por la 
dualidad alma-cuerpo, mientras que para el pensamien-
to platónico el alma esta aprisionada en el cuerpo de 
manera de cárcel, es a la vez la que mantiene al cuerpo 
unido. Cuando ésta se escapa es el cuerpo el que se di-
suelve, es decir que es el alma quien mantiene la unidad 
del cuerpo. Para Aristóteles la oposición se da de otra 
manera: el alma no viene desde afuera hacia el cuerpo 

sino que surge con él. El proceso mental y el corporal 
es un todo único, el alma y el cuerpo son una sola cosa 
y es, en este caso, el alma la que se disuelve al momen-
to de la muerte, es decir, a partir de la disolución del 
cuerpo.
Esta dualidad alma-cuerpo, es ahora llevada al límite en 
un cuerpo alter-ego. Es decir, no es ya el alma la que se 
opone al cuerpo, sino que se postula al hombre mismo 
en oposición de su cuerpo. 
Dualidad que se pierde en dualismo y diluye allí carne 
y sensibilidad en la relación con el mundo.
El discurso moderno del cuerpo liberado que circula en 
la sociedad resulta ser la mentira hegemónica en donde 
solo puede ser libre aquel cuerpo que merecería ser libe-


