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Abstract: RSE’s strategic actions lose force and competitive 
sense to transform in an implicit and natural condition. The 
conscious consumer arises and is established inside the social 
groups; he is a consumer interested in the consequences of 
his acts; that knows up to where they can affect his actions, 
attitudes and personal decisions under a conception that leaves 
the individuality due to his certainty on the influence in other 
one, in his own future and in his children one.

Key words: social responsibility businesswoman – consumers 
– values – quality – conscience.

Resumo: As ações estratégicas de RSE perdem força e sentido 
competitivo para transformar-se numa condição implícita e 

natural. O consumidor consciente emerge e estabelece-se dentro 
dos grupos sociais; é um consumidor ao que lhe interessam as 
conseqüências de seus atos; que conhece até onde podem afetar 
suas ações, atitudes e decisões pessoais baixo uma concepção 
que deixa a individualidade por causa de sua precisão sobre a 
influência no outro, em seu próprio futuro e que de seus filhos.

Palavras chave: responsabilidade social empresária – 
consumidores – valores – qualidade – consciência
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Educar en investigación: 
reflexiones sobre las estrategias 
de enseñanza-aprendizaje
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Resumen: El presente trabajo intenta reflexionar sobre el espacio disciplinar de la investigación en ciencias sociales, a partir de 
las estrategias de aprendizaje y la necesidad constante de revalorizar las prácticas universitarias. Se problematiza sobre las carac-
terísticas propias de la enseñanza en investigación vinculadas con los conceptos de motivación, intencionalidad y emancipación.
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¿Para qué investigamos? Es una de las preguntas fre-
cuentes que surge entre los alumnos que inician la 
problemática de investigar en ciencias sociales. Si nos 
remitimos al origen etimológico de la palabra, investi-
gar proviene del latín in (en) vestigare (hallar, indagar, 
seguir vestigios). 
De acuerdo con esta definición podría decirse que en la 
vida cotidiana todos investigan con diversos objetivos, 
desde tomar decisiones importantes, elegir la mejor for-
ma de abastecerse, seleccionar la escuela indicada para 
sus hijos, organizar un viaje, hasta encontrar un nuevo 
trabajo, o simplemente para obtener conocimiento so-
bre algo. En el ámbito académico, es más que eso, es 
una búsqueda con el propósito de indagar, describir y 
explicar los hechos, fenómenos, problemas y procesos 
que abordan algún aspecto de lo real. 
“La metodología, como el conocimiento mismo, es 
permanente construcción, es creación y actividad, no 
existe fuera de la investigación viva, del trabajo de la 
gente preocupada intensamente por conocer y (…) no 
existe tampoco fuera del error, del permanente superar 
los escollos” (Sabino, 1992).
En relación con esta problemática algunos autores di-
rán que la mayor dificultad, para realizar un buen pro-
yecto de investigación, radica en la estructuración del 

proceso científico; otros dirán que una buena investi-
gación depende de sus métodos, sus técnicas y de una 
correcta delimitación del objetivo de estudio. 
No obstante, el proceso de conocimiento se da siempre 
entre un sujeto y un objeto, el conocimiento siempre es 
para alguien y esto puede convertirse en la principal 
barrera para aquellos que se inician. Es por esto que 
cuando se habla del proceso de enseñanza-aprendizaje 
en investigación, es importante dar cuenta que los suje-
tos (tanto docentes como alumnos) poseen experiencias 
significativas que marcan líneas de acción y se ponen 
en juego en una situación áulica compartida. 
Al reflexionar sobre estas relaciones, hay dos aspectos 
que no pueden obviarse, la vinculación entre el espa-
cio disciplinar de la investigación con las estrategias de 
aprendizaje y la necesidad constante de revalorizar las 
prácticas universitarias. 
De esta manera, es importante acentuar que los enfo-
ques de aprendizaje que utilizan los alumnos están en 
correlación con la percepción que los mismos tienen 
sobre sus tareas y sobre las propuestas de aprendizajes 
que plantean sus docentes. Consecuentemente, Ent-
wistle Noel explica que los estudiantes tienen razones 
diferentes para continuar con su educación, y revalori-
za la intencionalidad en el aprendizaje desde el punto 
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de vista del alumno. Así, el autor postula tres enfoques 
en los cuales predominan diferentes motivaciones: el 
enfoque “profundo” supone una intención de com-
prender e intentar relacionar la información con los co-
nocimientos previos; el “superficial” presume la inten-
ción de satisfacer los requisitos de la tarea, centrándose 
en las exigencias del docente; y el “estratégico” articula 
la intención de obtener el mayor rendimiento posible 
de acuerdo a los requisitos y tiempos de evaluación. 
(Entwistle, 1998)
En una rápida aproximación, el planteo del autor hace 
evidente que la mayoría de los actos de aprendizaje son 
intencionados y están dirigidos a alguna meta. Es im-
portante diferenciar que el interés o la motivación pue-
den facilitar un enfoque profundo, la ansiedad o el mie-
do al fracaso pueden inducir a un enfoque superficial, 
y la necesidad de rendimiento puede vincularse con un 
enfoque estratégico. Claro que como docente al ingresar 
a nuevo curso, siempre se desea que todos sus alumnos 
alcancen un enfoque profundo, que estén potenciados 
por una motivación intrínseca para comprender e in-
vestigar, que relacionen sus conocimientos previos con 
los nuevos contenidos, pero que además los apliquen 
a otros contextos y los hagan perdurable a lo largo del 
tiempo, que lean de forma analítica, que sean críticos, 
que participen y que además sientan la pasión que uno 
siente por la investigación social. Es difícil y segura-
mente en muchas instancias será complicado, arduo, 
pesado, espinoso, entre otros sinónimos. 
Sin embargo, es necesario aspirar a que cada vez más 
alumnos se aproximen a estos ideales, se sientan moti-
vados a conocer e indagar. La educación en investiga-
ción debe, sin lugar a dudas, revalorizar la intenciona-
lidad en el aprendizaje desde el punto de vista de los 
alumnos. Los sujetos actúan en base a percepciones y 
motivaciones aunque, en la mayoría de los casos, no 
sean consientes de ellas. 
Pensar sobre estos ejes nos obliga a diferenciar que en 
el acto de enseñanza- aprendizaje hay dos voluntades y 
dos inteligencias con igualdad de potencialidad. ¿Qué 
quiere decir esto? Si se aspira a fomentar enfoques pro-
fundos en los estudiantes desde la investigación social, 
debe dejarse de lado la lógica del sistema explicador. 
En relación con este concepto, Jacque Ranciere sostiene 
que el sistema explicador tiene un doble gesto inau-
gural, decreta el comienzo absoluto del aprendizaje al 
mismo tiempo que arroja un velo de ignorancia sobre 
todas las cosas a aprender. Así el autor concluye que 
sólo puede existir “emancipación” cuando se mantiene 
su diferenciación: cuando una inteligencia no obedece 
más que así misma, aún cuando su voluntad obedece 
a otra. Se puede enseñar lo que se ignora si se emanci-
pa al alumno, es decir si se lo obliga a usar su propia 
inteligencia: “el ignorante aprenderá lo que el maestro 
ignora, si el maestro cree que puede y lo obliga a actua-
lizar su capacidad (...)” (Ranciere, 2000)
Las estrategias de educación-aprendizaje en investiga-
ción pueden potenciarse si se comprende que la meto-
dología es algo más que un recetario de pasos teóricos. 
Es iniciar “una reflexión que sólo cobra sentido pleno 
cuando se ejerce sobre la misma actividad a la que está 

referida, es decir, sobre la investigación (…) es preciso 
discutirla mientras se realiza investigación, en contacto 
con los problemas y las dudas que surgen durante el 
propio proceso de creación de conocimientos”. (Sabi-
no, 1996)
Sin intentar plantear una respuesta definitiva, incor-
porar los conceptos de intencionalidad, motivación y 
emancipación en la práctica educativa permite ubicar 
al desempeño de los alumnos en un proceso en el cuál 
también se aprende la tarea misma del proceso cientí-
fico.
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Abstract: The present work tries to think about the space 
to discipline the investigation in social sciences, from the 
learning strategies and the constant need to revalue the 
university practices. It discusses on the own characteristics 
of the education in investigation linked with the concepts of 
motivation, premeditation and emancipation.
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– intelligence. 

Resumo: O presente trabalho pretende refletir sobre o espaço 
disciplinar da investigação em ciências sociais, a partir das 
estratégias de aprendizagem e a necessidade constante de 
revalorizar as práticas da universidade. A problemática sobre 
as características do ensino em pesquisas relacionadas aos 
conceitos de motivação, intencionalidade, e emancipação.

Palavras chave: pesquisa – processo de conhecimento, 
educação – estratégias de aprendizagem – motivação, 
intencionalidade – emancipação – inteligência.
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