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Abstract: Across an exhaustive historical conceptual tour there
is a thought over respect of the education and the learning in
the university area. The different models of education, the roles
of teachers and pupils, between them and individually are
analyzed. It is argued because both of them need to learn and to
qualify constantly and with a genuine commitment.
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Resumo: Através de um exhaustivo percurso histérico
conceitual reflexiona-se respecto do ensino e a aprendizagem
no admbito universitdrio. Analisam-se os diferentes modelos de
ensino, os papéis de docente e aluno entre si e individualmente.
Argumenta-se porque ambos precisam aprender e capacitarse
constantemente e com real compromisso.
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Resumen: ;Para quién diseflamos? ;Dénde? ;En qué contexto cultural, social y econémico? El disefio tiene hoy una herramienta
sin fronteras, no hay limites en el uso de la tecnologia, pero sin duda, las soluciones creativas a la necesidad del cliente nacen en
la mente de cada disefiador, comenzando con un proceso de reflexién y planificacién, imprescindible y enriquecedor.

El disefiar con sentido significa pensar, investigar, comparar, evaluar, conversar con el cliente, escuchar... para luego crear, propo-
ner, seleccionar, y finalmente implementar.

El siguiente ensayo, recopila la opinién de grandes referentes del disefio, y de la ensenanza del disefio, en temas relacionados al
disefio con sentido reflexivo, enfocado en quien lo utilizard, en qué ciudad, para que tipo de receptores, el disefio creativo pero
eficaz, impactante pero comunicativo e inteligente, sofiado pero posible.

Es una invitacién a la reflexién sobre el disefio en la universidad y el rol profesional, la préctica real de la profesién con sus dife-
rentes miradas y posibilidades.

Palabras clave: disefio — proceso creativo — formacion tedrica — investigacién — argumentacion — practica profesional — observa-
ci6n — reflexion.

Restimenes en inglés y portugués en la pagina 193]

Introduccién
El proceso de diseno comienza en el interior de cada

nizar, comunicar, todas acciones dentro de ese proceso
creativo.

disefiador. Como en todo proceso transitard por una se-
rie de pasos que lo llevardn a que su trabajo cumpla con
el objetivo pautado. Observar, pensar, proyectar, orga-

No existe un manual de instrucciones para disefiar, pro-
bablemente ante un mismo planteo, varios disefiadores
responderdn de manera diferente, porque cada uno re-
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corrié su propio proceso creativo.

Ahora bien, si no existen recetas del éxito de un disefio,
ni manuales para resolver problemas de comunicacién,
;Como se articula la reflexién, la evaluacion, la inves-
tigacidn, en las aulas, en la ensefianza de una practica
proyectual, donde al final del proceso creativo, el dise-
fiador presentard su proyecto visualmente resuelto?

Olt Aicher (1994) opina al respecto “Un pensador es
algo mejor que un hacedor, quien organiza es méas que
quien produce”

;Cudn importante es en la ensefianza de disefio, intro-
ducir la investigacién, la argumentacién del porqué de
cada decisién tomada?

La conceptualizacién del disefio, permite concebirlo
como una disciplina cuyo alcance va mads alld de re-
sultados estéticos, de narcisismos profesionales, y de
herramientas y recursos tecnoldgicos maravillosamente
utilizados.

El disefio es una préctica retérica, en la que el disefiador
recurre a tépicos compartidos, a creencias ya instaladas,
para introducir lo nuevo, un nuevo concepto, una nueva
idea, una nueva identidad, etc. Ese es el proceso creati-
vo, proceso de creacién y elaboracién por medio del cual
el disefiador traduce un propdsito en una forma.

El proyecto es la mira, el propésito de hacer alguna
cosa, de darle forma a una funcioén.

El disefio como se concibe generalmente, completa la
idea el Arq. Gonzélez Ruiz, no es el objeto en si, sino el
proceso mental través del cual se llega a él.

El interrogante es: jcémo enseflamos a disefiar solucio-
nes, partiendo de esa premisa?

Aspectos para tener en cuenta, del dicho al hecho...
“Proyectar es generar mundo. El proyecto nace alli don-
de se produce el encuentro de teoria y praxis. En tal en-
cuentro, ninguna de las dos se anula, ambas encuentran
su despliegue. Junto a la teoria y la praxis, el proyecto
constituird una nueva dimensién del espiritu” (Olt Ais-
cher, 1994) Haciendo referencia a un dicho de Einstein
“La imaginacién es mds importante que el conocimien-
to”, es acertado decir que el proceso creativo empieza en
la mente de cada disefiador, y no es que estudiar esté de
mads por supuesto, sino que es importante observar y re-
flexionar antes que los conocimientos sean puestos en un
papel. Mientras Norberto Chaves (2005) plantea: “el di-
sefiador lucha contra la incomunicacién”, innumerables
escuelas de disefio en todo el mundo generan propuestas
alternativas de ensefianza de disefio, modelos depen-
dientes de factores culturales, sociales, econémicos, pro-
ductivos y tecnoldgicos de cada dmbito particular.

Es real que dentro de nuestro medio, y es muy comin,
diagnostica al respecto Daniel Wolokowicz, titular de
catedra de disefio en universidades, que los jévenes di-
sefiadores padezcan de cholulismo visual, y la mirada
se pose sobre toda pieza “under” generada por un top
designer, y se vean tentados a reproducirla para una
papeleria de un abogado que contraté sobriedad en el
trabajo. Alli es donde se debe hacer la diferencia en la
ensefianza, definir el rol profesional, lo pertinente para
cada cliente, el conocimiento cabal de acciéon de disefio,
el grado de importancia asignado al disefio como factor
de desarrollo de las comunidades.
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Dentro de los disefiadores contempordneos reconocidos
y respetados por su trayectoria tanto profesional como
de capacitadores y maestros, existe una clara tendencia
a argumentar y ensefiar, sus trabajos basado en la premi-
sa de comprender y disefar para los usuarios.

Tal los define Rubén Fontana como “el enlace entre su
cliente y las audiencias de éste”

El ensefiar en las aulas que el disefio también es inter-
disciplinario, que el diseilador debe ser capaz de escu-
char a quienes intervienen en la realizacién de los pro-
yectos, es también formar profesionales mds cercanos
a su rol y a la prictica real de la profesién. Dice Jorge
Frascara, también profesor argentino, “la importancia
de la contribucién que el disefio grafico puede hacer a
la sociedad estd sélo limitada por la calidad de los di-
sefiadores”

Por lo tanto como supo definir y ensefiar Bob Gill
(1982), el disefiador es generador de soluciones y tales
soluciones deben poder ser contadas hasta por teléfono.
Con ésta filosofia ensefi6 a conceptualizarlo, a cambiar
el planteo, y la consigna, a replantear la mirada del pro-
blema a resolver.

Norberto Chaves (2005) cita a San Agustin, en su libro
El disefio invisible, diciendo “el alumno aprende del
maestro aquello que ya sabe”.

Cada estudiante tiene conocimientos previos, concep-
ciones intuitivas mediante los cuales accederd a com-
prender de distinta manera que otros estudiantes, de
acuerdo a sus intereses y estilos.

En ésta teoria Edith Litwin (1997) plantea lo que ella de-
nomina, la ensefianza comprensiva, entendiendo que la
comprension si bien es un tema de la psicologia, no se
reduce s6lo a un tema individual y personal del alum-
no, sino que tiene que ver también con la construccién
de dmbitos de reflexién en las aulas, y las diferentes en-
tradas al mismo concepto.

El docente debera pensar en diferentes alternativas, di-
nédmicas, que generen el interés por los temas, y la com-
prension a través de simulaciones practicas de situacio-
nes de trabajo comunes y propias de la profesién. En
épocas de tanta competitividad profesional y exigencia
de mds y mds conocimientos para acceder a buenas po-
sibilidades laborales, la estimulacién hacia los alumnos
es fundamental.

Docente y alumno deberdn reconocer su drea de fortale-
za para buscar enfoques. Construir pensamiento critico
y reflexivo. Las preguntas como una parte importante en
la clase, de igual forma los distintos tipos de abordaje a
los temas, a las actividades.

De igual importancia la experiencia propia del docente
en la profesion, su ideologia, sus motivaciones y su pa-
sién por lo que hace, tanto como profesional como en la
enseflanza, seran transmitidas en sus clases.

Acceder al conocimiento no sélo como informacién a
almacenar, sino pensando criticamente tomando posi-
ciones, con creatividad y respetando todas las ideas,
permitiendo el debate y la convivencia democrética en
las aulas. Si los alumnos no aprenden a pensar, con los
conocimientos que almacenan, dard lo mismo que no
los tengan.

Si el disefio es, pues, una respuesta creativa a una ne-
cesidad emergente, es fundamental plantearse como los
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alumnos abordan problemas a situaciones semejantes a
la préctica profesional, e inmersas en el mercado laboral.
Relevar, investigar, conocer, escuchar... acciones de di-
sefio, de trabajo diario.

La Lic. Elisa Lucarelli analiza la formacién universitaria
desde éstos dos puntos neurélgicos, la formacién teéri-
ca versus el entrenamiento en la practica. Seguramente
aproximar a los futuros disefiadores a generar proyectos
reales en contextos reales, serd de suma importancia
para reposicionar al disefio, no s6lo como la solucién a
problemas précticos, sino también a teorizar sistemati-
camente sobre sus acciones.

Gui Bonsiepe (1985) es un disefiador industrial alemén,
que recorri6 varios paises de Latinoamérica, como Chi-
le, Brasil y Argentina interesado en obras como la que se
estd llevando a cabo en el Arroyo Maldonado.

Su ideologia respecto a la ensefianza y a la practica del
disefio en estos paises fue de gran impacto. Entre mu-
chas teorfas, argumenta que el disefio debia hacerse des-
de los mismos paises en el contexto, social y econémico
en el que se vive. Afirma que los disefiadores se obse-
sionan con los objetos, cuando en realidad la atencién
debe estar puesta en donde la accién, el usuario y el
objeto se unen.

Respecto a la ensefianza plantea la formacién de dise-
fiadores con pasién por la funcién social, no artistica,
responsable, y con practicas reales, aludiendo a que en
las universidades se gestan proyectos un tanto utépicos
y de cardcter de anteproyecto.

La “buena ensefianza” (E. Litwin, 1997) es la que im-
plica no desarrollar practicas sin historia ni futuro, ni
exitosas desde el punto de vista del objetivo pautado,
sino desde las acciones, las actividades que se propon-
gan en el aula, y que generen otras acciones por parte de
los estudiantes.

El aula taller permite plantear practicas en clase sobre
temas de interés de los alumnos, temas sociales, ac-
tuales, contemporédneos, ver ejemplos en el andlisis de
casos reales, involucrdndolos, generando opinién, for-
mando ideologia, y por qué no una visién de la vida, la
profesién, la politica, la economia, las artes, la psicolo-
gfa, etc. , en un dmbito de libertad y respeto.

El practicum que define Shon “El desafio del arte”, El
desafio de la perspectiva artistica) es decir la situacién
pensada y dispuesta para la tarea de aprender una préc-
tica, que los estudiantes aprendan haciendo, préximos
al mundo real, pero libres de presiones, distracciones y
riesgos, e indagando las formas o los caminos a seguir.
jPara qué diseflamos, para quién, qué disefiamos, cémo
disefiamos y dénde?

El disefio influye en las vidas, en las de las comuni-
dades, en sus concepciones ideoldgicas, da cuerpo al
conocimiento bajo la forma de una herramienta para lo-
grar algo, cargado de propésito, estructura y argumento
(Perkins, 1985).

Nadie opera sobre el vacio, toda preexistencia es signi-
ficativa, estd inscrita en la cultura.

Por lo tanto el disefiador serd intérprete de una audien-
cia que pide respuestas de comunicacién en un contex-
to sin fronteras tecnoldgicas.

Conclusién

iCémo se articula la reflexién, la investigacién, en las
aulas, en la ensefianza de una practica proyectual, don-
de al final del proceso creativo, el disefiador presentard
su proyecto visualmente resuelto, como soporte de co-
municaciones, de conceptos?

La enseflanza en la universidad de disefio con espacio
hacia la practica del disefio mas humanizado, permite
que cuanto mds se comprende, méds crece la capacidad
para entender, crece la confianza y la independencia.
Entender implica transformar un caos en un sistema
significante.

Toda percepcién implica una bisqueda de significado,
toda buisqueda requiere un proceso de ordenamiento,
todo proceso de ordenamiento gesta una hipdtesis de
disefio.

A modo de cierre, y haciendo referencia a éste punto,
tomando las palabras de Ronald Shakespear en su li-
bro Serfial de disefio, Memoria de la Prdctica: “Frente al
caos inexplicable, los bebés lloran, los nifios se pierden,
los adolescentes se angustian, los adultos se desperdi-
cian, los presuntuosos se equivocan, los humildes pre-
guntan, los religiosos creen, los cientificos analizan y
los disefiadores actdan”.

La ensefianza del disefio conceptualizado, de un disefio
cargado de sentido, ademds de insertarse culturalmente,
producird teorias utiles donde los conceptos y las ac-
ciones se vuelvan medios para alcanzar un fin préctico.
“La enseflanza no se le hace a alguien, se hace con al-
guien en el contexto y entre las partes” (Litwin, 1997).
El desarrollo de teoria de disefio permitird nutrir las ba-
ses de la disciplina para su constante evolucién y adap-
tacién a las situaciones socio econémicas, culturales,
tecnoldgicas, productivas en nuestro medio. Dar cuenta
de esto implica pensar en la formacién del futuro di-
sefiador en un contexto de naturaleza creativa, pero a
partir de la comprensién y reflexién del disefio en el
mundo real.

Para reflexionar sobre disefio hay que ir a la universi-
dad, para que no sea un oficio, artesanal. Para teorizar
sobre disefio la teorfa valorable es aquella que se pue-
de legitimar a s{ misma, a través de casos existentes, de
preguntas dificiles, de generar mil alternativas, de crear,
recrear, reciclar, o innovar todo lo que nos propongamos.
“Si lo puedes soniar, lo puedes hacer” (Walt Disney).
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Abstract: Who do we design for? Where? What cultural, social
and economic context? The design has today a tool without
borders, there are no limits in the use of technology, but
undoubtedly, the creative solutions to the need of the client are
born in the mind of every designer, beginning with a process of
reflection and planning, indispensable and wealth-producing.
To design with sense means to think, to investigate, to compare,
to evaluate, to talk with the client, to listen ... then to create, to
propose, to select, and finally to help.

The following test compiles the opinion of big referrers of the
design, and of the education of the design, in topics related
to the same one in a reflexive sense, focused in who will use
it, in what city, what type of recipients for, the creative but
effective, striking but communicative and intelligent, dreamed
but possible design.

Itis an invitation to the reflection on the design in the university
and the professional role, the royal practice of the profession
with his different looks and possibilities.

Key words: design — creative process — theoretical formation
— investigation — argumentation — professional practice —
observation — reflection.
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Resumo: ;Para quem desenhamos? ;Onde? ;Em que contexto
cultural, social e econémico? O design tem hoje uma ferramenta
sem fronteiras, ndo hd limites no uso da tecnologia, mas sem
divida, as solugdes criativas a necessidade do cliente nascem
na mente da cada designer, comegando com um processo de
reflexdo e planejamento essencial e enriquecedora.

O desenhar com sentido significa pensar, pesquisar, comparar,
avaliar, discutir com o cliente, escutar... para depois criar,
propor, selecionar, e finalmente implementar.

O seguinte ensaio, retine a opinido de grandes referentes do
design, e do ensino do design, em temas relacionados ao design
com sentido reflexivo, com foco em quem vai usa-lo, em que
cidade, que tipo de receptores, o design criativo mas eficaz,
impressionante mas comunicativo e inteligente, sonhado mas
possivel.

E um convite a reflexdo sobre o design na universidade e o papel
profissional, a pratica real da profissdo com suas diferentes
miradas e possibilidades.

Palavras chave: design — processo criativo — formacéo teérica
— pesquisa — argumentagdo — prética profesional — observagdo
— reflexao.
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Resumen: El presente ensayo intenta dilucidar aspectos vinculados a la tematica de la programacién de la ensefianza, elaborando
una suerte de hipétesis respecto de los avatares que sufriria el programa de la asignatura que provee la Universidad de Palermo
a los docentes que se inician en la actividad. Estos recorridos se plantean como puente entre el programa, al que se denomina
“heredado” y el programa que luego el docente disefia deviniendo en programacién al que se ha tomado la licencia de denominar:
programa autogestionado.

Para este recorrido se han seleccionado autores provenientes del campo de la didactica, tales como Cristina Davini, Herndndez,
Edith Litwin, Alicia Camilioni, Sacristdn, entre otros; asi como también originados en otros campos disciplinares, tales como
Pierre Bordieu, Edgar Morin, Jacques Derrida, que se toman en especial, para fijar posiciones epistemolégicas y filoséficas a la hora
de la escritura. También se propone articulacién con algunas vifietas de escenas dulicas, que son las que marcan el pulsar de la
diddctica, como aquella disciplina que piensa al sujeto docente absolutamente imbricado y entramado con el sujeto alumno. De
este didlogo profundo entre diadas que se tensan entre el campo teérico y el practico, asi como también en el vinculo de los actores
de la escena educativa y de categorias, que se plantean como manifiestas y otras que permanecen ocultas, se trata el presente
escrito que esperamos sea de utilidad en la trama discursiva que se genera en la Universidad.

Palabras clave: programacién de la ensefianza — curriculum — programa heredado — programa autogestionado — docente — alumno.

[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 197]

El presente trabajo tendrd como planteo echar luz, pro-
blematizar, abrir nuevas interrogaciones, y tal vez, ver-
ter algunas conclusiones en derredor de la temdtica del
Curriculum y la Programacién de la Ensefianza.

Las Reflexiones se originan en el marco de la Capaci-

tacién Docente, en la Asignatura, Introduccién a la Di-
déctica, con la convocatoria de repasar y articular argu-
mentaciones propias con la bibliografia especialmente
recomendada por la cdtedra, durante la cursada.

En este caso, la prdctica docente, es también inspira-
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