munication, which conducts academic experiences of a high
educational value for future media professionals.

Key words: Cinema - televisién - photography - theatre - techno-
logy - audiovisual - pedagogy.

Resumo: Palermo TV é um espago de formacdo profissional
multidisciplinaria especializado em produgao de imagens au-
diovisuais. Neste se integram conhecimentos provenientes do
campo da arte, do cinema e a fotografia; das ciéncias, do design,
da tecnologia digital, da gestdo e da produgdo. Aqui convergen
as diversas matérias relacionadas com o drea da comunicacgdo
audiovisual da Faculdade de Design e Comunicagdo, onde se
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desenvolvem experiéncias académicas de alto valor formativo
para os futuros profissionais do médio.

Palavras chave: Cinema - tv - fotografia - teatro - tecnologia -
audiovisual - pedagogia.
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Resumen: La mejora continua del Programa de Capacitacién Digital permite reorientar los esfuerzos para lograr la satisfaccién de

los estudiantes optimizando los recursos de la Facultad. En ese sentido se implementardn cambios a partir de marzo de 2013. Estos

cambios involucran mayor diversidad y cantidad de talleres ofertados con menor carga horaria cada uno. Los contenidos de los

talleres apuntan al desarrollo de un proyecto especifico. Se conserva la entrega de certificados de aprobacién y el plantel docente

y de coordinacién
Palabras clave: Capacitacién Digital - taller - extension.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 102]

Tal como fue anunciado en el articulo La era digital nos
desafia, publicado en el libro Reflexién Académica en
Disefio & Comunicacién Volumen 16 (por A. Kesting y
G. Senarega), el Programa de Capacitacién Digital se im-
plementé a partir de marzo de 2010.

:Qué es el programa Capacitacién Digital?

El Programa de Capacitacién Digital es el conjunto de
todos los talleres gratuitos de computacién que dicta la
Facultad de Disefio y Comunicacién dirigidos a sus es-
tudiantes regulares.

El objetivo de estos talleres es capacitar al estudiante
en el dominio de programas de computacién para que
se apliquen estos conocimientos en la resolucién de los
trabajos précticos de cursada y finales que las distintas
carreras, asignaturas y profesores requieran.

Los talleres se identifican con un nombre relacionado
con los contenidos que se ensefian en el mismo.

En cada taller se ensefia un conjunto de operaciones ins-
trumentales para el logro de un objetivo en particular,
utilizando el software de disefio digital apropiado (Pho-
toshop, Illustrator, Corel Draw, In Design, Flash, Drea-
mweaver, Premiere, Rhino, 3ds Max y AutoCAD, Rhino,
Final Cut).

Actualmente cada taller tiene una duracién de 18 hs.,
distribuidas en tres médulos de seis horas cada uno.

Cada mddulo tiene el objetivo de lograr un proyecto es-
pecifico y consta de dos clases de tres horas cada una.
Al finalizar el taller, en la séptima fecha, se toma un
examen a todos los participantes que cuentan con el
100% de presentismo. La Facultad emite un certificado
de asistencia y aprobacién a todos los estudiantes que
aprueben el examen. La oferta de talleres es ciclica. Se
abren cuatro ciclos por afio con una duracién de dos me-
ses cada uno, siendo la oferta promedio de 20 talleres
por ciclo.

La inscripcion estd abierta a los miembros de la Facul-
tad de Disenlo y Comunicacién (estudiantes, graduados,
docentes y empleados) y se realiza a través del sistema
implementado en la Web disefiado especialmente para
ese fin.

Un mes antes de que comience el siguiente ciclo se
divulga la oferta a través de los canales de Facebook y
Twitter, de la folleteria especializada, en las carteleras
dispuestas en la entrada de cada una de las sedes de
la Facultad, del periédico mensual Disefio y Comunica-
ci6n y del sitio Palermo Digital (www.palermo.edu/dyc
> MinisitiosDC > PalermoDigital> Capacitacién Digital>
Oferta de talleres e inscripcion).

La respuesta de los estudiantes a esta propuesta fue
altamente satisfactoria. Desde su lanzamiento se incre-
menté el nimero de inscriptos ya que desde marzo de
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2010 hasta la fecha (Octubre 2012) se inscribieron 4197
estudiantes, de los cuales 1900 finalizaron las cursadas
y se entregaron mas de 1450 certificados de asistencia y
aprobacioén.

La implementacién de los mencionados cambios per-
mitié disminuir la desercién del 80% en 2009 al 47%
general entre 2010 y 2012, optimizando asi los recursos
asignados al mencionado proyecto.

La entrega del certificado es un item muy valorado por
el estudiante ya que les permite incluirlo en sus curricu-
lum vitae y porfolios.

Un momento de reflexién...

En el marco de la mejora continua de los servicios y
procesos que opera en la Facultad de Disefio y Comu-
nicacién, se implementaron indicadores cuantitativos y
cualitativos para medir y evaluar los resultados y des-
vios del programa.

Dentro de las mediciones cualitativas se realizaron en-
cuestas a los participantes de los talleres y a los docen-
tes. En las mismas, los encuestados aportaron sus co-
mentarios y sugerencias para incluir en el Programa.

Al cumplir el tercer afio consecutivo del Programa, nos
tomamos un tiempo para estudiar el comportamiento de
los indicadores cualitativos y cuantitativos.

3. Nuevos contenidos de talleres orientados a proyec-
tos puntuales. Cada taller se identifica con un nombre
relacionado con los contenidos que se ensefian en el
mismo, siguiendo la secuencia temética preestablecida.
En cada taller se ensefia un conjunto de operaciones ins-
trumentales para el logro de un objetivo, por ejemplo: el
taller de Photoshop “Edicién de fotos para web y redes
sociales”. Se dictardn diferentes talleres para un mismo
software, cada uno de ellos planteado para cubrir una
necesidad especifica.

4. Inscripcién simplificada. La inscripcién se hard a tra-
vés del sistema creado para tal fin en la Web de la Fa-
cultad. Al eliminarse los médulos, el participante sé6lo
deberd inscribirse en el taller completo que desea cursar.
5. Entrega de certificados. Se entregard una constancia
escrita de asistencia y aprobacién de cada taller una
vez que el estudiante complete el 100% de asistencia y
apruebe el examen. Una vez al afio, y contando con tres
o mds constancias de aprobacién, el estudiante podrd
solicitar un certificado del Programa de Capacitacién Di-
gital emitido por la Facultad de Diseflo y Comunicacién.
Las clases se seguirdn dictando en los laboratorios de
Palermo Digital y de la sede Palermo 1 (Mario Bravo
1302) conservando el mismo plantel docente y de coor-
dinacién administrativa y académica.

Indicador 2010 2011 2012
Estudiantes inscriptos

en los talleres 2193 1085 779
Estudiantes que

finalizaron el taller 715 676 509
Certificados entregados 523 504 422

Resumen de métricas cuantitativas

Las sugerencias destacadas en las encuestas estuvieron
orientadas hacia la implementacién de menor carga ho-
raria por cada taller, mayor diversidad de contenidos y
la continuacién de la entrega del certificado de asisten-
cia y aprobacién que, como ya se menciond anterior-
mente, es muy valorado por los estudiantes.

A partir de este andlisis se tomé la decisién de formar un
equipo de trabajo interdisciplinario para desarrollar la
nueva estructura del Programa de Capacitacién Digital.

...Y el cambio se aproxima

A partir del trabajo conjunto se tom¢ la decisién de im-
plementar algunos cambios a partir de marzo de 2013
para satisfacer la demanda de los estudiantes.

1. Menor carga horaria por taller. Cada taller tendrd una
duracion de nueve horas, repartidas en tres clases de tres
horas cada una. En la cuarta clase se tomard el examen.
2. Mayor cantidad de talleres ofrecidos. Se abrirdn seis
ciclos regulares de talleres por afio, tres en el primer
cuatrimestre y tres en el segundo.

Abstract: Continuous improvement of Digital Training Program
allows redirecting efforts to achieve student satisfaction by op-
timizing the resources of the Faculty. In that sense changes will
be implemented from March 2013. These changes involve grea-
ter diversity and number of workshops offered less credit hour
each. The contents of the workshops focused on the develop-
ment of a specific project. It retains the provision of certificates
of approval and the coordinating group and the teachers too.

Key words: Digital Training Program - workshop - extensién.

Resumo: A melhora continua do Programa de Capacitagdo Di-
gital permite redirecionar os esforgos para alcancgar a satisfagao
dos estudantes otimizando os recursos da Faculdade. Nesse
sentido se implementardo mudancas a partir de margo de 2013.
Estas mudangas envolvem maior diversidade e quantidade de
workshop ofertados com menor carga hordrio a cada um. Os
conteidos dos workshops apontam ao desenvolvimento de
um projeto especifico. Conserva-se a entrega de certificados de
aprovacdo e o plantel docente e de coordenacgao.

Palavras chave: Capacitagdo Digital - workshop - contetdos -
extenséo.
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