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Abstract: Faced with a growing globalized technological world,
the impact on the everyday proposes new tools for the classro-
om. The technology is a link then between exorbitant amounts
of information through processing teacher with students. In a
context where teaching must break the paradigm of a new in-
formation society, the use of ICTs (Information and Commu-
nication) in the classroom presents a solution not only to the
virtual worlds and accessibility to information not previously
available, but also as a language communicator and motivator
for students in the learning process.

Key words: Information and communication technologies - pa-
radigma - classroom.
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Resumo: Diante um crescimento globalizado do universo tecno-
légico, o impacto sobre o quotidiano propde novas ferramentas
para o aula. A tecnologia, é um nexo entdo, entre quantidades
exorbitantes de informacdo, através de um processamento do
docente, com os alunos. Num contexto onde a docencia deve
avariar o paradigma de uma nova sociedade da informagéo, o
uso de TICs (Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo) dentro
do aula apresenta uma solugdo ndo s6 a accesibilidad a mun-
dos virtuais e a informagdo dantes néo accesible, sendo também
como linguagem comunicador e motivador para os alunos no
processo de aprendizagem.

Palavras chave: Tecnologias da informagéo e comunicagéo - pa-
radigma - sala de aula.
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Resumen: Hoy en dia existen diferentes problemadticas en el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) en

la educacién por ser una sociedad que se encuentra en un periodo de convergencia tecnolégica.

La intencién del ensayo es ver lo que sucede en el 4mbito educativo y principalmente en el docente, asi por ejemplo: su realidad

ante esta nueva era, su capacidad de adaptacion, su forma de interaccién con ella y su posibilidad de guia hacia el educando.

A lo largo del trabajo se desarrollardn algunos interrogantes: ;Qué utilidad/funcién pueden brindar las TICS a la clase? ;Por qué

cambiar la forma que se ensefia? ;Como realizarlo? ;En quién se piensa cuando se arma una clase? ;Cémo se elije el recurso o el

medio de ensefianza?

Palabras clave: Pedagogia - docencia - tecnologias de lainformacién y la comunicacién - ensefianza.

[Resimenes en inglés y portugués en la pdgina 200]

A modo de introduccién

En la actualidad existen diferentes problemadticas a la
hora del uso de las nuevas tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) verbigracia, la ausencia o
el escaso conocimiento del beneficio de esta nueva len-
gua —la tecnoldgica- donde existen diferentes modos de
leer, procesar y seleccionar recursos que aportarfan al
educando, como asi también al docente, nuevas formas
de ensefiar y motivar.

El objetivo de este trabajo es tomar conciencia y buscar
algunas variantes, tratando de inspirar a los docentes en
la bisqueda de tecnologias nuevas e innovadoras para
aprender y ensefiar.

Por un lado, se busca ampliar la mirada del docente ante
la dificultad y/o limitaciones del uso de las TICS, por
ejemplo, en lo relativo a seleccionar un recurso innova-
dor para una clase. Ante esto, es importante saber que el
docente se encuentra en una etapa de convergencia don-
de la tecnologia es parte de la juventud, y si no se cam-

bia, el futuro de la educacién se podria ver perjudicado.
Si bien el cambio genera un desafio y a veces desorien-
tacion, es una necesidad y un deber adaptarse e interac-
tuar con la nueva era de la tecnologia y la comunicacién.
Ferres, especialista en Comunicacién Audiovisual y
Educacién expresa algo que afirma lo antes mencionado
diciendo: “La inteligencia es la capacidad de adaptacién
a un mundo en cambio constante...” (2000, p. 63) En-
tonces, ;qué pasa? ;Por qué algunos-especificamente los
docentes-se aferran al pasado?

Esta problemédtica demuestra que hoy, las generaciones
se encuentran divididas, por un lado, los nativos di-
gitales y por el otro, los inmigrantes digitales. Si bien
ambas tienen importancia, este escrito se situard sobre
los segundos. El objetivo es plantear algunos interrogan-
tes que, en relacidn a la tarea de docentes —inmigrantes
digitales- podrian surgir respecto de esta nueva lengua
llamada digital: ;Qué utilidad/funcién pueden brindar
las TICS a la clase? ;Por qué cambiar la forma que se en-
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sefla? ;Cémo realizarlo? ;En quién se piensa cuando se
arma una clase? ;C6mo se elije el recurso o el medio de
ensefianza? Parte de este ensayo, es encontrar respues-
tas, o mejor dicho, hallar el acercamiento a esta realidad
teniendo el pensamiento y la voluntad activa de querer
generar nuevas posibilidades.

Por otro lado, puede observarse y mds tarde reflexionar
como docente sobre las dificultades de los jévenes, que
a pesar de ser nativos digitales, muchas veces se encuen-
tran con la paradoja de no hacer buen uso de las mismas,
lo que sucede por mencionar un caso, cuando debien-
do realizar un trabajo en la universidad no saben cémo
seleccionar de forma eficaz la informacién. Al saber
orientarlos, esto producird un entendimiento comdn,
ubicando luego preferentemente al docente ante las ne-
cesidades de los alumnos y esto a su vez lo habilitard
para brindar herramientas ttiles ante estas dificultades
que se les presentan en el mundo tecnolégico digital.
;Se conocen las necesidades de los alumnos? ;Qué sien-
ten ellos ante lo que se ensefia?

El pensamiento ideal que se quiere alcanzar es como
expresa Palamidessi: “En una sociedad de aprendizaje
continuo, el perfeccionamiento, la actualizacién y la
capacitacién permanente signan el desempefio y la su-
pervivencia de la mayor parte de las profesiones” (2006,
p- 70) La pregunta es: ;Qué es mejor? ;Realizarlo por
propia voluntad o por obligacién?

Para qué la adaptacién

Ante todo es necesario ubicar al lector acerca del con-
cepto de adaptacién, y para esto se planteard qué es la
inadaptabilidad, lo que permitird conocer los beneficios
que aporta o no esa actitud en el proceso de evolucién o
de cambio que se quiera lograr. El cientifico y pensador
Gonzidlez Pecotche la define de la siguiente manera “Es
ésta una deficiencia pronunciadamente negativa (...) im-
pidiéndole amoldarse a los nuevos aconteceres que trae
consigo la vida y a toda circunstancia que de un modo u
otro implique un cambio en sus pensamientos, actitudes
o costumbres.” (2006, p. 56)

Conociendo este concepto, puede llegarse a pensar en-
tonces que, para buscar un cambio hay que tener una
actitud activa y comprometida como persona, docente y
profesional. La actitud pues, debe ser de apertura cons-
tante a los cambios, pensando siempre y 16gicamente en
los mejores.

En definitiva adaptarse implica, primero, estudiar, luego
observar la realidad y actuar en consecuencia. Lo que se
piensa para ser realizado in eternum, lleva en si el germen
de la inadaptabilidad y mds adelante conduce a lo rigido,
a lo ritual, con las perjudiciales consecuencias del caso.
Ir en biisqueda de cambios, implica necesariamente te-
ner la voluntad para ello y ser consciente que eso su-
pondrd también, un esfuerzo. El sociélogo y profesor
Jenkins expresa algo que aporta a lo antes mencionado
“Tengan bien presente que la convergencia se refiere a
un proceso, no a un punto final” (2006, p 26).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente-sobre todo
al concepto de adaptar el concepto a la realidad- cabe
preguntarse: ;Como se elije el recurso adecuado para la
clase? ;Qué utilidad/funcién pueden brindar las TICS?
iCémo se puede disefiar una buena clase? ;En quién se

piensa cuando se planifica una clase?

Importante y necesario es disponer y crear un espacio de
tiempo -sobre todo al comienzo- para seleccionar el re-
curso tecnolégico adecuado para cada clase, siendo que
en un principio esto llevard por supuesto, un tiempo,
lo cual no debe generar una desaliento sino pensar que
la ejercitacién permitird luego, el dominio del recurso.
Este adiestramiento, en un inicio, conducird a la familia-
rizacién con la tecnologia, en un principio con la com-
putadora, y posteriormente, para mencionar un caso,
por ejemplo Internet, conduciendo a una mayor eficacia
en el uso de las TICS. Ampliando lo antes mencionado
Aiguaded expresa “La nueva configuracién curricular
supone un mayor protagonismo de los profesores a la
hora de planificar su actuacién didédctica” (1999, p.192)
Esto se trasladard a diferentes resultados: en la clase ge-
nerard dinamismo y entusiasmo, en el alumnado, des-
pertard motivacion e interés por lo que se trasmite y, en
el docente, mayor seguridad ante lo ensefiado, pudien-
do ser considerado como un verdadero referente de esta
nueva lengua digital. Con todo esto el docente —el que
era inmigrante digital- cumplird con ese proceso de en-
seflanza que, expresa Gonzélez Pecotche:

(...) El arte de ensefiar consiste en comenzar ense-
fidndose primero a si mismo, o, dicho de otro modo,
mientras por una parte el ser aprende, aplica, por
otra, ese conocimiento a sf mismo, y, ensefidndose a
si mismo, sabe luego cémo ensefiar a los demds con
eficiencia. (2008, p.260).

Por ultimo, pensar el como y el para quién se estd de-
sarrollando la planificacién o curriculum de la clase, es
un principio fundamental. Para ello hay que conocer al
estudiantado, lo que llevard a evaluar que afio tras afio,
la revisién, preparacién y actualizacién la informacién
debe ser acorde a la época y a las necesidades de los
nuevos usuarios.

Ser docente como orientador ante las nuevas tecnolo-
gias

Analizando una de las problemadticas del alumnado se
presenta visible la cuestién de la bisqueda y seleccion
de informacién. El estudiante se encuentra con un con-
fuso panorama al iniciar una investigacién, sintiéndose
en un principio con la expectativa de encontrar toda
informacién de forma rédpida y comoda. ;jAdénde van
en bisqueda de ello? Claro es que a Internet. Pero ahi
no surge el problema sino més adelante, en el momento
de seleccionar y discriminar la informacién veraz de la
que no lo es, lo cual genera la ineludible pregunta de si
saben como hacer uso de esta nueva herramienta, o si
s6lo la usan por creer que van a encontrar la que quieren
rdpidamente. A esto lleva a pensar un articulo en el dia-
rio Clarin escrito por Pablo Sigal mencionando que “los
chicos buscan informacién en Google y se quedan con la
primera respuesta que encuentran. [y a pesar de lo que
se cree]...muchos profesores tienen la misma estrategia
de bisqueda que los alumnos” (2011, 24 de julio). De
manera que tanto el docente —inmigrante digital- como
el alumno —nativo digital- se encuentran casi en la mis-
ma situacién sélo que el segundo tiene mayor facilidad
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en el manejo de esta tecnologia. Por supuesto que esto
lleva a preguntarse si el profesional docente ante estas
situaciones descriptas puede servir de ejemplo al estu-
diante como eficiente investigador, pues no cae en la
cuenta de que por méds que el acceso a la fuente sea casi
inmediato, debe ir méds alld de eso y convertirse en un
responsable y sincero explorador de fuentes de investi-
gacion, para recién en esa instancia ser un referente para
los incipientes investigadores, que son por supuesto, los
alumnos.

Debe pues demostrarse a los jévenes que a pesar de ser
nativos digitales, ello no garantiza una bisqueda efec-
tiva sino un principio de ello, y que debe irse més alld
para un real y eficiente manejo de la herramienta digital
o tecnoldgica.

Todo lo expresado demuestra el poco rendimiento que
se logra al no explotar todo el beneficio posible a lograr-
se con el uso adecuado de las TIC como ser por ejemplo,
conocer que a través de este medio informatico se pue-
de tener acceso a diferentes tipos de informacién como
libros online, a pdginas reconocidas académicamente,
entre otras, donde podrian tener un mayor abanico de
seleccién. Pensar que el problema se focaliza en el no
saber o tener el conocimiento de cémo buscar, produ-
cir, seleccionar y comprender la informacién demuestra
que existe no solo una divisoria digital en lo tecnolégico
sino también de aprendizaje.

Retomando la problemética del docente ante la bisque-
da de informacién en Internet, es necesario saber cémo
evaluar y seleccionar los recursos que lo habilitardn a
ser el director de la bisqueda. Como expresa Ferrés en
su metéfora:

(...) En otras palabras, para que puedan llevar la
nave al puerto previsto y no a aquel al que la lleven
los vientos es imprescindible que los navegantes to-
men conciencia de los vientos que soplan en cada
momento, que conozcan su naturaleza, su fuerza y
su direccién, y sobre todo que sepan cé6mo contro-
larlos y manejarlos. (2000, p. 19)

Si se quiere ser un navegante consciente, el primer paso
para lograr una mejor bisqueda de informacién es rea-
lizar un listado de palabras claves vinculadas con lo
que se quiere encontrar, luego tener en cuenta siempre
mds de un recurso, tener méds de un soporte bibliografi-
co y por otro lado, es importante poder conocer cémo
evaluar si lo que estd alli es confiable. Respecto a esto
altimo, se mencionan a modo de ejemplo, los criterios
de biisqueda que recomienda el portal educativo del Es-
tado Argentino, los cuales son: autoridad, actualizacién,
navegabilidad, organizacién, seleccién de contenidos,
legibilidad y la adecuacién al destinatario.

A modo de conclusién

Como cierre quedan una serie de preguntas que invitan
a la reflexién, asi: ;por qué como docentes no se da el
ejemplo de adaptacién y cambio? La pauta que propone
la constante actitud de renovarse, suele ser infrecuente
en los medios de enseflanza, de alli que continuar ex-
plorando en la bisqueda de nuevas estrategias tecnol6-
gicas sea algo ademds de necesario, sumamente positivo
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adaptando la ensefianza a las necesidades del alumna-
do. Caso contrario como sefiala el escritor Piscitelli,

(...) No vemos que no vemos [que] en el caso escolar
la cosa se agrava infinitamente, y el principal res-
ponsable es el no ver que los estudiantes de hoy (los
milenaristas) han cambiado de forma radical, y no
son los sujetos para los cuales el sistema educativo
fue disefiado durante siglos y que querria tenerlos
como poblacién nativa. (2005, 15 de agosto)

Entonces, ;Cudl es el problema? quiza no se quiere ver
iPor qué del temor al cambio? ;Por qué no tomarlo como
una oportunidad, un aprendizaje? si ante una necesidad
como persona se cambia, poniendo por caso el ejemplo
del email que antes no existia y hoy todos cuentan con
uno o varios, entonces, si en eso se cambid, se tendria
que tener esa misma modalidad para la educacién. Ce-
rrando este trabajo es apropiado quedarse con estas pa-
labras de Jenkins a fin de situarnos en la nueva realidad
del momento, lo que elocuentemente sefiala diciendo:
“Preparados o no, vivimos ya en una cultura de la con-
vergencia” (2006, p.26).

Referencias bibliogréficas

- Aiguaded, J. I. (1999). Convivir con la television. Cap.
2. Barcelona: Paidés.

- Ferres, J. (2000). Educar en una cultura del espectdcu-
lo. Barcelona: Paidés.

- Gonzdlez Pecotche, C. (2007) Deficiencia y propensio-
nes del ser humano. (1* ed.) Ed. Logoséfica. Buenos Ai-
res, Argentina.

- Gonzdlez Pecotche, C. (2008) El arte de enseriar y el
arte de aprender. De Introduccién al conocimiento logo-
sdfico. (5ta ed.) Ed. Logosdfica. Bs. As., Argentina.

- Jenkins, H. (2006) Convergence Culture. Where old and
new media collide. New York and London: New York
University Press.

- Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia. (1a ed.)
(2007). Los cambios tecnoldgicos, sociales y culturales
de las tiltimas décadas. De Uso pedagdgico de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion. Eje 1:
Reflexién pedagégica: educacién, cultura y nuevas tec-
nologias.

- Palamidessi, M. (2006) La escuela en la sociedad de
redes. Buenos Aires: Fondo de cultura econémica.

- Piscitelli, A. (2005, 15 de agosto) Nuevos Alfabetismos:
Inmigrantes digitales vs. Nativos digitales. El portal edu-
cativo del Estado argentino. Disponible en: http://portal.
educ.ar/debates/educacionytic/nuevos-alfabetismos/
inmigrantes-digitales-vs-nativos-digitales.php

- Presky, M. (2001) Digital Natives, Digital Inmigrants.
From On the Horizon, MCB University Press, Vol. 9, nro
5. Traducido por Institucién Educativa SEK. Disponible
en: http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-NA-
TIVOS % 20E% 20INMIGRANTES % 20DIGITALES %20
(SEK).pdf

- Sigal, P. (2011, 24 de julio) Generacién 2.0: Nacieron
y crecieron con la PC, pero no llegan a aprovecharla.
Clarin. Disponible en: http://www.clarin.com/sociedad/
educacion/Nacieron-crecieron-PC-llegan-aprovechar-
la_0_523147797.html

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XIV. Vol. 20. (2013). pp. 13-208. ISSN 1668-1673 199




Reflexién Académica en Diseflo y Comunicacién. Afio XIV. Vol. 20

Notas Este trabajo fue desarrollado en la asignatura In-
troduccion a la Tecnologia Educativa cargo del profesor
Roberto Tassi en el marco del Programa de Capacitacién
Docente.

Abtract: Today there are various problems in the use of infor-
mation technology and communication (ICT) in education as a
society that is in a period of technological convergence.

The intent of the test is to see what happens in education and
especially in the teaching, so for example: their reality in this
new era, their resilience, their way of interacting with it and its
ability to guide the learner.

Throughout the paper we develop some questions: How useful/
role ICTs can bring to class? Why to convert the way you teach?
How to do this? Who do you think when a class is being prepa-
red? How to choose the resource or a teaching?.

Keywords: Information and Communication technologies - tea-
ching - pedagogy.

Resumo: Hoje em dia existem diferentes problematicas no uso
das tecnologias da informacgdo e a comunicagdo (TIC) na edu-
cagdo por ser uma sociedade que se encontra num periodo de
convergéncia tecnolégica.

A intencdo do ensaio é ver o que sucede no 4&mbito educativo e
principalmente no docente, assim por exemplo: sua realidade
ante esta nova era, sua capacidade de adaptagéo, sua forma de
interagdo com ela e sua possibilidade de guia para o educando.
Ao longo do trabalho se desenvolverdo alguns interrogantes:
;Que utilidade/fun¢do podem brindar as TICS a classe? ;Por
que mudar a forma que se ensina? ;Como o realizar? ;Em quem
se pensa quando se arma uma classe? ;Como se elije o recurso
ou o médio de ensino?

Palavras chave: Tecnoloias da informagéao e comunicagéo - pe-
dagogia - ensino.
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Resumen: En el presente escrito, se revisardn algunos de los supuestos encubiertos que afectan al proceso de ensefianza-aprendiza-
je, los mismos fueron trabajados dentro del marco de la asignatura Introduccién a las Estrategias de la Ensefianza, que forma parte
del Programa de Capacitacién Docente impulsado por la Facultad de Disefio y Comunicacién de la Universidad de Palermo, junto
a otros planteados por Susana Pasel, (1993) en su libro Aula-Taller.

La autora sostiene que: “quizds algunos supuestos no sean erréneos, pero el inconveniente de todo supuesto es que no permite su
cuestionamiento ni su rectificacién”.

El objetivo del presente trabajo, es reflexionar sobre los mismos, describir, cuestionar y enunciar las consecuencias de cada su-
puesto y demostrar que es posible, rescatar lo bueno y rectificar lo que sea necesario desde el conocimiento e implementacién
de nuevas estrategias. La capacitacién en el drea pedagégica pone al alcance de cada docente una gran variedad de herramientas
que permiten, entre tantas otras cosas, percibir estos supuestos y dejar atrds los prejuicios que empafian la practica e impiden el

desarrollo del proceso esperado para la ensenanza y el aprendizaje activo.

Palabras clave: Supuestos - estrategia de ensefianza - aprendizaje activo - aula - taller.

[Restmenes en inglés y portugués en la pagina 202]

Introduccién

Segun The free dictionary, un supuesto es una idea, jui-
cio o teoria que se supone verdadera, aunque no se haya
demostrado o confirmado, y a partir de la cual se extrae
una consecuencia o una conclusién.

La mayorfa de los docentes basan sus practicas en su-
puestos y por ello resulta necesario hacer un alto, asig-
nar una parte de su tiempo para capacitarse, no s6lo en
su disciplina, sino en la docencia que resulta ser més
compleja de lo que se piensa. No alcanza con dominar
los contenidos de una determinada asignatura, los mis-
mos requieren ser bajados a un lenguaje comprensible,
apropiado para el grupo de aprendices asignado.

La capacitacién docente brinda una serie de herramien-
tas que llevan a observar cada clase desde otro lugar,
donde bajo una mirada critica se intentara ver lo que
se estd haciendo bien y lo que es posible cambiar. Esta
reflexién continua sobre la actividad docente ayudara a
generar, proponer y monitorear tareas que resulten més
interesantes para los estudiantes, que estén acordes a
sus saberes previos, algunas individuales y otras grupa-
les que propicien el logro de los objetivos de ensefian-
za y aprendizaje propuestos para cada asignatura. Que
los conocimientos y capacidades que puedan adquirir
los estudiantes en cada drea no sean fragmentados, sino
relacionados e integrados por los mismos cuando lo ne-
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