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Resumen: Este ensayo trabaja algunas ideas sobre para qué evaluar teoria relacionada con la realidad. Aunque la propuesta que
en él se desarrolla estd s6lo probada en la instancia de evaluacién parcial de la materia Relaciones Piblicas I, podria aplicarse
la misma metodologia para la instancia de evaluacién final. Como asi también quizds pueda transpolarse la experiencia -a otras
materias de caracteristicas similares. Este trabajo explora ademads la intencién que hay detrds de una evaluacién que puede hacer
que el estudiante desempeiie distintos roles con el objetivo de permitirle observar, entre otras cosas, que la evaluacién excede el
instante del examen, -que tanto hacer preguntas como saber escuchar son dos instancias que forman parte del proceso de ense-
fianza- aprendizaje.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 61]

Aportes significativos del trabajo

Este ensayo propone una estrategia para los profesores
que se desaffan a evaluar teoria en forma reflexiva. Nos
ofrece otra mirada posible entre tantas. Pone a dispo-
sicién un instrumento disefiado y probado en la mate-
ria Relaciones Publicas [, en la instancia de evaluacién
parcial, -que puede ser aplicado a la evaluacién final
de ésta - y, seguramente, de otras asignaturas de carac-
teristicas similares.

A lo largo del trabajo el objetivo, subliminal, -es - re-
pensar el rol de los formadores de futuros profesionales,
imaginar qué tipo de profesionales requiere la sociedad,
instituciones, empresas, etc. Y trabajar para dar res-
puesta a esa demanda desde el rol docente.

Pone el foco en qué ensenar y para qué, enfatiza en la
importancia de generar dmbitos propicios para cons-
truir aprendizaje ain en la instancia de evaluacién fi-
nal. Desaffa a profesores y estudiantes a compartir un
espacio mds creativo y darle un valor agregado a una
instancia que hasta ahora parece sélo estar destinada a
ofrecer una nota y legitimar un proceso.

El objetivo es ambicioso, aqui s6lo se plantea el inicio
de un trabajo que puede y debe ser mds exhaustivo. Si
algin docente se siente seducido por el contenido de
este trabajo, seguramente, podrd profundizar en la in-
vestigacion y seguir arrojando algo mds de luz en una
instancia que vale la pena transparentar al maximo.

Introduccién

Fundamentalmente, este trabajo es un llamado a ser pro-
tagonistas, como docentes, en el proceso de formacién
de los futuros profesionales que demanda el mercado.
Personas Capaces de reflexionar, de transferir conoci-
mientos y de generar nuevos aprendizajes desarrollan-
do y mejorando habilidades de asimilacidn, -de reten-
ci6én de la informacién, creativas, sociales, capaces de
promover procesos que favorezcan la toma de concien-
cia y la reflexién critica sobre como se aprende mejor.
El trabajo estd alineado con los objetivos generales y es-
pecificos planteados en la planificacién de la materia.
La propuesta tiene su anclaje en el desafio de mejorar
la préctica de la evaluacién de teorfa, convirtiéndola en

una instancia de aprendizaje que supere ampliamente
el objetivo de aprobar y sacar una nota. El disparador
fundamental para el desarrollo del mismo es la pregun-
ta: ;Qué puerta del conocimiento serd conveniente uti-
lizar para favorecer un aprendizaje mds significativo de
la teorfa?

Después de muchos afios de observar el ejercicio do-
cente se pueden sugerir algunos cambios para mejorar
la actividad, puntualmente, en la compleja instancia de
la evaluacién. En muchas materias -era y es habitual
evaluar los contenidos de cardcter eminentemente con-
ceptual, propios de -la asignatura Relaciones Publicas
I, por medio de consignas que lleven a los estudiantes
a aplicar esos conceptos en casos concretos de la reali-
dad. -Esto parece tener la intencién de evaluar la com-
prension de contenidos en diversos contextos.

Tal vez, -todo esto sea relevante para tener en cuenta a
la hora de evaluar, fundamentalmente, -si existe el te-
mor de tomar un examen como bueno por el hecho de
que las preguntas son prolijamente respondidas, casi de
manual. En algunas situaciones de evaluacién, cuando
el profesor interrumpe al estudiante que estd dando una
definicién, o quiere llevar la pregunta a un hecho con-
creto de la realidad, fuera del texto, salen a la luz ciertas
debilidades argumentativas basadas en una reflexién o,
mads atn, no se presenta respuesta alguna. Queda en evi-
dencia la ausencia de conexién entre los saberes apren-
didos y su posible aplicacién a un acontecimiento o un
hecho concreto.

Se observa un vacio de conexién entre saberes que no
logran, en muchos casos, vincularse con légica. Esto
no es un aprendizaje consistente, es sélo vélido para
aprobar y hasta, en algunos casos, lograr una muy bue-
na nota, pero seguramente algiin tiempo después no se
recordard nada de eso. Al decir de Litwin (1998: 12).
“en las précticas de ensefianza, la actitud evaluadora
invierte el interés de conocer por el interés por aprobar
y no para aprender”. La puesta en valor del aprendizaje
se testimonia cuando bajo cualquier contexto se pueden
tomar esos conceptos aprendidos y aplicarlos, conectar-
los, discutirlos, redefinirlos y construir mds y mejores
respuestas/conocimientos frente a un problema o pre-
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gunta concreta.

Luego de leidos varios articulos y autores es posible va-
lerse de algunos de sus andlisis para responder a las si-
guientes preguntas: jPara qué es importante evaluar teo-
ria en forma reflexiva, aplicada a casos concretos?, ;Por
qué es valioso disefar escenarios de evaluacién donde
el alumno también pueda realizar preguntas? Esta estra-
tegia utilizada, en ocasiones, genera una ansiedad po-
sitiva por que le permite al estudiante comprender que
para saber preguntar hay que necesariamente saber del
tema. A través de esa estrategia también se puede inferir
el valor de la escucha en la construccién del aprendiza-
je y lo importante que es ser concreto - y claro a la hora
de preguntar.

En un sentido amplio esto estd alineado con las palabras
de Litwin (1998: 21) cuando dice que “aprender implica
realizar ensayos, resolver problemas, plantear pregun-
tas”. Con estas practicas se puede coadyuvar a la crea-
cién de espacios que generen el dmbito propicio para
promover el pensamiento. La incorporacién de las pre-
guntas en la construccién del aprendizaje puede ser una
estrategia valiosa por-que, entre otras cosas, evidencia
presencias y ausencias en dicho proceso de aprendizaje.
El desafio de los docentes es estimular la reflexién en
los estudiantes para, que ellos, estén en condiciones de
sostener un debate, que puedan ser criticos, y tengan
como, con qué ejercer esta critica: con solvencia discur-
siva y, con fundamentos. El reto de los educadores es ser
participes, protagonistas en la formacién de profesiona-
les mds y mejor preparados para evaluar escenarios y
proyectos de la misma forma que ellos son evaluados en
esta parte del proceso formativo.

Para qué evaluar teoria en un marco reflexivo

e Hace mds de una década se ha generado un movi-
miento amplio de las universidades y los organismos
internacionales que considera que la educacién deberd
centrarse en la adquisicién de competencias (Conferen-
cia Mundial de Educacién Superior, 1998), al conside-
rar que los estudios superiores tienen -que formar en los
saberes pertinentes para la sociedad, superando los mo-
delos de transmisién y transitando hacia la formacién
en competencias de accién profesional, en estrecha re-
lacion con las demandas del mercado.

¢ La evaluacién del aprendizaje no tiene como propé-
sito central la calificacion, sino la verificacién de un
progreso, con el fin de hallar mecanismos para reforzar
los avances y superar las dificultades. En este sentido
el mejor testimonio del conocimiento es el razonamien-
to del estudiante sobre un tema o cuestién planteados
para analizar.

La toma de decisiones pedagdgicas constituye uno de
los propésitos centrales de la evaluacién, formula mul-
tiples interrogantes y lleva a pensar a los docentes en
los propdsitos que la evaluacién exige. En estos térmi-
nos, cabe mencionar algunos ejemplos:

1. Informar sobre el desempeiio:

Consiste en conocer qué logros y qué resultados se estdn
obteniendo, a través de las actividades de aprendizaje.
2. Refuerzo:

Esta actividad busca -convertir el proceso educativo en
una actividad satisfactoria para el estudiante mediante
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el reconocimiento de su esfuerzo y rendimiento.

3. La autoconciencia:

Generarla implica que el estudiante tome real nocién
acerca de como estd aprendiendo, o por qué camino
aprende mejor.

Esto quiere decir que docentes y estudiantes se ubican
en una posicién mds pareja, se complementan, para
juntos disefiar un proceso de la enseflanza de los sabe-
res que resulte superador. Esta evaluacién busca indi-
vidualizar el conocimiento, ya que la forma en que se
adquieren es diferente para cada persona. Los docentes
tienen el desafio de generar este tipo de evaluacién ya
que no todos los estudiantes poseen el mismo nivel de
comprension.

Otro punto relevante, a tener presente, a la hora de eva-
luar en una instancia final es que esa evaluacién debe-
ria ser formativa, motivadora, orientadora, pero nunca
sancionadora, en tanto podria dejar de ser formativa,
perdiendo su objetivo de herramienta educativa. La
evaluacion es un proceso constante, es decir, lo que se
ensefla se evalia para afianzar el conocimiento que serd
la base de otro conocimiento futuro. Por ello, los do-
centes deben ser disefladores de diferentes métodos de
evaluacién en la bisqueda de una mejor herramienta
para que el estudiante llegue a entender tanto el qué se
le quiere transmitir como el para qué le sirve eso en su
vida profesional.

Una mirada que suma

Es interesante para evaluar conceptos o materias de gran
peso tedrico tomar en cuenta algunos caminos ya reco-
rridos por estudiosos del tema. Los nuevos desarrollos
en evaluacién han traido a la educacién lo que se co-
noce como evaluacién alternativa. Se refiere a los nue-
vos procedimientos y técnicas que pueden ser usados
dentro del contexto de la ensefianza e incorporados a
las actividades diarias en el aula (Hamayan, 1995: 213).
Aunque no hay una sola definicién de evaluacién al-
ternativa lo que pretende, principalmente, es recopilar
evidencia acerca de cémo los estudiantes procesan y
completan tareas reales en un tema particular (Huerta.
Macias, 1995: 9).

A diferencia de la evaluacién tradicional, la evaluaciéon
alternativa permite:

¢ Enfocarse en documentar el crecimiento del indivi-
duo en cierto tiempo, en lugar de comparar a los estu-
diantes entre si.

e Enfatizar la fuerza de los estudiantes en lugar de las
debilidades.

e Considerar los estilos de aprendizaje, las capacidades
lingtiisticas, las experiencias culturales y educativas y
los niveles de estudio.

Los criticos argumentan que los exdmenes tradicionales
no ofrecen -una visién clara y veraz sobre lo que los estu-
diantes pueden traer con sus conocimientos. Solamente
permiten acercar a la memoria, observar la comprensiéon
o interpretacién del conocimiento, pero no demuestran
la habilidad del uso del mismo. Ademads, se argumenta
que los exdmenes estandarizados suelen -ignorar la im-
portancia del conocimiento holistico, (conocimiento que
estd encaminado a captar simultdneamente todos los as-
pectos que forman una cosa y la manera en que todas
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esas partes interactiian entre si para dar como resultante
ese objeto, ser vivo o idea tan particular y original que no
puede ser confundida con ninguna otra), y la integracién
del conocimiento y, no permiten evaluar la competencia
del estudiante en objetivos educacionales de alto nivel
de pensamiento o de lo que espera la sociedad. Con fre-
cuencia el resultado de las evaluaciones se emplea sola-
mente para adjudicar una nota a los participantes y no
reingresa en las estrategias de enseflanza y de aprendiza-
je para mejorar los esfuerzos.

El reto estd, entonces, en desarrollar estrategias de eva-
luacién que respondan, en concreto, a una integracién
e interpretacién del conocimiento y a una transferencia
de dicho conocimiento a otros contextos.

Eisner (1993: 226-232) plantea algunos principios que
pueden arrojar luz para -entender mejor el proceso de
evaluacion y seleccién de instrumentos. Para él, la eva-
luacién debe:

e Reflejar las necesidades del mundo real, aumentando
las habilidades de resolucién de problemas y de cons-
truccién de significado.

e Mostrar cémo los estudiantes resuelven problemas y
no solamente atender al producto final de una tarea, ya
que el razonamiento determina la habilidad para trans-
ferir aprendizaje.

e Reflejar los valores de la comunidad intelectual.

e No limitarse a ejecucién individual, ya que la vida
requiere de la habilidad de trabajo en equipo.

e Permitir contar con més de una manera de hacer las
cosas, en tanto las situaciones de la vida real raramente
tienen solamente una alternativa vélida.

e Promover la transferencia de conocimientos que re-
quieran que se use inteligentemente las herramientas
de aprendizaje.

* Requerir que los estudiantes comprendan el todo, no
sélo las partes.

e Permitir a los estudiantes escoger una forma de res-
puesta con la cual se sientan cémodos.

Otra forma de evaluar

Teniendo presente todo lo planteado hasta el momento,
se intenta dar un paso mds, en el acercamiento a mejores
practicas de evaluacién de materias, bdsicamente teéri-
cas, se disefia una propuesta de evaluacion especifica.
Vale decir que antes de disefiar este instrumento se tuvo
presente que tuviera en cuenta los objetivos planteados
en la planificacién de la materia Relaciones Publicas I.
e Acd se mencionan aquellos que estdn directamente
contemplados en el instrumento de evaluacién sugeri-
do. Los objetivos son:

Objetivos generales

e Reconocer y comprender la funcién de las relaciones
publicas en el mundo.

e Crear un pensamiento reflexivo, para una capacita-
cién profesional, acorde a las necesidades actuales y
futuras del desarrollo profesional.

Objetivos especificos

® Que los estudiantes:

* Reconozcan su rol en la problematica general de la
disciplina académica y -en el contexto de los procesos

de comunicacién.

e Analicen las estrategias basicas de la disciplina en el
mercado.

e Integren la asignatura de la carrera atendiendo a su
futuro crecimiento profesional y a su desarrollo acadé-
mico.

El instrumento que se propone fue probado en instan-
cias de exdmenes parciales con muy buenos resultados.
¢ A los diferentes grupos que fueron evaluados con esta
modalidad se los puso en conocimiento del método, al
iniciarse el cuatrimestre, en la primera clase. También
se les comparti6 el objetivo de dicho mecanismo, el por
qué y el para qué.

El objetivo de esa puesta en conocimiento anticipada es
quitarle presién al tema y transparentar un momento tan
critico para los estudiantes como es el de la evaluacién.
e Al finalizar la experiencia, en la evaluacién parcial,
se les pregunté -como habian vivenciado el proceso.

A partir de los resultados demostrados y de las respues-
tas recogidas en la consulta a los estudiantes es que se
propone extender este mecanismo a la instancia de eva-
luacién final.

Para describir la materializacién de la propuesta, de-
berfa comenzarse por mencionar que los estudiantes
pasan a rendir examen de a tres. Este primer paso les
ofrece tranquilidad, aunque sea por el hecho de cierta
igualdad en ntdmero en relacién al tribunal de evalua-
cién generalmente integrado por tres docentes-.

La idea central es que puedan jugar diferentes roles,
es decir, un estudiante le hace una pregunta a otro y
el tercero escucha. La consigna es hacer preguntas de
teoria de cualquier tema del programa que fue motivo
de estudio en el cuatrimestre en esa materia. Saben que
deben hacer preguntas que no se presten a ambigiiedad
y que sean concretas. El que sélo escucha deberd estar
bien atento para luego decir si cree que estd bien o le
falta algo a la respuesta. Si cree que le falta algo, de-
bera agregar lo que considera ausente - y-/o corregir el
error que evidencié6 la respuesta. Luego el que realizé la
pregunta tiene que decir si estd conforme o tiene algo
que agregar o corregir. El paso siguiente es que el que
respondia sea ahora el que realice una pregunta a quien
s6lo escuchaba y, por el contrario, el que preguntaba sea
ahora quien escucha. Més tarde el que respondid, en se-
gundo término, serd el que le realice la pregunta al que
primero pregunté y asi los tres pueden desarrollar los
tres roles: el de docente (cuando formula la pregunta),
el de estudiante y el de observador critico del proceso.
Un tema relevante en este proceso es que los tres saben
que son evaluados en los diferentes roles que desempe-
flan, -ya que se evaldan distintas habilidades en cada
rol. Tomando lo que se expuesto al inicio del trabajo
esta modalidad refuerza la idea de la importancia de
saber hacer preguntas, del valor de la escucha para po-
der retomar en cierto punto del relato del otro y poder
agregar o corregir, puntualmente, dénde estd la falta de
contenido o el error conceptual.

Por otra parte, -vivencian - claramente la relevancia
de estar atentos a lo que se les pregunta, a cual es la
consigna que se les solicita. Aprenden que no siempre
abundar en informacién es responder al punto que se
les pregunta. Permite diferenciar una definicién, de una
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clasificacion y de la reflexion. El sistema permite que
desarrollen una atencién extra, al todo y no sélo a lo que
se les pregunta a ellos.

Luego, de esa ronda de juego de roles, el docente le
realiza a cada uno las preguntas que crea necesarias o
les solicita resolver un tema puntual con las herramien-
tas que él mismo les propone, o les sugiere acudir a la
creatividad y plantear otras soluciones. Otra alternativa,
-que es muy rica para la evaluacién de este estilo, -es
-que el profesor ofrezca un articulo, noticia, herramien-
ta de comunicacién y / 6 pieza publicitaria o escrito,
segun el caso, -que se relacione con temas de la materia
y plantee luego un conflicto o una problematica que a
los evaluados les requiera una mirada global de los con-
tenidos aprendidos en la cursada, para poder elaborar
una posible estrategia para la resolucién del problema
presentado. En este caso se puede evaluar con mayor
claridad hasta dénde pueden extrapolar la teoria al caso
concreto. También es rica la experiencia para evaluar
las distintas formas de observar la problemdtica y de
disefiar una solucién. Es muy posible y, casi ideal, que
no sea un problema de solucién tinica sino que abra el
camino a la posibilidad de que cada estudiante pueda
ofrecer distintas respuestas, igualmente vélidas y asi
evaluar el nivel de creatividad y de légica aplicada que
aporta a la solucién del problema planteado.

Este es un camino, seguramente no el inico posible, que
promueve la generacién de un dmbito donde el evalua-
do sienta que él también tiene la posibilidad de evaluar,
chequear la informacién. Les permite a los tres gene-
rar, en algunos casos, mejores estrategias, y sentir que
aprenden y se evalian entre pares. Para que sea mds
efectivo el proceso es recomendable al dar feedback v,
al calificar con notas, transparentar cudles fueron las
cosas buenas que se observaron y cudles las ausencias
que no permitieron una mejor calificacién. Asimismo,
si cabe la posibilidad, marcar en qué roles, respuestas,
momentos o temas falté reflexién, pensamiento integral
o, simplemente, no se evidencié profundidad de cono-
cimiento o capacidad reflexiva suficiente sobre el tema.
Asi se aborda por otro camino la evaluacién, ddndole
un valor agregado. Se intenta resignificar la evaluaciéon
final como una instancia enriquecedora que evalda el
saber hacer. Permite, de esta manera, convertir la eva-
luacién en una herramienta que aporta al proceso de
aprendizaje.

Conclusién

La evaluacion deberia ser ante todo actividad de -apren-
dizaje - en la cual podamos advertir las fortalezas y de-
bilidades argumentativas y trabajar en ellas para lograr
un mejor alcance de los objetivos planteados en la pla-
nificacién (ver punto 3).

La propuesta que plantea este trabajo focaliza en:

1. Asegurar la construccién de aprendizajes significati-
vos en forma individual y grupal.

2. Indagar si hay evidencia de memorizacién compren-
siva, -entendiendo como tal a aquella que se caracteri-
za por su funcionalidad, -que puede ser utilizada para
resolver un problema en forma inmediata y asi servir
de punto de partida para realizar nuevos aprendizajes.
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La memorizacién es comprensiva cuando los significa-
dos construidos se incorporan a los esquemas de co-
nocimiento, modificdndolos y enriqueciéndolos. Esta
memoria comprensiva es un componente basico del
conocimiento significativo por que no se olvida como la
memoria repetitiva/mecdnica.

3. Favorecer la construccién de conocimientos y la re-
significacién de conceptos entre todos los protagonistas
participantes en la experiencia.

Evaluar alternativas es una gran promesa para los estu-
diantes y para los docentes. Aunque el reto de modificar
los métodos existentes de evaluacién y el desarrollo de
nuevos enfoques, no es fécil, los beneficios para los pro-
fesores y los estudiantes pueden ser muchos.

Las ideas y el modelo presentados aqui estdn destina-
dos a ser adaptables. Es un paso mds -para los profeso-
res que sienten la inquietud de -crear experiencias de
evaluacion ttiles y eficaces, tanto para los estudiantes y
como para los docentes que creen que siempre hay algo
mds para implementar en pos de mejorar la actividad
pedagdgica. El objetivo, -més ambicioso-, de este trabajo
estd puesto en la -vocacién de convertir a la instancia de
evaluacioén final en una experiencia de puesta en valor
de lo aprendido distintiva.

Referencias bibliograficas

- Camilloni, A. y otros (1995). Evaluacion, nuevos sig-
nificados para una prdctica compleja. Buenos Aires,
Kapelusz.

- Camilloni, A. y otros (1998). La evaluacién de los
aprendizajes en el debate diddctico contempordneo.
Buenos Aires, Paidoés.

- Eisner, E (1993). Remodelacién de la evaluacién en la
educacion: Algunos de los criterios en la biisqueda de
la prdctica. Journal of Curriculum Studies, 25.

- Hamayan, E (1995). Métodos de evaluacién de alter-
nativas-: -Examen anual de la Lingiiistica Aplicada.

- Huerta-Macias, A. (1995). Evaluacién alternativa:
Respuestas a las preguntas mds frecuentes - TESOL Jo-
urnal.

- Litwin, E (1998). Las configuraciones diddcticas: -
Una nueva agenda para la ensefianza superior, en Ca-
milloni, A. y otros (1998). La evaluacién de los apren-
dizajes en el debate diddctico contempordneo. Buenos
Aires, Paid6s.

Nota: Estre trabajo fue producido en la asignatura Intro-
ducién a la Evaluacién del Aprendizaje del Programa
de Formacién y Capacitacién Docente en el afio 2011.

Abstract: This essay works some ideas on why to evaluate
theory related to the reality. Though the proposal that is de-
veloped in it is proved only in the instance of a partial evalua-
tion of the subject Public Relations I, the same methodology
might be applied for the instance of a final evaluation. In this
way also the experience can be moved - to other subjects of
similar characteristics. This work explores also the intention
that exists behind an evaluation that can do that the student
recovers different roles with the aim to allow him to observe,
among other things, that the evaluation exceeds the instant of
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the examination, - that so much to make questions be able to
listen as they are two instances that form part of the process of
education - learning.

Key words: Learning - Knowledge - theoretical evaluation - re-
flection - skills - competitions - alternative assessment.

Resumo: Este ensaio trabalha algumas ideias sobre pdra que
avaliar teoria relacionada com a realidade. Ainda que a pro-
posta que nele se desenvolve estd s6 provada na instancia de
avaliagdo parcial da matéria Relaciones Publicas I, poderia se
aplicar a mesma metodologia para a instdncia de avaliagdo fi-
nal. Como assim também quicd possa transpolarse a experién-
cia -a outras matérias de caracteristicas similares. Este trabalho
explora ademais a intengdo que hd por trds de uma avaliagdo
que pode fazer que o estudante desempenhe diferentes papéis
com o objetivo de lhe permitir observar, entre outras coisas,

que a avaliagdo excede o instante do exame, -que tanto fazer
perguntas como saber escutar sdo duas instdncias que fazem
parte do processo de ensino - aprendizagem.

Palavras chave: Aprendizagem - conhecimento - avaliagdo te6-
tica - reflexdo - avaliagdo alternativa - habilidades - compéten-
cias.
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Resumen: Este paper trata sobre como influye la tecnologfa educativa en la materia Publicidad I desde una mirada constructivista.

Se enfoca especialmente en el uso de la tecnologia dentro del aula, y debate sobre las posibilidades fuera del trabajo en clase. Asi-

mismo realiza un paneo sobre las opciones concretas de las herramientas disponibles y propone aplicaciones teniendo en cuenta

los distintos momentos de la clase. La inclusién y el uso variado de estas tecnologias tienden a mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje para lograr, con nuevas y diferentes tecnologias, aprendizajes significativos.

Palabras clave: tecnologia - tecnologia educativa - publicidad - estrategia de enseflanza - conocimientos previos - puentes cogni-

tivos - espacios virtuales.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 64]

La utilizacién de la tecnologia como facilitadora del
proceso educativo

La reflexién expuesta a continuacién sobre la Tecnolo-
gia Educativa en la materia Publicidad I surge a partir
de la cursada de Introduccidn a la Tecnologia Educativa
del Programa de Capacitacién Docente de la Facultad
de Diseflo y Comunicacién en la Universidad de Paler-
mo. La tecnologia, entendida como todo aquello que el
hombre crea para modificar el mundo, impacta en la
forma de comunicarnos, tanto en la publicidad como
en la docencia, las dos dreas que conciernen porque se
analizard su atravesamiento en las clases de Publicidad
I en la Universidad de Palermo.

El cambio que hubo en la comunicacién durante estos
dltimos afios influyé en la publicidad de forma tal que
se crearon nuevos canales de comunicacién, que no apa-
recen mencionados en la bibliografia de la materia. Por
ejemplo los temas Técnicas de Comunicacién o Comu-
nicaciones integradas de marketing estdn en general in-
completos y los docentes deben adicionar algunos arti-
culos periodisticos a esas lecturas para incluir a Internet
entre una de las Técnicas de Comunicacién Comercial,
con todos sus formatos publicitarios, desde un web site,
hasta pop-ups, banners, e-mail marketing y publicidad

en redes sociales. Los estudiantes ain se sorprenden de
que estas nuevas tecnologias no estén incluidas, dado
que, en general, son nativos digitales, es decir personas
que nacieron con el uso de las computadoras, después
de los “80 y tienen acceso a estas herramientas desde
temprana edad.

La hipétesis de este paper es: la utilizacién de las nue-
vas tecnologifas de informacién y comunicacién (TICs)
durante la clase favorece el proceso ensefianza aprendi-
zaje en la materia Publicidad I. Por otra parte, acerca al
estudiante al uso de las TICs en comunicacién.

Recursos tecnolégicos disponibles en la clase

Las posibilidades tecnolégicas que brinda la Universi-
dad de Palermo en la Facultad de Disefio y Comunica-
cién son:

a) Proyector, que permite la exposicién de publicidades
audiovisuales de cine y TV, radiales, videos, conexién
a Internet, avisos graficos, presentaciones del docente y
del estudiante, extractos de peliculas de cine relaciona-
das con los temas de la materia. Estas opciones ademas
permiten, si se proyecta sobre pizarrén blanco, escribir
sobre las imdgenes estdticas con marcador para subrayar
algunos temas o discriminar elementos de los avisos pu-
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