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the examination, - that so much to make questions be able to
listen as they are two instances that form part of the process of
education - learning.
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Resumo: Este ensaio trabalha algumas ideias sobre pdra que
avaliar teoria relacionada com a realidade. Ainda que a pro-
posta que nele se desenvolve estd s6 provada na instancia de
avaliagdo parcial da matéria Relaciones Publicas I, poderia se
aplicar a mesma metodologia para a instdncia de avaliagdo fi-
nal. Como assim também quicd possa transpolarse a experién-
cia -a outras matérias de caracteristicas similares. Este trabalho
explora ademais a intengdo que hd por trds de uma avaliagdo
que pode fazer que o estudante desempenhe diferentes papéis
com o objetivo de lhe permitir observar, entre outras coisas,

que a avaliagdo excede o instante do exame, -que tanto fazer
perguntas como saber escutar sdo duas instdncias que fazem
parte do processo de ensino - aprendizagem.

Palavras chave: Aprendizagem - conhecimento - avaliagdo te6-
tica - reflexdo - avaliagdo alternativa - habilidades - compéten-
cias.
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Resumen: Este paper trata sobre como influye la tecnologfa educativa en la materia Publicidad I desde una mirada constructivista.

Se enfoca especialmente en el uso de la tecnologia dentro del aula, y debate sobre las posibilidades fuera del trabajo en clase. Asi-

mismo realiza un paneo sobre las opciones concretas de las herramientas disponibles y propone aplicaciones teniendo en cuenta

los distintos momentos de la clase. La inclusién y el uso variado de estas tecnologias tienden a mejorar el proceso de ensefianza

aprendizaje para lograr, con nuevas y diferentes tecnologias, aprendizajes significativos.

Palabras clave: tecnologia - tecnologia educativa - publicidad - estrategia de enseflanza - conocimientos previos - puentes cogni-

tivos - espacios virtuales.
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La utilizacién de la tecnologia como facilitadora del
proceso educativo

La reflexién expuesta a continuacién sobre la Tecnolo-
gia Educativa en la materia Publicidad I surge a partir
de la cursada de Introduccidn a la Tecnologia Educativa
del Programa de Capacitacién Docente de la Facultad
de Diseflo y Comunicacién en la Universidad de Paler-
mo. La tecnologia, entendida como todo aquello que el
hombre crea para modificar el mundo, impacta en la
forma de comunicarnos, tanto en la publicidad como
en la docencia, las dos dreas que conciernen porque se
analizard su atravesamiento en las clases de Publicidad
I en la Universidad de Palermo.

El cambio que hubo en la comunicacién durante estos
dltimos afios influyé en la publicidad de forma tal que
se crearon nuevos canales de comunicacién, que no apa-
recen mencionados en la bibliografia de la materia. Por
ejemplo los temas Técnicas de Comunicacién o Comu-
nicaciones integradas de marketing estdn en general in-
completos y los docentes deben adicionar algunos arti-
culos periodisticos a esas lecturas para incluir a Internet
entre una de las Técnicas de Comunicacién Comercial,
con todos sus formatos publicitarios, desde un web site,
hasta pop-ups, banners, e-mail marketing y publicidad

en redes sociales. Los estudiantes ain se sorprenden de
que estas nuevas tecnologias no estén incluidas, dado
que, en general, son nativos digitales, es decir personas
que nacieron con el uso de las computadoras, después
de los “80 y tienen acceso a estas herramientas desde
temprana edad.

La hipétesis de este paper es: la utilizacién de las nue-
vas tecnologifas de informacién y comunicacién (TICs)
durante la clase favorece el proceso ensefianza aprendi-
zaje en la materia Publicidad I. Por otra parte, acerca al
estudiante al uso de las TICs en comunicacién.

Recursos tecnolégicos disponibles en la clase

Las posibilidades tecnolégicas que brinda la Universi-
dad de Palermo en la Facultad de Disefio y Comunica-
cién son:

a) Proyector, que permite la exposicién de publicidades
audiovisuales de cine y TV, radiales, videos, conexién
a Internet, avisos graficos, presentaciones del docente y
del estudiante, extractos de peliculas de cine relaciona-
das con los temas de la materia. Estas opciones ademas
permiten, si se proyecta sobre pizarrén blanco, escribir
sobre las imdgenes estdticas con marcador para subrayar
algunos temas o discriminar elementos de los avisos pu-
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blicitarios. Esta posibilidad, que hasta hace pocos afios
no existia, brinda la oportunidad de analizar en el aula
avisos audiovisuales, y hacer presentaciones més diné-
micas y atractivas.

b) El retro-proyector permite, cuando los proyectores
no estdn disponibles por una cuestién de capacidad,
proyectar filminas que el docente preparé previamente
para exponer conceptos claves, publicidades graficas; y
como en el caso anterior, la proyeccién de las mismas
en el pizarrén blanco permite el agregado de citas.

¢) TV + Video. Esta opcién de proyectar un video educa-
tivo es interesante, aunque es superada por el proyector,
dado que el tamaifio de la pantalla del TV dificulta la
visién de los alumnos que estdn lejos del mismo por la
disposiciéon del aula. La pantalla es mucho mads peque-
fia que la del proyector y el uso de los videos es escaso
porque fue reemplazado por los formatos digitales como
los CDs y DVDs.

d) El acceso a Internet a través de la red Wi Fi permite
conectarse desde una PC particular, desde la proporcio-
nada por la Facultad o un teléfono celular.

e) El pizarrén y marcador tienen un uso frecuente du-
rante la clase, tanto para el ordenamiento de los temas
que se verdn, como para marcar la exposicién o generar
cuadros sinépticos.

Estas tecnologias, utilizadas en la clase, hacen que los
encuentros sean dindmicos y atractivos.

Hacer foco en el tema resulta sencillo al utilizar una he-
rramienta tecnoldgica en el aula, esto implica traer a un
nuevo emisor como por ejemplo el proyector o el video;
ya no s6lo hablan el docente y los estudiantes, sino que
se incorporan nuevas fuentes de informacién. Las dis-
tintas herramientas por si solas también generan interés
en los alumnos predisponiéndolos positivamente para
luego abocarse a las unidades temédticas propuestas con
mayor voluntad. Estas nuevas tecnologfas acercan al do-
cente con los estudiantes en cuanto ven al docente més
préoximo por su versatilidad en el uso de las TICs. En
la materia Publicidad I, las herramientas mencionadas
proporcionan una gran ventaja al facilitar el recuerdo
visual de ejemplos de avisos publicitarios graficos y au-
diovisuales mediante la proyeccién de los mismos.

Es importante no abusar de estas herramientas porque
pueden convertir a la clase en un espacio monétono y
de poco didlogo e interaccién entre los estudiantes. En
muchas oportunidades, con el uso de estos elementos,
el alumno se remite al rol de espectador.

Dentro del aula se encuentra también el uso del telé-
fono celular con conexién a Internet que posibilita a
los participantes la bisqueda de informacién en forma
instantdnea. Por ejemplo, un estudiante puede googlear
el curriculum de un futuro invitado a la Universidad y
leerlo a sus compafieros para conocer mds acerca del
perfil del expositor. —Googlear es un término coloquial
para la busqueda de informacién en Internet a través del
buscador Google—.

Tecnologias fuera del horario de cursada

El uso de las tecnologias para que el docente, el alumno
y el tema interactien se hace mds frecuente en el uso de
foros, grupos de emails, blogs, aulas virtuales y redes
sociales, espacios que en general no son asalariados, no
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solo en la UP sino en diversas instituciones educativas.
Como cita Mariano Palamidessi (2006):

El tiempo de trabajo del docente en nuestros paises
es generalmente entendido como la suma de mo-
mentos al frente de la clase. Las demds actividades
propias de la tarea de los profesores (como planifi-
car, evaluar, estudiar, reunirse con otros docentes
y con padres) aparecen como pricticas con menor
valor y, muchas veces, se presentan como invisi-
bles a la administracién educativa. Buena parte
de ellas son tiempos de trabajo no pagado... Si no
se establecen espacios institucionalizados para la
aparicion de nuevas précticas, éstas no serdn prio-
rizadas y lo mds probable es que asuman el valor
de ‘huequito’ quedando libradas a la voluntad indi-
vidual y no a un proyecto educativo institucional.
(p. 80)

Este libramiento a la voluntad individual deberfa ser
reevaluado por las instituciones educativas puesto que
el uso de la tecnologia fuera del trabajo dulico es muy
rico. Entre las tecnologias mds utilizadas por los docen-
tes actualmente se destacan el uso de emails para res-
puestas de dudas, las redes sociales para contacto diario
con los alumnos, la bisqueda de informacién en Inter-
net y ahora se suma la tecnologia mévil. Los emails, los
foros y las redes sociales favorecen el didlogo, la discu-
sién y la resolucion de conflictos relativos a los trabajos
précticos. El intercambio internacional, provincial o in-
ter universitario entre pares, tanto para docentes como
para estudiantes, es vasto. Las posibilidades de desa-
rrollo son amplias y los cambios pueden ser profundos.
Serd debe disponer de tiempos, recursos, conocimiento
y acceso a sitios acreditados para que las nuevas activi-
dades puedan ser integradas en el curriculum.

Es importante destacar la validez de la incorporaciéon
de espacios virtuales para la construccién de conoci-
miento, siendo para esto necesaria la organizacién aca-
démica, de recursos y la instruccién a los docentes en el
manejo de las nuevas herramientas.

Tal como citan Pefia, Cércoles y Casado (2006) en su
texto EI Profesor 2.0: docencia e investigacion desde la
Red, la Web 2.0 pone a disposicién de un piblico am-
plio “un conjunto de herramientas sofisticadas de pu-
blicacién y gestién de contenidos y, en lo social, posi-
bilita la aparicién de una inteligencia colectiva a partir
de la agregacion de aportaciones individuales no siste-
matizadas ni guiadas explicitamente.” (p. 1). Algunas
de estas herramientas, como blogs y wikis, se pueden
introducir en diferentes momentos de la actividad do-
cente para “incrementar su capacidad de comunicacién
y motivacién en el aula, y para optimizar los esfuerzos
dedicados a la bisqueda de informacion, el trabajo cola-
borativo y la comunicacién de sus resultados...” (p. 1).
En cuanto a la orientacién pedagdgica de la utilizacién
de los espacios virtuales, los mismos autores comentan
que la conexioén entre expertos y el saber conforma la
Web Constructivista:

(...) web constructivista, en el sentido que el cono-
cimiento ya no fluye uni-direccionalmente, sino
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que se construye de forma que todos... los com-
ponentes de la Red son recursos que cada usuario
puede aprovechar para si, para construir su propio
conocimiento y revertirlo a la Red para que se con-
vierta en recurso de los demés. (p. 7)

Se trata entonces de un espacio virtual constructivis-
ta, que al utilizarlo del modo antes mencionado, estd
en consonancia con la orientacién de la Facultad en su
conjunto.

Recursos tecnolégicos en los distintos momentos

de la clase

Los recursos mencionados anteriormente pueden hacer-
se presentes en los tres momentos de clase y con distin-
tas estrategias educativas. Algunos ejemplos se exponen
a continuacién:

Para el momento de apertura el uso de algtin elemento
disparador de contenidos puede ser aprovechado con el
uso de las TICs, desde la exposicién de un spot publi-
citario que sea analizado por el grupo, hasta la exposi-
cién de los estudiantes de una bisqueda previa de in-
formacién. Cualquier elemento que actie como puente
cognitivo, -paso de un conocimiento menos elaborado
0 incorrecto a un conocimiento mds elaborado-, habra
favorecido el proceso ensefianza aprendizaje (Carrete-
ro Mario, 1997). Incluso la bisqueda de informacién en
Internet en la clase, si esto fuera posible, puede apro-
vecharse para la introduccién a los temas que se verdan
durante esa unidad, como asi también la consulta a un
diccionario, web o blog de buena reputacion para la re-
solucién de discusiones que se presenten.

1. En el momento de desarrollo se pueden encontrar di-
versas posibilidades:

a) Como apoyo y/o guia la proyeccién de diapositivas
con texto y/o cuadros sindpticos mediante proyector,
retroproyector y pizarrén.

b) Como ejemplificacién del tema mediante exposicién
de piezas gréficas o audiovisuales. En la materia Publi-
cidad se recurre constantemente a la memoria de los es-
tudiantes a fin de recuperar conocimientos previos. Esta
estrategia educativa constructivista se vera favorecida
con la exposicién directa de avisos conocidos por los
estudiantes.

c) Para andlisis reflexivo en clase se pueden entregar fo-
tocopias de textos para analizar en sub-grupos, luego la
produccioén se expone frente a todos los asistentes.

2. En el momento de cierre el uso de la tecnologia puede
hacerse presente para ejemplificar. Un video con otro
expositor, distinto del docente, puede reforzar los con-
tenidos vistos durante la clase. Ademads se puede apro-
vechar el uso del instrumento para presentar el tema
siguiente y generar incdgnita sobre lo que se verd, re-
solverd o analizard en la préxima clase. Por otra parte,
pueden utilizarse estas tecnologias como forma de dis-
tensién hacia el final del encuentro, exponiendo spots
publicitarios de otros paises que tengan relacién con los
objetivos pedagdgicos.

Conclusiones
Durante este paper se comenté la importancia de in-

clusién de la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje de la materia Publicidad I. Se analizaron los
distintos recursos tecnolégicos disponibles en la Uni-
versidad de Palermo y se reflexion6 sobre la tecnologia
disponible fuera del horario de cursada. Fueron nom-
bradas algunas posibilidades del uso de la tecnologia
teniendo en cuenta los distintos momentos de la clase
y las estrategias educativas. Las reflexiones expresadas
son tendientes a incrementar el aprendizaje significa-
tivo de los estudiantes, favorecido mediante el uso de
las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién.

Aportes a la materia Publicidad I desde Introduccién a
la Tecnologia Educativa del Programa de Capacitacion
Docente

Los aportes de este paper son significativos tanto para
la materia Tecnologia como para Publicidad. Para Tec-
nologia porque se analizaron las opciones disponibles
en la Universidad de Palermo y se reflexioné sobre el
aprendizaje fuera del momento de la clase mediante las
TICs. Se realizé un recuento de las posibilidades tec-
nolégicas disponibles. Para la materia Publicidad I los
aportes estdn centrados en el planteo del uso de las he-
rramientas tecnoldgicas teniendo en cuenta los momen-
tos de la clase y las estrategias educativas. Se espera que
este trabajo pueda ser de utilidad a quienes investigan
acerca de la conexidén entre Tecnologia y Publicidad y
a los docentes de Publicidad, incluso al autor, a fin de
favorecer el proceso de ensefianza aprendizaje con el
uso de herramientas tecnoldgicas, predisponiendo con
ellas positivamente la voluntad de la clase a abocarse a
las unidades tematicas presentadas.
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Abstract: This paper treats about the educational technology
influences in the subject Advertising I from a constructivist
look. It focuses specially in the use of the technology inside
the classroom, and debate on the possibilities out of the work
in class. Likewise it fulfils a sight on the concrete options of
the available tools and proposes applications bearing in mind
the different moments of the class. The incorporation and the
varied use of these technologies tend to improve the process of
education learning to achieve, with new and different techno-
logies, significant apprenticeship.
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Key words: Technology - educational technology - advertising
- teaching strategy - background information - cognitive bridges
- virtual spaces.

Resumo: Este artigo trata sobre como influi a tecnologia educa-
tiva na matéria Publicidade I desde uma mirada construtivista.
Centra-se especialmente no uso da tecnologia dentro na sala
de aula, e debate sobre as possibilidades fora do trabalho em
classe. Assim mesmo realiza um paneo sobre as opgdes con-
cretas das ferramentas disponiveis e propde aplicagdes tendo
em conta os diferentes momentos da classe. A inclusdo e o uso
variado destas tecnologias tendem a melhorar o processo de
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ensino aprendizagem para alcancgar, com novas e diferentes tec-
nologias, aprendizagens significativo
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cidade - estratégia de ensino - conhecimentos prévios - pontes
cognitivos - espagos virtuais.
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Resumen: Las redes sociales han cumplido un rol destacado en la cotidianeidad de las personas que tienen acceso a Internet. A tra-
vés del presente ensayo se intentard explicar cémo la tecnologia puede ser utilizada no sélo en momentos de ocio y esparcimiento,
sino que también puede transformarse en una herramienta diddctica que permite que un estudiante tenga un apoyo educativo

constante en sus tiempos de recreacion.

Palabras clave: Facebook - ocio - tecnologia - web - mensajeria instantdnea - videos educativos - evaluacién virtual.
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Introduccién

El inexorable y vertiginoso correr del tiempo y la nece-
sidad de hacer un buen uso y lograr un éptimo aprove-
chamiento de éste obliga a la sociedad a utilizar nuevos
recursos en la comunicacién diaria. En este sentido, la
tecnologia siempre juega su mejor carta mostrando uti-
lidades en cosas cotidianas que pueden ser utilizadas
tanto como una herramienta para el ocio como una he-
rramienta educativa.

El ocio como recurso tecnoldgico y educativo
Definicién de ocio: Se denomina ocio al tiempo que
se dedica a actividades que no son ni trabajo, ni tareas
domésticas esenciales. Es un tiempo recreativo que se
utiliza a discrecién. Es diferente al tiempo dedicado a
actividades obligatorias tales como comer, dormir, ha-
cer tareas, etc.

En un mundo donde la tecnologia avanza a pasos agi-
gantados, las diferencias de edades corren una carrera
en la cual compiten quienes avanzan mds en la utiliza-
cién de la misma. Los jévenes son quienes ganan estas
carreras donde el uso de materiales tecnoldgicos faci-
lita el vivir en un cruce de distintas clases sociales. Se
puede afirmar que los adolescentes adquieren un poder
relevante a través del rdpido aprendizaje de estos ele-
mentos y herramientas.

Asf es que, en esta avanzada sociedad consumista de
tecnologia, los jévenes demuestran continuamente su

superioridad. Y los docentes, que tienen distintos pun-
tos de vista acerca de esto, deberdn tomar una decision
y optar por unirse al avance tecnolégico o continuar em-
polvdndose con tizas y pizarrones. En dicha encrucija-
da, un docente deberia amoldarse a esta superioridad o
seguir su actual estrategia educativa. El amoldamiento
puede ser muy satisfactorio al ver los resultados y el
grado de conexién del alumno con aquello que aprende;
podria ser mds efectivo.

Pensar como estudiante puede ser un buen inicio para ha-
llar esta relacién. Para ello uno tiene que suponer qué es
lo que hace un alumno cuando llega a su casa. Hay medios
de comunicacién que pueden ayudar a que el alumno uni-
fique su ocio con la materia y siga de este modo el conteni-
do de la misma. Como Sefiala Kress Gunther (2005)
“Siempre presente estd el tema de los medios de comu-
nicacién destinados a la difusién de significados, en for-
ma de mensaje” (pdg. 17)

La escritura estard cada vez mds organizada y confi-
gurada por la 16gica de la imagen-espacio de la pan-
talla. Este es uno de los efectos ineludibles de los
potenciales de la pantalla y de la tecnologia de los
nuevos medios. (pdg. 29)

Existen herramientas virtuales que pueden ser utili-
zadas como medios de comunicacién que nos dejardn
transmitir un mensaje constante e informativo. Una he-
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