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Resumen: La Generacién “Y” ha traido consigo cambios en casi todos los aspectos de la vida: la tecnologfa, la cultura, la musica, la

educacion, el trabajo. Esto ha afectado también al Disefio de Interiores, y los pardmetros a tener en cuenta al proyectar un espacio

laboral para ser habitado por la nueva generacién.
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El Diseiio de Interiores en los espacios de oficinas del
siglo XXI

Existe un evidente cambio en los paradigmas del am-
biente laboral. Empresas como Google, Capital IQ y
Accenture generan transformaciones estructurales en
su infraestructura, dindmica y comunicacién interna.
;Qué produce que empresas que encabezan sus rubros
realicen cambios tan dramadticos? La respuesta es mds
sencilla y mds compleja de lo que parece: la gente. Los
nuevos potenciales empleados de las empresas pertene-
cen a una nueva generaciéon con caracteristicas distin-
tas a quienes se venfan contratando hasta ahora. Son la
generacién Y, nacidos entre 1980 y 2000, quienes estan
adentrdndose en el mundo laboral.

La generacion Y son los hijos de la generacion de la post
guerra, llamados Baby Boomers, debido al estallido de
nacimientos después de la segunda guerra mundial
(Molinari, 2011). Fueron criados de forma participativa
y con un alto nivel en la toma de decisiones, dado que
sus padres los criaron como a ellos les hubiera gustado
ser criados. Valoran las capacidades diferenciadas, las
elecciones vocacionales y todo tipo de participacién.
Es una generacion que estd inmersa en informacién las
24 horas del dia, conectada a medios de todo tipo, y es-
tdn habituados a ser bombardeados por noticias violen-
tas y extremas constantemente. Atravesaron el atentado
del 11 de septiembre, el huracdn Katrina, tsunamis, en
vivo y segundo a segundo. Debido a todo esto, y sumado
a las distintas crisis econémicas que han visto atrave-
sar a sus padres, esta generacién busca el disfrute, el
momento, el placer y la diversién, en todos los factores
de la vida. No se disocia. Molinari (2011) define a la
Generaciéon Y como impaciente, innovadora, eficiente,
escéptica, resiliente, espontanea, tolerante, amante de
la justicia y valoradora de las relaciones personales.
Esta generacion tiene pardmetros completamente dis-
tintos a la hora de elegir un trabajo que sus padres. Estos
pardmetros los aplican a todas las dreas de su vida, ya
que para ellos la vida deja de ser una dualidad, estudio -
trabajo, casado —soltero, bien— mal, para pasar a ser una
existencia integrada. En esta variedad de grises, todos
los engranajes son necesarios para que la vida funcione,
pero ninguno es més importante que otro, ni se super-
ponen en sus funciones.

Bajo este razonamiento el trabajo pasa a ser un aspecto
més de sus vidas. Estas se manejan bajo criterios de in-

formalidad, redes, flexibilidad y movilidad.
Laboralmente estas variables se estdn viendo aplicadas
a la dindmica de trabajo. La informalidad se ve en la
vestimenta, el trato cotidiano, el tipo de reuniones des-
contracturadas, entre otras cosas. Los grupos de trabajo
son cada vez mds comunes, diferentes grupos para di-
ferentes tareas, creando redes, incluso internacionales,
gracias a internet.

La flexibilidad se observa en el uso de los tiempos. El
llamado flexitime, donde se puede cumplir la jornada
de ocho horas de 8 a 17hs, de 9 a 18hs, o de 10 a 19hs,
con almuerzo intermedio de una hora. La movilidad
muchas veces es una consecuencia, mds que una inicia-
tiva. La generacién Y se mueve de trabajo o de puestos
acorde a su interés, quiere experimentar.

Todas las nuevas dindmicas y variantes comunicaciona-
les que se estdn aplicando, también se pueden traducir
al espacio. Cambios en el Disefio de Interiores de los
espacios laborales como traduccién de las nuevas nece-
sidades de los empleados Y.

El primer cambio que se observa es el referente al tra-
bajo como parte de la vida. Los espacios de oficinas ya
no son mds cuestiones aisladas. Tienen un vinculo con
el exterior, incluso con otras actividades. Se comienza a
ver la integracién con espacios verdes, salas de recrea-
cién o dispersion, y elementos de mobiliario y decora-
ci6n que no hacen referencia a la oficina tradicional.
Los limites entre el trabajo y el no trabajo comienzan a
difuminarse eliminando barreras formales que denotan
aislamiento y disociacién del resto de la vida diaria. Se
puede asociar esto con la aplicacién cada vez mayor de
materiales como el vidrio, los policarbonatos, acrilicos
y resinas como la linea 3form.

Los c6digos informales, caracteristica desconstractura-
da de la generacién Y, se observa en el brandscaping, es
decir, en la identidad de marca aplicada al espacio la-
boral. Se ven los elementos graficos deconstruidos para
integrarse en la espacialidad. Tomando el ejemplo de
Google, se ven los colores institucionales por un lado,
aplicados al espacio y al mobiliario, las curvas llevadas
a la fluidez espacial, y los valores de la empresa tam-
bién traducidos en porcentajes de espacios cerrados y
abiertos, espacios verdes, tipos de géneros utilizados,
superficies, entre otros. Se ve mobiliario de autor, como
el de Vitra, mobiliario no tradicional como los pufs o
fiacas, y géneros pesados de tapicerfa, como brocatos y
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madrass, en las salas de reunién o de espera del cliente.
La horizontalidad es una caracteristica que se opone a
la jerarquia tradicional empresarial. Las pirdmides co-
mienzan a ser mds bajas y de base mayor. Dando como
resultado puestos de trabajo con las mismas responsa-
bilidades pero con distintas funciones. Grupos multi-
disciplinarios e intercambio, esto llevé a plantas libres.
Espacios donde los grupos de trabajo pueden armarse
y desarmarse, donde se pueden intercambiar lugares y
donde los jefes son parte de la zonificacién. Los accesos
son abiertos y fluidos, la socializacién pasa a ser parte
del disefio de las plantas. Las instalaciones e ilumina-
cioén se piensan también en funcién de constantes cam-
bios. Las visuales son libres, los elementos transparen-
tes y translucidos dividen zonas sin aislar por completo.
Los grupos y redes pasan a ser un item fundamental. Los
espacios comienzan a pensarse en funcién grupal. Salas
de conferencias, salas de reunidn, salas de esparcimien-
to, salas comedor. Las mesas redondas u ovaladas son el
centro de estos lugares donde todos los integrantes son
iguales ante el conjunto. También se piensa en grupos a
distancia, como las salas de videoconferencia. Los pai-
ses ya no son un limite para cumplir objetivos y realizar
encuentros, programas como Skype, Hangout, e interco-
municadores internos facilitan esta tarea. Por otra parte
estdn las salas destinadas a la creatividad, salas sin tec-
nologia, calmas, con colores e iluminacién similar al ex-
terior, realizadas a través de estudios en neurociencias,
para despertar el potencial creativo de los empleados.
La flexibilidad y movilidad son dos conceptos que vie-
nen de la mano. La flexibilidad permite que el mobilia-
rio se adapte y la movilidad que los datos sean transfe-
ribles. Por lo cual se puede trabajar en el cubiculo, en
el pasillo, en el parque, en la casa, o en donde uno esté.
El wi-fi permite la conexién con los grupos de trabajo
y la tecnologia de guardado de datos cada vez con ma-
yor capacidad, llevarlos a cualquier parte. Esto permite
adaptar recursos existentes a la gente, y la movilidad y
pasaje de herramientas a quien las necesite. Esto fomen-
ta el reciclado, la refuncionalizacién y la sustentabili-
dad. Empresas como Knauf integran en sus materiales
tecnologias placas acusticas, ignifugas, sanitarias, e in-
cluso pardmetros de sustentabilidad de normas LEED, y
accesorios como routers wifi.

La diversidad y la adaptabilidad son virtudes para esta
generacion. Cada persona requiere espacios diferentes
con caracteristicas diferentes, formas, colores, tecno-
logfa. La posibilidad que brindan los nuevos espacios
de trabajo, adaptables y flexibles, generan mayores po-
sibilidades de captacién a personas con distintas ne-
cesidades y formas de trabajo. El espacio de trabajo no
se constituye sélo por los arquitectos y disefiadores de
interiores, sino que también por la gente que habita ese
espacio, que se construye y se deconstruye a través de
sus integrantes. Las necesidades de proyectos, grupos
y objetivos generan nuevos espacios y formas de habi-
tar. La generacién Y vive su ambiente laboral integrado
a todo en su vida, por ende el espacio debe integrarse
también. Debe ser confortable y disfrutable.

El Disefio de Interiores evoluciona junto al avance ge-
neracional. Los espacios se proyectan y organizan en

torno a las nuevas necesidades culturales y sociales, y
los espacios laborales de oficinas no son la excepcién.
Es importante para los interioristas tener en cuenta las
caracteristicas de la nueva generacién, y sus preocupa-
ciones sociales y ambientales, a la hora de proyectar y
realizar una bisqueda de materiales y funciones. Tam-
bién es importante el manejo interdisciplinario para po-
der compartir con los disenadores graficos la aplicacién
de la imagen de marca en el espacio, o brandscaping, de
formas nuevas y distendidas, para fomentar la pertenen-
cia y el concepto de grupo.

El espacio de trabajo no puede ser visto mds como un
hecho disociado al resto del dia. Tiene que adaptarse al
flujo constante y cambiante de la generacién Y. Para esto
deben incorporase los conceptos de movilidad y flexibi-
lidad desde la etapa de primeros bocetos, y mantenerse
hasta los tltimos detalles de obra.

El espacio de oficinas ya no puede ser proyectado para
mantenerse igual al momento que se entrega la obra,
sino que se debe entender que mediante el uso ird
cambiando, y se ird adaptando a las distintas personas
que lo habiten. A diferencia de una vivienda, la rota-
cién laboral es cada dia mayor, los espacios deben ser
plausibles de cambios, y los disefiadores deben abrazar
el concepto de adaptabilidad. Un buen proyecto de es-
pacio laboral ya no serd aquel que pueda perdurar en
el tiempo, y luego deba ser cambiado por el disefiador,
sino aquel que pueda evolucionar en el tiempo junto a
sus habitantes, sin la intervencién directa del interioris-
ta, porque éste ya lo pensé desde el comienzo.
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Abstract: Generation Y has brought changes in almost every
aspect of life: technology, culture, music, education, work. This
has also affected the Interior Design, and parameters to consi-
der when designing a work space to be inhabited by the new
generation.
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Resumo: A Geragdo Y trouxe consigo mudangas em quase todos
os aspectos da vida: a tecnologia, a cultura, a musica, a edu-
cagdo, o trabalho. Isto afetou também ao Design de Interiores, e
os pardmetros a ter em conta ao projetar um espago de trabalho
para ser habitado pela nova geragao.

Palavras chave: Design de interiores - trabalho - geragdo “Y” -
escritdrio - tecnologia - flexibilidade - mobilidade.
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