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hobbies; trabajar a la par, y no sólo pararse delante y 
exponer conocimientos porque, en muchos casos puede 
tornarse monótono o lo que es peor: poco relevante.
Incorporar estrategias innovadoras incentiva el plan-
teo de nuevos interrogantes que permiten el diálogo, el 
debate, el cuestionamiento y la participación en clase. 
Este nuevo modo es, en mi experiencia, prácticamente 
imprescindible.
Es lógico que al principio resulte costoso instaurar nue-
vos formatos de enseñanza ya que nuestros modelos 
fueron diferentes y esto es algo que ha sido así desde 
que tenemos recuerdo. Pero es el universo el que habla 
por sí solo y nos muestra las oportunidades, hacer oídos 
sordos a él es continuar con un esquema que ya no da 
los mismos resultados a nivel aprendizaje. 
Hoy día, por medio de las redes sociales los alumnos 
pueden adquirir sus apuntes o hacer consultas sobre 
consignas o comentar lo buena que estuvo la clase. 
Pueden mostrar un ejemplo encontrado en el momen-
to, realizando así una comprensión más rápida, activa 
y divertida de conocimientos por medio de la experi-
mentación, de la búsqueda, de la curiosidad que es, en 
definitiva, lo que nos mantiene inspirados. 
Y, sin duda alguna, de eso se trata, de mantenerse inspi-
rados; y para lograrlo sólo es cuestión de poner el mun-
do en sus manos. A veces repleto de información, tal 
y como hoy lo conocemos. A veces vacío, manifestado 
en una hoja en blanco que nos dice “Es tu mente capaz 
de crear cualquier cosa, no hace falta nada más”. Está 

en nosotros utilizar en favor de la enseñanza todas las 
oportunidades que tiene para ofrecernos.
__________________________________________________

Abstract: We enter a new dimension to teaching strategies.
Technology is changing the student-teacher relationship and 
we may need to leave behind old ways of teaching to give direct 
understanding of knowledge providing, by means of strategies, 
tools that serve to solve real problems within the field of study.
Innovation in teaching strategies is perhaps the key to achieve 
real meaningful learning.
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Resumo: Entramos em uma nova dimensão quanto a estratégias 
de ensino. A tecnologia está mudando a relação aluno-profes-
sor e é possível que devamos deixar atrás antigas formas de en-
sino para dar lugar um entendimento direto de conhecimentos 
fornecendo, por meioédio de estratégias, ferramentas que sir-
vam para resolver problemas reais dentro do campo de estudo.
A inovação em estratégias de ensino é talvez a chave para con-
seguir uma verdadeira aprendizagem significativa.
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El lenguaje y las imágenes 
en los proyectos de diseño. 
Lisi González (*)

Resumen: En este texto se  reflexiona acerca de la capacidad expresiva de los alumnos en las carreras de Diseño. Intenta explicar 
la relación pensamiento-lenguaje y propone algunas ideas para brindar a los alumnos algunas herramientas a la hora de enfrentar 
trabajos de investigación para poder aplicar a sus procesos de diseño.
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¿Somos lo que pensamos? ¿Somos lo que decimos? 
¿Cómo decimos lo que pensamos? ¿Usamos la lengua 
para expresar nuestro pensamiento o es ella la que nos 
faculta para pensar? En lugar de aparecer respuestas 
concretas a estas preguntas, miles de interrogantes  si-
guen apareciendo a medida que se van desarrollando 
nuevos estudios acerca de la relación pensamiento 
- lenguaje. Y un tema que preocupa a los docentes en 
áreas proyectuales es la relación pensamiento-imagen, 
donde los alumnos presentan algunos inconvenientes 
a la hora de la expresión oral. Francis Bacon en su obra 
Novumorganum  (1620) escribió: “Los hombres creen 
que la razón demanda las palabras; pero también sucede 

que las palabras tornan su fuerza contra la razón”.  Algo 
así como que no sólo nos valemos de las palabras para 
expresar nuestros pensamientos sino que plantea la po-
sibilidad inversa: tener un vocabulario más fluido pue-
de ayudar a pensar mejor, ampliar la capacidad de tener 
imágenes mentales más ricas, tener más posibilidades 
de comunicarse de manera más fluida, y para el fin del 
desempeño académico ser más preciso y profesional a 
la hora de expresarse.
Si bien en las carreras de Diseño hay materias que se 
ocupan de la investigación, la lectura y la reflexión, es 
sabido, que las imágenes ocupan un gran porcentaje 
tanto de las clases como de los trabajos prácticos y de 
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los exámenes finales, dejando poco espacio para algún 
momento de acercamiento a los textos. Amén de la es-
casez de textos específicos que puedan interesar a los 
alumnos  para que puedan incorporar a su formación 
universitaria. 
¿Cómo hacer desde el lugar  docente para fomentar la 
curiosidad, la búsqueda e incentivar el interés por los 
textos como ejercicio diario para la carrera de un di-
señador y así incrementar la riqueza lingüística de los 
alumnos? La forma más urgente que viene a mi mente es 
la búsqueda inicial de referentes para un trabajo, la pos-
terior investigación y la reflexión acerca de la misma. 
Estos referentes serán investigados en Internet, en libros 
de textos de bibliotecas, tomados de encuestas perso-
nales y entrevistas. Toda esta investigación reunida de 
diversas fuentes, tamizada, evaluada y analizada no ten-
drá valor alguno sin una reflexión final del alumno y la 
aplicación de manera coherente a su trabajo proyectual.
Que el alumno entienda que realizar su reflexión con la 
mayor seriedad posible le ayudará no sólo a enriquecer 
su trabajo sino también a ampliar su vocabulario y pos-
terior conocimiento sobre algún tema nuevo (aunque 
no tenga relación directa con el ámbito del diseño), es 
parte del trabajo docente. Este puede mostrar algunos 
ejemplos de cómo investigaciones profundas han posi-
bilitado a algunos diseñadores a desarrollar interesantes 
productos.
Insistir con esto es crucial ya que si se deja pasar esta 
fase como un punto más del proceso donde lo impor-
tante sólo es diseñar, puede caerse en aceptar trabajos 
“investigativos” que en el fondo son una  mera recopi-
lación de datos, posiblemente bajado de Internet y co-
piados en un documento Word que cumplen con uno de 
los requisitos de la entrega, pero que tienen en algunos 
casos, el objetivo de conformar al docente en vez de 
plantear una visión personal del tema. Con el resumen 
personal y la conclusión acerca de esta investigación, 
el alumno mostrará si pudo entender algo de lo que in-
vestigó, la reflexión debe ser tanto objetiva mostrando 
datos concretos, palabras técnicas aplicadas al queha-
cer del diseño como aportar una visión subjetiva para 
plantear cuáles son los ejes que tomará el alumno para 
su trabajo proyectual. Esta clase de trabajos ofrecen bas-
tante resistencia de parte de los alumnos pero una vez 
encaminada la investigación y con la guía del docente, 
el alumno puede empezar a vislumbrar nuevos elemen-
tos que incorporar a su proyecto personal. Esta práctica 
debe fomentarse desde los primeros años de formación 
ya que luego se incorporará de manera orgánica en la 
vida del estudiante. Y es sabido, que desde el punto de 
vista académico, cualquier diseño que tenga soporte 
teórico podrá defenderse por sí sólo. Esto tiene valor, 
en principio, en una instancia universitaria. Y ayuda al 
alumno a que sus prendas tengan un plus más allá de 
lo visual. 
Esta metodología no es obligatoria como proceso de 
trabajo de un diseñador, ni tampoco el diseñador está 
obligado a “explicar” todas sus prendas. Al fin y al cabo, 
un vestido es un vestido. Pero cuán interesantes serán 
aquellos diseños que cuenten una historia, que tengan 
un concepto, que demuestren que el diseñador pensó 
en algo que más que en el textil y la forma y los dotó de 

algo especial que tiene esa prenda y sólo esa. Esta es la 
instancia en la cual una prenda deja de ser “ropa” para 
convertirse en “pieza de diseño”. Y aquel que compre 
esos indumentos se vestirá de manera real y conceptual. 
Volviendo al planteo inicial, ese contenido lo dan las 
palabras que expresan esa idea….
Pero para ello la dinámica pensamiento-lenguaje es cru-
cial a la hora del procedimiento inicial. ¿Cómo se puede 
mostrar alguna imagen si no se tiene en la cabeza el pen-
samiento que la dispara? Esa es la típica respuesta de 
algún alumno a la hora de encarar el borrad de  armado 
de concepto: “-Sé lo que quiero decir pero no puedo de-
cirlo, tengo las imágenes en mi cabeza pero no sé cómo 
representarlas de manera concreta -”.Algunos alumnos 
arman sus trabajos con collages de fotos standard to-
madas de un banco de imágenes. Cliquean la palabra 
conceptual y el banco les entrega un set de imágenes 
asociadas a ella. Ni siquiera se toman el tiempo de ha-
cer una reflexión profunda y preguntarse qué significa 
para ellos ese término, qué les provoca, a qué época los 
retrotrae. Dice Barthes “el sentido de una imagen nun-
ca es seguro”. Claro que no lo es, si bien socialmente 
se pueden acordar similitudes entre algunas palabras y 
sus representaciones, cada ser lleva consigo una expe-
riencia que él y sólo él podrá explicar cuando vea esas 
imágenes. Y habrá que poder explicarlas…Barthes com-
pleta esta idea: “La imagen fija una infinidad de posi-
bles, la palabra fija una sola certeza”. Podríamos todos 
trabajar con la misma imagen pero el trabajo interior 
que deberemos realizar para poner en palabras esas re-
presentaciones harán que el trabajo sea profundamente 
personal. Definir, buscar, acertar, proponer la idea justa 
es clave para luego pasar a la acción del hacer diseño. 
No se puede diseñar sino se tiene una idea de lo que se 
quiere lograr, el camino es propio de cada quien. Y para 
ello hay que nombrar.
Pasar de un lenguaje hablado a un lenguaje en imáge-
nes es difícil, más aún cuando no se tienen referentes o 
bases de lectura que  promuevan a la búsqueda de las 
mismas. Si el vocabulario del día a día es pobre cuán 
pobre será el trabajo que el alumno intentará con imáge-
nes. Ni siquiera tendrá las herramientas necesarias para 
defender su proyecto a la hora del examen final. En di-
seño, afortunadamente una imagen puede resumir un 
pensamiento que contengan muchas palabras. Lo que 
es difícil, en algunos casos, es que refleje en forma, co-
lor y textura esas imágenes mentales que una persona 
pueda tener y que para otra sea diferente. Lo que ayuda 
a trazar un puente de comunicación entre una persona 
y otra son las palabras. Con ellas el alumno podrá ex-
plicar al docente porqué eligió esa imágenes y no otras 
para reflejar sus pensamientos. Por ello la lectura como 
práctica para ampliar el vocabulario y la creatividad es 
clave dentro del proceso de diseño. 
Fayga Ostrower, educadora brasileña especializada en 
creatividad advierte que las palabras no solo sirven para 
nombrar un objeto, sino que lo evocan. Cuando uno 
nombra, esa cosa se hace presente. La palabra evoca al 
objeto por medio de su sola noción. Pero se debe te-
ner también noción de las cosas que nos rodean. Eso se 
construye además de con la lectura con la investigación 
promovida por la curiosidad.
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Por lo tanto promover la curiosidad que decante en lectu-
ra será uno de los principales objetivos del docente. Plan-
tear la duda. Hacerse preguntas. Buscar las respuestas.
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Abstract: In this paper we reflect on the expressive power of 
students in careers of design. Try to explain the thought-lan-
guage relationship and proposes some ideas to give students 
some tools when face research to apply their design processes.

Keywords: design process - language - orality - creativity - ima-
ge.

Resumo: Neste Artigo reflexiona-se a respeito da capacidade 
expressiva dos alunos nas carreiras de Design. Tenta explicar 
a relação pensamento-linguagem e propõe algumas ideias para 
brinda aos alunos algumas ferramentas à hora de enfrentar 
trabalhos de pesquisa para poder aplicar a seus processos de 
design.
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El sentido del cambio. 
La docencia universitaria 
de las Relaciones Públicas.
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Resumen: Una clase, una universidad y la enseñanza de las Relaciones Públicas deben ubicarnos en el acto cotidiano de enseñar y 
aprender con todo nuestro sentido, volcar nuestra sensibilidad, nuestro conocimiento y nuestros ideales. Poner lente en los rasgos 
centrales de la profesión y lograr que esa misma lente, grave y aguda, nos habilite a mirar y resaltar en nuestro presente los cambios 
que requiere y se puedan hacer.
Tratar de acercar propuestas innovadoras y generar alternativas revitalizando las propuestas de formación y capacitación con los 
deseos de construir un nuevo futuro y al mismo tiempo abrir un espacio plural de debate y reflexión. Poder ofrecer y trabajar con 
creatividad y constancia en la calidad educativa.
Ver y buscar espacios ligados con la concepción, discusión y tratamiento normativo de la actividad desde las distintas esferas 
donde se concibe y planifica el hecho educativo.        

Palabras clave: enseñanza - docencia universitaria - Relaciones Públicas.
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Un docente es un profesional cuya tarea principal es 
la enseñanza, la transmisión de la cultura y el cono-
cimiento en las escuelas, como ámbito privilegiado 
para esa transmisión y para el desarrollo de poten-
cialidades y capacidades de los alumnos. (María 
Inés Vollmer - Directora Ejecutiva del Inst. Nacional 
de Formación Docente)

Recuerdo, hace ya varios años, el momento de recibir-
me como Licenciado de Relaciones Públicas, mi alegría 
y emoción no sólo por el hecho de haber cumplido 
una etapa de estudiante sino también por haber teni-
do a profesores que habían aportado realmente un valor 
agregado a mi futuro profesional. 
El rol docente no tiene un techo, siempre se puede dar 
un poco más, no hay que dejar de estudiar nunca y 

siempre buscar y actualizar los procesos y dinámicas 
a dictar.    
En el mundo de la enseñanza y de la práctica cotidia-
na se da una combinación de continuidades y cambios. 
Diariamente se transmite en la actividad docente sabe-
res, oficios, artes, tradiciones y hábitos, a partir de los 
cuales buscan reconocer algo del orden de lo común.

El desafío por seguir aprendiendo. 
La enseñanza es tan antigua como el hombre mismo, 
basta con recordar las enseñanzas de los  antiguos grie-
gos, referentes en nuestra cultura en general. La profe-
sión es encarnada por una personalidad amplia, un aval 
en disciplinas científicas concernientes a la educación y 
un desempeño relevante en el campo profesional. Y de 
hecho la convicción de que una adecuada capacitación 


