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levar a globalidad ao mundo da comunicação, facilitando a 
interligação entre as pessoas e instituições a nível mundial, e 
eliminando barreiras.

Por ultimo cabe destacar que a biblioteca digital deve ser to-
mada como uma ferramenta dentro do processo de ensino-
aprendizagem, tendo em conta que a qualidade não radica só 
em implementar modernos sistemas de informação, senão que 
deve ser utilizado de forma eficiente; Portanto só se menciona 

como outra forma ou estratégia de transmitir  conhecimento, 
mediante outro acesso à informação e ao incentivo dos estudan-
tes a realizar seus projetos.

Palavras chave: docencia - tecnologias da informação ea comu-
nicação - Internet - tecnologia digital - biblioteca digital. 
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El rol docente y la comunicación 
como instancia en la construcción 
del conocimiento.
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Resumen: Este artículo desarrolla la importancia de la comunicación en el aula para facilitar la construcción del conocimiento 
significativo. La comunicación es indispensable, ya que los únicos seres capaces de presentar comportamientos comunicacionales 
y sociales, de transmitir y recibir intelectual y sensorialmente, son los seres racionales. 
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“Comprender es inventar o reconstruir por reinven-
ción” (Piaget, 1974)

Conceptos iniciales
La labor docente, en el nivel universitario, es una tarea 
compleja e indiscutiblemente planificada que requiere 
de formación permanente y responsabilidad en su desa-
rrollo. (Camilloni, 1995)
Esta actividad implica, también, un acompañamiento 
del docente a los sujetos del aprendizaje donde se ga-
rantice un proceso didáctico eficaz, una inquietud por 
el razonamiento reflexivo y crítico; en pocas palabras, 
un camino hacia la construcción del conocimiento co-
lectivo y significativo.
En este contexto,  la comunicación es fundamental en el 
aula, así como lo es en todas las esferas de la vida del ser 
humano, ya que a partir del acto comunicativo, se cono-
ce el mundo y las personas se  interrelacionan entre sí. 
La comunicación cumple un rol imprescindible que 
trasciende al individuo para afectar a toda la sociedad. 
Las relaciones sociales y las formas de abordar el trabajo 
colectivo dentro y fuera del aula dependen de la comu-
nicación; ésta ocurre cuando hay interacción recíproca 
entre los dos polos de la estructura relacional (transmi-
sor-receptor), realizando la ley de bivalencia, en la que 
todo emisor puede ser receptor, todo receptor puede ser 
emisor. Es la correspondencia de mensajes con posibi-
lidad de retorno mecánico entre eso polos igualmente 

dotados del máximo coeficiente de comunicabilidad.
El proceso de enseñanza y el de aprendizaje se dan 
como una relación de sentido y no como causa (la en-
señanza) y efecto (el aprendizaje). Ambos procesos se 
necesitan mutuamente y adquieren importancia en fun-
ción del otro, además de darse de forma simultánea y 
nunca de manera asilada.
Desde esta perspectiva, la comunicación, como instan-
cia, se vuelve ineludible, ya que los únicos entes capa-
ces de presentar comportamientos comunicacionales y 
sociales, de transmitir y recibir intelectual y sensorial-
mente, son los seres racionales, los cuales poseen lo que 
Pasquali (1979) denominó el “con-saber” de la concien-
cia de la co-presencia de ambos para que se dé la comu-
nicación, el saber que existen dos figuras, la del “otro” y 
la propia, que interactúan simétricamente, tratando de 
acondicionar la voluntad de entendimiento mutuo, es 
lo que se denomina diálogo. 

La comunicación y la construcción de significados
La comunicación recíproca entre educador y educando 
supone que la persona receptora del mensaje tiene la 
capacidad de influir con su respuesta en el contenido 
de la información recibida. Este tipo de sistema comu-
nicativo facilita una mejor comprensión y precisión de 
la información, ya que permite aclaraciones, preguntas 
y aportes nuevos. También admite una mayor apropia-
ción de las tareas por parte de los estudiantes, preci-
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samente porque existe la posibilidad de aclarar dudas 
o confusiones. Finalmente, aumenta la motivación y la 
implicación de los alumnos en la materia. 
La comunicación es  inherente a la cultura, con distin-
tos contextos de significados compartidos por quien 
codifica los mensajes con alguna intencionalidad como 
por quien interpreta (decodifica) dándole sentido y ge-
nerando una respuesta. Hablar de aprendizaje signifi-
cativo implica resaltar el proceso de construcción de 
significados como elemento central en la relación ense-
ñanza- aprendizaje. 
Un estudiante se involucra y despierta su motivación 
intrínseca cuando es capaz de resignificar los conteni-
dos, esto indica reelaboración de los conceptos y refor-
mulación a través del lenguaje oral y escrito. Cuando 
una persona es capaz de reconceptualizar, reelaborar y 
expresar una idea representa que hubo apropiación y 
comprensión. Sin embargo, el docente debe entender 
que el alumno trabajará sobre sus conocimientos pre-
vios, sobre su forma de entender el mundo (cultura) y 
las relaciones que en él existen; entonces es importante 
aspirar a que los aprendizajes sean lo más significati-
vos posibles para ellos. Si la comunicación se propone 
como abierta y despojada de toda asimetría, el aprendi-
zaje también podrá construirse de modo abierto y diná-
mico según las características del grupo clase y la inte-
rrelación que exista entre los estudiantes y el docente. 
La construcción de significados, en este trabajo, está 
basada sobre la propuesta de Jean Piaget (1974) la cual 
formula integrar los nuevos conocimientos con los es-
quemas mentales previamente construimos y que cada 
persona posee y lleva consigo. El estudiante, claro 
está, no es ajeno a esta situación, por ello se presenta 
la comunicación activa y participativa como modelo de 
construcción de situación y contexto, a partir de la cual 
es posible llevar adelante la construcción del aprendi-
zaje. Sin embargo, y siguiendo con la propuesta de Pia-
get (1974), el proceso de construcción de conocimiento 
implica una acomodación, un enriquecimiento sobre 
los esquemas previos, lo cual permite adquirir nuevas 
potencialidades a esos conocimientos ya acumulados.
Sumado a lo anteriormente mencionado, también debe 
darse la enseñanza comprensiva y reflexiva como mo-
tor del proceso de construcción del conocimiento. De 
acuerdo a lo planteado por Litwin (1997) los docentes 
deben preocuparse por generar entradas distintas que 
inicien el proceso de aprendizaje, para que los alumnos 
seleccionen su forma de ingresar a él. Esta premisa sólo 
puede establecerse a través de lo expresado por Pascuali 
en el saber que existen dos presencias, la del “otro” y 
la propia, que interactúan simétricamente. En esta inte-
racción y construcción de la instancia comunicativa se 
ennoblecen los saberes, se discuten diferentes interpre-
taciones y se fomenta la participación en colaboración 
de los estudiantes y profesores.
El docente, por un lado, debe reconocer su rol activo 
en la motivación recíproca con los educandos; debe 
manifestar su voluntad por fomentar la participación 
y el intercambio de ideas. Es necesaria la comprensión 
sobre las distintas competencias culturales, lingüísticas 
e ideológicas que conviven en un aula universitaria y 

que, más que marcar diferencias, pueden ayudar a enri-
quecer la actividad. 
Por otro lado, el alumno tendrá las condiciones favora-
bles para aumentar su intervención e involucrarse con 
los temas de cada clase, pensando en los aportes que 
pueden establecerse tanto del profesor como de otros 
compañeros. Para que haya entendimiento debe fee-
dback de opiniones, discusiones y aportes colectivo que 
también ayudarán a estimular el aprendizaje y motivar 
la construcción del conocimiento.
Si tanto profesores como alumnos comprenden los fun-
damentos del trabajo en el aula, cada uno aportará con-
tenido y escuchará las contribuciones que otros pueden 
hacer. 
La comunicación puede darse de diferentes maneras, 
pero siempre que los interlocutores estén dispuestos a 
volverse actores activos, se facilitará con mayor y mejor 
fluidez para un entendimiento congruente y auténtico. 
Además, hay que considerar que el alumno debe tener 
una actitud propicia para aprender significativamente y 
esto se debe al cambio de actitud, como se fue tratando 
en este documento, por parte del estudiante al tomar el 
protagonismo en el aula. 
De igual manera a los postulados formulados hasta este 
momento, los docentes deben fomentar la simetría en 
la construcción del conocimiento, ocupando un lugar 
también de aprendices con la permisión de incorporar 
saberes nuevos para reelaborarlos y otorgarles sentido. 
Sin embargo, de aquí se deduce que los profesores po-
seen ciertas responsabilidades y los estudiantes otras, 
las cuales asumen al momento de compartir el aula uni-
versitaria; por lo tanto, el punto de partida es la acep-
tación de roles asimétricos y diferenciales que muchas 
veces ejercen cierto poder que los hacen confrontar a 
modo de lucha. En el peor de los casos, priorizar esta 
asimetría sería totalmente perjudicial en la construc-
ción de la instancia comunicativa y por ende, del cono-
cimiento significativo. Lo importante es aceptar y cum-
plir cada uno con sus obligaciones, pero que las mismas 
no impongan tensión porque desfavorecerán el proceso 
de enseñanza y aprendizaje. 

Conclusión
La intención de este escrito fue presentar la comuni-
cación como instancia, es decir situación y proceso de 
intercambio de opiniones, enunciaciones y reformula-
ciones de conceptos entre los actores en el aula; la co-
municación no es un instrumento facilitador, sino que 
es el comportamiento de los seres humanos con la in-
tención de interactuar, interrelacionar y comprometerse 
con el otro. 
Sobre ese compromiso, docentes y alumnos asumen la 
responsabilidad individual en el proceso de construir 
conceptos lo más significativos posible. A partir de la 
comunicación recíproca pueden surgir los conocimien-
tos previos para ponerlos en tensión y confrontarlos a 
las nuevas experiencias, para luego éstas ser reelabo-
radas y resignificadas de acuerdo al paradigma indivi-
dual, cultural e ideológico de cada estudiante.
La relación docente- alumno es asimétrica, sin embargo 
ambos deben incentivar y trabajar por una comunica-
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ción simétrica, aún cuando el profesor asume un co-
nocimiento legitimado, con un propósito claro para la 
materia y objetivos que guíen la estructura de la clase. 
Dejar de lado la preponderancia de esta brecha favore-
cerá el intercambio comunicativo y el desarrollo de una 
enseñanza y aprendizaje significativos.   
El docente que propone en sus clases una comunica-
ción mediadora, de entendimiento y armonía con los 
alumnos, siendo la toma de acuerdos la base para la in-
terrelación entre ellos, facilita la intervención de los es-
tudiantes, porque considera este elemento como crucial 
para favorecer el aprendizaje, la reflexión y construc-
ción colaborativa entre los actores del aula.
El rol que asuma el profesor es indispensable en la tarea 
didáctica; su acercamiento al estudiante, su interpreta-
ción y transmisión de los postulados teóricos definen su 
formación y perfeccionamiento competitivo.
Cada clase que el docente inicie, cada mañana, tarde o 
noche, deberá estar marcada por un fuerte compromiso 
con los estudiantes, lo cual mejorará su relación comu-
nicativa con ellos y lo hará ser un mejor profesional, 
involucrado en la realidad social, el saber, los valores 
y la libertad democrática alcanzada en las aulas univer-
sitarias. 
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Abstract: This article develops the importance of communica-
tion in the classroom to facilitate the construction of meanin-
gful knowledge. Communication is essential, since the only be-
ings capable of presenting communication and social behavior, 
to transmit and receive intellectual and sensory, are rational 
beings.
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Resumo: Este artigo desenvolve a importância da comunicação 
na sala de aula para facilitar a construção do conhecimento 
significativo. A comunicação é indispensável, já que os únicos 
seres capazes de apresentar comportamentos comunicacionales 
e sociais, de transmitir e receber intelectual e sensorialmente, 
são os seres racionais.
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Resumen:  Este artículo desarrolla la importancia de la motivación e inclusión de los estudiantes en el aula universitaria para 
posibilitar la construcción del conocimiento significativo. El intento del docente por generar un cambio en los alumnos debe ser 
continuo si se pretende formar sujetos críticos, dotados de profesionalismo y responsabilidad. 
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“¿Cambian los estudiantes su forma de pensar asistien-
do a clase?” (Halloun y Hestenes, citados en Bain, 2007; 
p.33) La pregunta de Halloun y Hestenes y retomada por 
Bain refiere a aquello que muchos docentes se plantean 
al comenzar un curso cada cuatrimestre. En ese texto, 

Bain esboza que el conocimiento erudito sobre una 
disciplina no es sinónimo de éxito para un profesor y 
entonces ¿qué? De acuerdo a la investigación formula-
da por el autor, los profesores pueden lograrlo porque 
trabajan con “las ideas surgidas de la investigación y 


