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Abstract: Based on the concept of good teaching, we analyze 
the role of university teachers from different topics and authors 

and reflect on their positions, taking the reader on a journey 
that aims to raise questions that lead you to research on issues 
and deepening and self-assessed as a profession to take you to 
motivate a change or improvement in their teaching. 
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Resumo: A partir do conceito do bom ensino analisa-se o papel 
do docente universitário desde diferentes tópicos e autores e 
reflexiona-se a respeito de suas posturas levando ao leitor por 
um percurso que pretende gerar inquietudes que o levem à in-
vestigação e aprofundamento sobre os temas e a auto se avaliar 
em sua profissão que o leve a motivar uma mudança ou mejora-
miento em sua atividade docente.
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Resumen:  A partir del concepto la mejor estrategia de enseñanza, se analiza la problemática del aula taller desde diferentes 
tópicos y autores y se reflexiona acerca de sus posturas con el fin de generar inquietudes que lleven al docente a plantearse y a 
auto evaluarse en su profesión con el uso de diferentes estrategias constructivistas en el aula taller, lo cual se espera que lo lleve a 
motivar un cambio o mejoramiento constante en su actividad docente.
 
Palabras clave:  estrategia de enseñanza - aprendizaje- aula-taller - cooperación - capacitación docente - constructivismo - moti-
vación - construcción de conocimiento.

[Resúmenes en inglés y portugués en la página 214]

_______________________________________________________________________

Fecha de recepción: agosto 2013

Fecha de aceptación: octubre 2013

Versión final: diciembre 2013

El presente  paper, corresponde a la asignatura de Intro-
ducción a las Estrategias de Enseñanza del programa de 
capacitación docente, se pretende en primera instancia, 
reflexionar sobre qué estrategias de enseñanza deben ser 
aplicadas, se plantean ciertas inquietudes al respecto y 
cómo se podría mejorar el rol docente con el uso de es-
tas.
Contempla  el punto de vista de diferentes autores con 
respecto a este tema, en pos de una buena enseñanza 
constructivista  en el aula taller.
Se destaca la importancia de las competencias del pro-
fesor a través de las publicaciones académicas.
Finalmente se intenta sugerir herramientas que pueden 
ayudar a realizar una ruptura cognitiva que motiven 
tanto al profesor como a los estudiantes a un aprendiza-
je en cooperación y colaboración.

Estrategias de un  buen docente universitario - La bue-
na enseñanza.

El objetivo de este paper  es reflexionar sobre diferentes 
posturas  con respecto a las estrategias de enseñanza, 
generar interrogantes y retomar ciertos planteos que lle-
ven al docente a un auto análisis con respecto de la en-
señanza que imparte para encontrar las estrategias que 
más le convenga.
Ser un buen docente universitario contempla muchos 
aspectos, las diferentes posturas intelectuales al res-
pecto, hacen  que de este tema controversial surjan más 
interrogantes y reflexiones que respuestas.  Se pueden 
analizar diferentes posturas como la del profesor, la 
competencia del mismo, la calidad de la enseñanza  a 
los alumnos, los esquemas mentales, entre otras varia-



Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. Año XV. Vol. 23. (2014). pp. 13-216. ISSN 1668-1673 213

Reflexión Académica en Diseño y Comunicación. Año XV. Vol. 23

bles. Pero para hablar de  la labor docente es ineludible 
tocar  la palabra clave que es, la buena enseñanza.
Cuando se habla de una buena enseñanza, ¿a qué se re-
fiere con ese término? Según Fenstermacher (1989) [sic]

 “la palabra buena tiene tanto fuerza moral como 
epistemológica. Preguntar qué es una buena ense-
ñanza en el sentido moral equivale a preguntar qué 
acciones docentes pueden justificarse basándose 
en principios morales y son capaces de provocar 
acciones de principio por parte de los estudiantes. 
Preguntar qué es una buena enseñanza en el sentido 
epistemológico es preguntar si lo que se enseña es ra-
cionalmente justificable y, en última instancia, digno 
de que el estudiante conozca, lo crea o lo entienda”.

Pero ¿qué estrategias se pueden usar para que el estu-
diante  aprenda,  conozca y entienda? en el marco de 
una buena enseñanza universitaria, antes de pensar en 
estrategias aplicadas al aula, principalmente se debe  te-
ner en cuenta una correcta capacitación pedagógica y 
didáctica a los docentes dotándolos de estrategias que  
favorezcan  el aprendizaje del alumno, para realizar la 
buena labor docente.
El docente universitario debe ser capaz de realizar en 
sus estudiantes una ruptura cognitiva que atraviese los 
mismos contenidos de su cátedra, llevándolos a utilizar 
sus propias herramientas en la construcción de un an-
damiaje que lleve a un aprendizaje significativo logran-
do esquemas mentales propios. 
Esta misma reflexión acerca de las estrategias de ense-
ñanza lleva a analizar diversos aspectos además del rol 
del docente.  También es importante analizar cómo se 
debe encaminar el rol del estudiante para adentrarlo al 
mundo universitario, previa a una evaluación crítica de 
los mismos sin juzgar a un grupo clase, para plantearse 
los objetivos.  Por ello se debe analizar  este abanico di-
verso de posibilidades al que se enfrenta el estudiante, 
la misión del buen docente debe ser siempre cómo plan-
tea Coraggio (1998) enseñar a enseñar, no sólo enseñar 
a aprender. 
Una de las estrategias de enseñanza sugerida es a través 
del correcto uso de las herramientas constructivistas 
realizada por el profesor, además de la capacitación, se 
suma uno de los grandes temores docentes de cómo lo-
grar  la motivación, es muy interesante con respecto a 
otra estrategia de enseñanza que puede lograr  unir la 
capacitación y la motivación al mismo tiempo, lo que 
plantea  Bain (2007):

“ con respecto a la actitud que deben tener los profe-
sores de universidad, es destacar las competencias de 
los mismos y la llamada erudición que deben tener 
para impartir los conocimientos de una  asignatura, 
en segundo lugar se puede entender la importancia 
de  los desarrollos intelectuales que deben tener los 
docentes, los cuales muchas veces se demuestran en 
las publicaciones académicas que realizan, esto da 
cuenta no sólo de su conocimiento sino de una de-
dicación, estudio y trabajo tanto de calidad como de 
cantidad.” 

Probablemente, este desarrollo de competencias con 
que se preparan los docentes, es de alguna manera lo 
mismo que esperan de sus alumnos, y esto mismo pue-
de ser un disparador de motivación para ambos.

¿Cuál es la mejor estrategia para enseñar?
Quizá, se debe empezar por otra pregunta: ¿qué es lo 
que realmente se sabe de cómo aprendemos? Como ex-
pone Bain, se habla de modelos mentales, de aprendi-
zaje, de la memoria, del uso de información, y de cómo 
todo esto hace que los estudiantes lleguen a un fin pro-
puesto por el profesor. 
Probablemente todo este desarrollo de competencias 
con que se  preparan los docentes universitarios, es de 
alguna manera lo mismo que los profesores  esperan 
que hagan sus estudiantes y este punto es importante 
como reflexión académica para analizar más a profun-
didad, creando esquemas mentales para la construcción 
del conocimiento con el fin de cambiar lentamente esos 
modelos mentales con los cuales se ha trabajado hasta 
entonces y lograr así como plantea Piaget una ruptura 
cognitiva que supere un esquema mental por otro.

Otras estrategias del docente universitario.
De éste modo se plantean otros interrogantes al cambiar 
los esquemas mentales para plantearse otras estrategias, 
¿qué pasa con respecto al desarrollo de competencias?  
¿Cómo deben los profesores realizar actividades que 
pueden servir a sus estudiantes? 
La importancia de las publicaciones como herramienta 
y estrategia académica  da cuenta en realidad de la ca-
lidad y la excelencia del profesor, o ¿es de alguna ma-
nera un sistema de auto evaluación? ¿Qué tanto aporta 
al estudiante leer publicaciones de sus docentes? ¿Esta 
actividad lo convierte en un profesor inclusivo? ¿Faci-
lita esto los procesos de comprensión del contenido a 
sus estudiantes?
Como se ha mencionado son muchas las estrategias  y 
muchos los cuestionamientos que de manera inevitable 
surgen y se  tienen en cuenta tales  como, la importan-
cia de las preguntas, el interés, la motivación o el des-
ánimo, pero indiscutiblemente todas éstas tienen que 
ver con hacer que el docente y el estudiante sean un 
engranaje a la hora de construir el conocimiento y la 
metacognición. Al respecto  Bain (2007)  sostiene que:
 

“El conocimiento es construido, no recibido, lo cual 
es una reflexión muy interesante ya que lleva a ana-
lizar el quehacer del profesor no como un portador 
de conocimiento y así mismo desmitifica la imagen 
del estudiante como  un ser que almacena informa-
ción de manera sistemática, haciendo uso tan solo de 
su memoria sino de un proceso completo donde se 
conectan los sentidos para recibir información que 
pueda ser utilizada en caso de necesidad ya que se 
encuentra disponible a nivel multisensorial”. Bain 
(2007)

De alguna manera se puede decir que este sistema de 
construcción de la enseñanza  colabora al desarrollo de 
las potencialidades de los estudiantes, haciendo uso de 
los modelos mentales disponibles o lo que llamamos 
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saberes aprendidos y  capacidades desarrolladas. Pero, 
¿qué pasa con aquellos supuestos o saberes erróneos? 
¿Cómo plantear un sistema constructivo con esta situa-
ción? Acorde a Bain, ante esta situación, los estudian-
tes se encuentran con profesores que creen que todo 
el mundo construye conocimiento. Es en realidad una 
idea interesante de ser ampliada y debatida, según Bain 
argumenta, estas construcciones sirven para entender 
las entradas sensoriales del conocimiento. ¿Es en rea-
lidad el aula universitaria un espacio para aplicar esta 
hipótesis? Así mismo plantea Bain,  (2007) pensar hasta 
qué punto  esta actividad arroja resultados  positivos 
para construir nuevos modelos mentales de la realidad.
Indiscutiblemente el tema de los modelos mentales se 
puede también analizar desde diferentes  puntos de vis-
ta pero no deja de ser  atrayente la idea de empezar a ha-
cer pasos al respecto, ya que éstos cambian lentamente 
y es un buen comienzo para demostrar  cómo serían sus 
implicaciones  en el proceso de enseñanza, tanto para 
profesores como para estudiantes.
De lo dicho aquí puede decirse que  si bien existen 
métodos y estrategias para llevar a cabo una buena en-
señanza, la responsabilidad recae en la ética y profe-
sionalismo del docente, eso hace una buena enseñanza 
universitaria. Las distintas estrategias que se planteen 
con objetivos claros, rupturas cognitivas dentro de un 
marco de un clima favorable para realizarlo categori-
zando la estrategia bien sea evaluativa o en cooperación 
respetando los momentos de la clase, todo esto brindará 
los resultados que todo buen docente busca a la hora de 
crear un sólido andamiaje.

Lo que no debe faltarle a un buen docente universitario.
Es importante recalcar que la buena enseñanza univer-
sitaria no se puede separar de la actividad de desarrollo 
del aprendizaje  como sugiere Bain, (2007) que el apren-
dizaje no sólo afecta a lo que sabemos, sino que puede 
transformar la manera que entendemos la naturaleza del 
saber.
Es oportuno destacar que, no existen fórmulas mágicas 
para enfrascar  el rol del docente en un esquema rígido 
de estrategias definidas,  pero sí es evidente que la do-
cencia no puede ser algo que se deje al azar, ni puede 
ser una labor improvisada. Debe ser una construcción 
sociocognitiva constante con aprendizajes en colabora-
ción. Una estrategia sugerida interesante que apunta a 
una buena enseñanza es aplicar  indistintamente de la 
materia, estrategias de  aula taller, como sugiere Ander-
Egg (1999) “aprender haciendo,  donde el aprendizaje es 
más formador, cultivador y vigorizante.”  
La clase ideal y/o el rol del docente es sin duda alguna 
un resultado de la capacitación del profesor en estra-
tegias de cooperación y colaboración con los métodos 
didácticos. Integrar de manera lógica no sólo los tres 
aspectos de la enseñanza en el triángulo pedagógico, 
docente-contenido-alumno. Debería ser un marco en 
donde las respuestas a las preguntas importantes lleven 
también al estudiante a llenarse de estrategias y méto-
dos para resolverlas, aportando un sistema más cons-
tructivo. Debe ir más allá, siempre y cuando el alumno 
sea partícipe de su propia construcción de aprendizaje. 
Finalmente  para destacar la importancia que tienen 

para los docentes de cualquier disciplina  la constante 
actualización y aprendizaje de estrategias de enseñan-
za, nada mejor que la frase ejemplificadora de Thomas 
Szasz: “En tiempos de cambio, quienes estén abiertos al 
aprendizaje se adueñarán del futuro, mientras que aque-
llos que creen saberlo todo, estarán bien equipados para 
un mundo que ya no existe.”
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Abstract: From the concept of teaching the best strategy, analy-
zes the problem of classroom workshop from different topics 
and authors and reflect on their positions in order to raise con-
cerns with the teacher to pose and self-assess their profession 
with the use different strategies in the classroom constructivist 
workshop, which is expected to take to motivate a change or 
continuous improvement in their teaching.
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tion - learning - teacher training - constructivism - construction 
of knowledge.

Resumo: A partir do conceito a melhor estratégia de ensino, 
analisa-se a problemática da aula-oficina desde diferentes tópi-
cos e autores e reflexiona-se a respeito de suas posturas com o 
fim de gerar inquietudes que levem ao docente a se propor e a 
auto se avaliar em sua profissão com o uso de diferentes estra-
tégias construtivistas na sala de aula workshop, o qual se espera 
que o leve a motivar uma mudança ou melhoria contínua em 
sua atividade docente.
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