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Abstract: The concept we have about education, whether this 
should be reproductive or transforming existing social condi-
tions, involves positions on the role in society of educational 
institutions, in this article from the University particularly, ty-
pes of students to form, what kind of knowledge to produce and 
from where should be generated.

Keywords: changing education - educational play – teacher - 
student relationship - college student – knowledge.

Resumo: A concepção que se tem sobre a educação, se esta de-
vesse ser reprodutiva ou transformadora das condições sociais 

existentes, envolve posições sobre o papel na sociedade das 
instituições educativas, neste artigo da Universidade em parti-
cular, o tipo de estudante a formar, que tipo de conhecimentos 
produzir e desde onde devem ser gerados.
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conhecimento.
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El aula como espacio de transformación. 
María Florencia Bertuzzi (*)

Resumen: El aula como espacio físico en el que se desarrolla el proceso de enseñanza-aprendizaje debe ser un contexto trans-
formador para los estudiantes para lo cual el rol docente es clave. Los profesores deben fomentar la motivación intrínseca de los 
estudiantes y hacerlos partícipes del proceso de aprendizaje poniendo en crisis sus esquemas mentales.
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El aula es el contexto en el que se desarrolla el proceso 
de enseñanza-aprendizaje y es un gran espacio de trans-
formación. Si bien han cambiado mucho las formas de 
enseñanza es posible determinar que el espacio áulico 
ha transitado de ser un lugar en el que simplemente se 
transmitían conocimientos de docente a estudiantes a 
un verdadero espacio de aprendizaje y transformación 
en el que los estudiantes se han convertido en el centro 
de la clase y el rol del docente resulta clave para el buen 
desarrollo de la misma. 
Es pertinente destacar que para que el proceso de en-
señanza-aprendizaje se pueda desarrollar es necesario 
que se vean involucrados determinados actores y com-
ponentes en una dinámica particular, por lo cual, in-
dependientemente del contenido a enseñar, debe haber 
alguien que enseñe y alguien que aprenda. En este con-
texto, el rol del docente es sumamente importante ya 
que en muchos casos el aprendizaje de los estudiantes 
dependerá de decisiones planificadas con anticipación 
y de las acciones del profesor en la fase activa de la en-
señanza.
Ken Bain (2007) afirma que los mejores docentes son 
aquellos que no centran la enseñanza en el suministro 
de respuestas correctas haciendo del proceso de ense-
ñanza un modelo de transmisión, sino que los mejores 
profesores son aquellos que son capaces de desafiar in-
telectualmente a sus estudiantes poniendo en crisis los 
esquemas mentales que traen al aula para que exista una 
transformación y una verdadera construcción de nue-
vos conocimientos. Resulta pertinente destacar que los 
modelos mentales son provisorios y cambian lentamen-
te, al ritmo de cada estudiante. Para que se lleven a cabo 

rupturas cognitivas, o en su defecto re-adaptaciones de 
nuevos esquemas, es importante que los estudiantes 
asistan a clase, ya que, así como lo señala el autor an-
teriormente mencionado, es mucho más probable que 
los estudiantes experimenten cambios en sus formas de 
pensar asistiendo a clase debido a que es en el aula el 
lugar en el que podrán encontrar el apoyo del docente, 
el cual los guiará hacia el aprendizaje significativo.  
Edith Litwin (1997) asegura que una buena enseñanza 
es aquella que contempla el rol del docente como una 
guía para los estudiantes en el proceso de aprendizaje, 
ayudándolos a comprender y facilitándoles el aprendi-
zaje a través de distintas estrategias y tareas. Una buena 
enseñanza es aquella que tiende a la comprensión y fa-
vorece procesos reflexivos por parte de los aprendices. 
Posiblemente estas condiciones no puedan resultar fá-
cilmente alcanzables en un contexto en el que el docen-
te dedica su tiempo a tratar de proporcionar la mayor 
cantidad de respuestas correctas sobre la disciplina a 
sus estudiantes, como si los conocimientos fueran con-
tenidos que simplemente se transfieren de enseñante a 
aprendiz. El docente debe ayudar a sus estudiantes a 
aprender a razonar y motivarlos para que se interesen 
en la materia más allá de la acreditación necesaria.
De nada sirve que los estudiantes asistan a clase mo-
vilizados por una motivación extrínseca, como sacar 
buenas notas o ser los mejores de la clase. Cuando los 
estudiantes se motivan a través de la competencia se 
convierten en lo que Bain (2007) denomina aprendices 
estratégicos. Este tipo de estudiantes aprenden para los 
exámenes y luego borran los conocimientos rápidamen-
te por lo que se los considera estudiantes bulímicos. 
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Posiblemente no aprendan nada significativamente y 
desarrollen un aprendizaje memorístico: memorizarán, 
acreditarán la materia y eliminarán todo lo que podrían 
haber aprendido de manera comprensiva. La motiva-
ción extrínseca puede relacionarse con el modelo de 
enseñanza conductista en el que las respuestas están 
dadas por el docente y para acreditar la materia es nece-
sario que se lleven a cabo exámenes los cuales se basan 
en preguntas acabadas y respuestas inmediatas que se-
rán calificadas por el profesor.
El aula, por el contrario, debe ser un espacio de trans-
formación en el que el error no sólo esté permitido sino 
que además sirva como aprendizaje para todos los es-
tudiantes que conformen el grupo clase. David Perkins 
(1992) asegura que “El error ya no es considerado aquí 
una deficiencia de parte del alumno, ni tampoco una 
falla del programa. Se le reconoce su derecho a estar en 
el centro del proceso de aprendizaje.” (p.136).
El aula debe ser un contexto rico en preguntas en el que 
a partir de respuestas provisorias, tareas, reflexiones y 
nuevas preguntas se pueda construir conocimiento. 
Ken Bain (2007) asegura que:

Algunos científicos de la cognición piensan que 
las preguntas son tan importantes que no podemos 
aprender hasta que la adecuada ha sido formulada: 
si la memoria no hace la pregunta, no sabrá donde 
indexar la respuesta. Cuantas más preguntas hace-
mos, de más maneras podemos indexar un pensa-
miento en la memoria. Un proceso de indexación 
mejor produce una mayor flexibilidad, un recuerdo 
más fácil y una comprensión más rica. (p. 42).

Resulta pertinente destacar que dicho contexto rico en 
preguntas posiblemente no se pueda llevar a cabo en 
clases magistrales en las que el docente es el portador 
de la única voz y los estudiantes deben escuchar y to-
mar notas, o a través de métodos de enseñanza conduc-
tistas o que tienden a la instrucción.
Es posible determinar, entonces, que resultan mucho 
más productivas las clases planificadas estratégicamen-
te como exposiciones dialogadas o como aula-taller en 

las que los estudiantes mantienen un rol activo y son ca-
paces de hacerle frente al desafío intelectual propuesto 
por el docente sumándose a los diferentes debates que 
puedan llevarse a cabo en el aula y opinando sin miedo 
a ser juzgados. 
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Abstract: The classroom as a physical space in which the tea-
ching-learning process is developed should be a transformati-
ve context for students for which the role of teachers is a key. 
Teachers should encourage students’ intrinsic motivation and 
involved in the learning process in crisis putting their mental 
schemas.
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Resumo: A sala de aula como espaço físico no que se desenvol-
ve o processo de ensino-aprendizagem deve ser um contexto 
transformação para os estudantes para o qual o papel dos pro-
fessores é chave. Os professores devem fomentar a motivação 
intrínseca dos estudantes e fazê-los partícipes do processo de 
aprendizagem pondo em crise seus esquemas mentais
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¿Cómo aprenden los que aprenden?
Las estrategias de enseñanza 
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Resumen: Los compromisos docentes son múltiples y muy variados, y representan todas las prioridades en el desarrollo integral 
del estudiante. El docente se enfrenta hoy a escenarios complejos en los cuales pensar y volver a pensar la clase, se vuelve un 
proceso indispensable. Por esto, la relevancia que tiene reflexionar acerca del significado de las estrategias es enorme y resulta vital 
para el proceso didáctico. Enseñar es mucho más complejo que simplemente transmitir contenidos. Detenerse a pensar acerca de 
las contribuciones docentes a la problemática, sirve para aproximarse a los procesos que facilitan u obstruyen ciertos rendimien-
tos. Se pretende pues, con este escrito, que el docente tome conciencia acerca de su rol planificador y mediador del aprendizaje.

Palabras clave: reflexión – pedagogía – didáctica universitaria - proceso de enseñanza-aprendizaje - estrategias - docente - forma-
ción.
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