ci6n del aporte individual sino a través del producido
por el equipo de trabajo en su conjunto. Por lo tanto, la
introduccion y el entrenamiento de los estudiantes, en
el ejercicio de dicha préctica, posibilita un ingreso fu-
turo menos traumadtico en el mercado laboral, contribu-
yendo, también, en la ejercitacion del andlisis interdis-
ciplinario de las problemaéticas profesionales, ya que,
segun este autor, la modalidad de aprendizaje mediante
la metodologia de taller “tiende a la interdisciplinarie-
dad, en cuanto, es un esfuerzo por conocer y operar,
asumiendo el cardcter multifacético y complejo de toda
realidad”. (Roselli, 1999).

En relacién a esto tltimo, y con el propésito de enfrentar
los desafios de un medio que cada dia cambia a mayor
velocidad, los docentes deberian favorecer el desarro-
llo de dmbitos de estudio que faciliten a sus estudian-
tes entrenarse en la mecdnica de innovar, equivocarse
y volver a probar, aprendiendo de sus propios errores.
Sin embargo, el paso de los estudiantes por el sistema
educativo estd signado por el castigo y la estigmatiza-
cion del error, la ponderacién de la respuesta correcta
Unica y el escaso espacio para la tolerancia al fracaso.
En su relato acerca de la forma en que los mejores profe-
sores universitarios planean sus clases, Ken Bain (2007)
describe que éstos, intentan crear las condiciones que
favorezcan el pensamiento en voz alta, expresado sin
el temor a ser reprimido o descalificado, con el fin de
ayudarlos a reflexionar sobre sus propias elaboraciones,
aun cuando éstas no son del todo correctas, pero que
les permite realimentarse para seguir probando. En la
misma linea de pensamiento, se encuentra la declara-
cién efectuada por el ya mencionado Ken Robinson,
en la misma conferencia TED del afio 2006, en la cual
propone “no digo que equivocarse es lo mismo que ser
creativo, lo que si sabemos es que si no estds abierto a
equivocarte, nunca se te va a ocurrir algo original”. Y
ademds, sefiala a la visién que ha predominado en el
dmbito universitario respecto del significado de la inte-
ligencia humana, como la responsable de haber dejado
de lado a una gran cantidad de individuos con talento
y creatividad a consecuencia de la escasa valoracién de
sus capacidades. (Robinson, 2006).

Ensefiar a aprender, poner énfasis en el desarrollo de ha-
bilidades para la socializacién del aprendizaje y generar
entornos que favorezcan la innovacién sin prescindir
del aprovechamiento del error, pueden ser algunas de
las alternativas a debatir para lograr la transformacién
de los sistemas educativos que se hallen en la necesidad
de adaptar sus estrategias a los requerimientos de una
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sociedad en constante evolucion.
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Abstract: Current educational systems have their origin as a
result of the needs of the Industrial Revolution and under the
culture of the Enlightenment. It doesn’t seem logical that, des-
pite the time elapsed, the social and technological produced
changes, and the evolution of knowledge regarding their practi-
ces resemble so much to those ones.
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Resumo: Os sistemas educativos atuais tém sua origem como
consequéncia das necessidades da Revolucdo Industrial e ao
amparo da cultura da Ilustragdo. Ndo parece légico que, ape-
sar do tempo decorrido, das mudancas sociais e tecnolégicos
produzidos, e da evolugdo do conhecimento; respeito de suas
préticas, se assemelham tanto aqueles
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Resumen: ;Sirven al alumno de educacién superior los talleres de redaccién como los que se brindan, por ejemplo, en la Uni-

versidad de Palermo? ;O resultan insuficientes como plantea la Doctora Paula Carlino y habria que abordar el tema dentro del

contexto propio de cada materia? ;En un tnico afio, al comienzo de la universidad, puede aprenderse a leer y escribir para los

afios venideros?
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 24]

Escuchar al alumno para que preste atencién en clase
La asignatura Taller de Redaccién forma parte del Plan
de Estudios de las Licenciaturas en Publicidad y en Re-
laciones Publicas de la Facultad de Disefio y Comunica-
cién de la Universidad de Palermo. En ambas carreras,
se encuentra en el primer cuatrimestre dentro del cuarto
Eje de formacién académica y profesional denominado
Comunicacién.

Mediante esta asignatura, el estudiante de las Licencia-
turas en Publicidad y en Relaciones Publicas, adquiere
las herramientas bésicas para enriquecer su redaccidn,
ampliar su vocabulario y su manejo de la gramaética.
Ademds, incorpora diversos recursos de redaccion, re-
conoce las principales técnicas y problematiza sobre la
temadtica de la informacién y de la comunicacién medié-
tica. Al mismo tiempo, aprende a redactar de acuerdo a
los diferentes géneros y estructuras periodisticas.
iSirven al alumno de educacién superior los talleres de
lectura y escritura como los que se brindan en la Uni-
versidad de Palermo? ;O resultan insuficientes como
plantea Paula Carlino y habria que abordar el tema den-
tro del contexto propio de cada materia? ;En un tnico
afo, al comienzo de la universidad, puede aprenderse a
leer y escribir para los afios venideros?

El texto de la Doctora en Psicologia de la Educacién,
Paula Carlino “Escribir, leer y aprender en la Univer-
sidad”, pone de manifiesto que existe una nueva forma
de enseiar.

El profesor inclusivo ha tomado conciencia de que
los alumnos son inmigrantes que enfrentan una cul-
tura nueva; admite que esto es intrinsecamente un
desafio para cualquiera, que se trata de un proceso
de integracién a una comunidad ajena y no de una
dificultad de aprendizaje. (Carlino, 2005, p. 92).

Pero para poder llevarlo a cabo, se deberd prestar aten-
cién con todos los sentidos a lo que el alumno necesita,
poder brindarle las herramientas necesarias para que no
se sienta como bien plantea la autora: un inmigrante. No
alcanza sélo con un taller de redaccién cuatrimestral.
Deberia profundizarse a lo largo de toda la carrera con
textos especificos de cada asignatura para que los alum-
nos conozcan diferentes formas de redaccién segin su
drea de estudio concreta.

Serfa importante que los alumnos se acerquen al ma-
terial, que vean los libros, las ilustraciones, que incor-
poren el contexto y el paratexto. Ademads, que todas las
clases se lleven de tarea un texto del médulo de apun-
tes, que traigan dudas, que los primeros quince minutos
de la clase siguiente se tomen para aclararlas, que se
trabajen en grupo en una clase abierta, debatiendo entre
todos. Basar las clases en la pregunta mds la tarea. Que
traigan todas las clases un resumen del texto para que
los alumnos se acerquen al mismo y puedan aclarar du-
das, tomar gusto e interés por él. El docente, a su vez,

debe capacitarse para ser cada vez mejor docente y no
tener estudiantes estratégicos sino aprendices profun-
dos como sostiene Ken Bain (2007).

Vigotsky y el Taller de Redaccion

Una necesidad sélo puede ser realmente satisfecha
a través de una determinada adaptacion a la realidad.
(Lev Vigotsky)

La Teoria Sociocultural, en particular, proporciona el
marco teérico para comprender mejor el proceso de
aprendizaje y para avanzar a través de las etapas del
aprendizaje de la escritura y del desarrollo de la com-
petencia escrita.

La Teoria Sociocultural, desarrollada por Lev Vigotsky,
trata sobre la forma de cémo la mente humana funcio-
na y adquiere conceptos e ideas en un ambiente social.
El concepto clave de esta teorfa, la zona de desarrollo
proximo, serd util para la discusién acerca de la redac-
cién. La zona de desarrollo préximo es una manera de
caracterizar las etapas de la adquisicién de los procesos
mentales mds elevados, tales como la escritura. Vigots-
ky (1978) sostiene que el desarrollo cognitivo ocurre en
dos etapas. Una funcién aprendida ocurre primero entre
dos o més personas y luego en una persona. Esto es,
primero, una persona es capaz de realizar una tarea con
la ayuda de otras mds capaces, o de otros recursos de
ayuda externos, y después, aprende a hacer el trabajo de
manera individual con poca o ninguna ayuda externa.
El objetivo del Taller de redaccién, no serfa que todos al-
cancen el mismo nivel de competencia, sino garantizar
que todos progresen en su desarrollo como redactores.
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Abstract: Do the writing workshops serve to the higher educa-
tion student as those provided, for example, at the University of
Palermo? Or are insufficient as Dr. Paula Carlino poses and the
issue should be addressed within the context of each subject?
How a single year at the beginning of college, can learn to read
and write for years to come?
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a Doutora Paula Carlino e teria que abordar o tema dentro do
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Resumen: Este ensayo busca situar al error como una herramienta 1til en la bisqueda de resolucién de problemas dentro del pro-

ceso de ensefianza-aprendizaje, y demostrar su funcién esencial para que los estudiantes, a través del mismo, puedan construir y

conquistar el saber.
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Posiblemente los peores errores de nuestra vida,
son los que no cometemos. (Anénimo)

Introduccién

Dentro de la practica proyectual, los errores, tal como
dice Hans (1991): surgen del intento de dominar una
situacién nueva, desconocida, con los medios disponi-
bles en ese momento y con la experiencia que todavia
no se ha logrado. Esos errores se presentan al momen-
to de hacer algo o aclarar algo mentalmente, con la in-
tencion de resolver una dificultad, que inicialmente no
siempre se acierta a realizar.

Para que estos errores puedan utilizarse como herra-
mientas para generar aprendizajes significativos, es fun-
damental la figura del docente como articulador y facili-
tador de los procesos de aprendizaje, y la participacién
activa del estudiante, quien debe tener una motivacién
para el mismo.

La motivacién para el aprendizaje a través del proble-
ma

Uno de los principios de la epistemologia, segin An-
tiseri (1987) es que “no se obtienen respuestas si no se
presentan preguntas”. Las preguntas son problemas, que
requieren teorias nuevas para ser resueltas. Ademds,
exigen una investigacién y posterior descubrimiento
que debe hacerse. Sin problemas no hay preguntas ni
investigacién, y sin investigacién no hay respuestas. Es
el docente quien debe generar este marco de reflexién
en la practica, utilizando recursos dirigidos hacia el de-
sarrollo de la futura independencia del saber, buscando
generar en los estudiantes un pensamiento critico. Para
ello, debe plantear la conquista del saber a través de la

investigacién y la resolucién de problemas. Es en esa
intencion de resolucién de problemas y del proceso de
investigacién por parte de los estudiantes, cuando ine-
vitablemente surge el error, y se presenta la oportunidad
de transitar el camino del mismo como un paso previo a
la construccién del saber.

Para ello, es importante no confundir al error con la
ignorancia, aun en el caso de que a veces el primero
procede de la segunda. Mientras la ignorancia es una
falta de conocimiento, el error supone un conocimiento
previo acerca del cual hay error. De esta forma, se vuel-
ve en parte positivo. Como decia Aristételes:

Nosotros vemos las cosas particulares por medio
del conocimiento de lo general, el error es posible
sin que nuestro error y nuestro conocimiento sean
mutuamente contrarios. Pues el conocimiento se re-
fiere a lo general, en tanto que el error alcanza a lo
particular. (s.f.).

Ahora bien, jc6mo hacer para que el error sirva como
una oportunidad para realizar procesos de ensefianza-
aprendizaje? La respuesta es simple y compleja, hay
que lograr utilizar al error como una herramienta de la
ensefianza. Para ello hay que recordar que no es sufi-
ciente con que los estudiantes cometan errores sin ton
ni son, sino que los mismos deben producirse y estar
contextualizados dentro de un determinado marco, ya
mencionado anteriormente: el proceso de bisqueda de
resolucién de problemas, sélo de esta forma los errores
pueden estar enfocados de forma positiva.

Dentro de este marco, el docente y el estudiante deben
tener papeles activos. Por su parte, el docente debe
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