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Abstract: The aulic scenario has changed. Glossy surfaces po-
pulate their space and new connections are possible. Digital de-
vices and support cross our daily lives. Did they involve other
modes of populating the classroom? ;Other ways of thinking
will enable the transmission? ICTs widen the traditional geo-
graphy, and propose a nomadic scenario that fosters new ways.
Will these coordinates be other ways to produce the encounter
with the new one?
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Resumo: O cendrio de sala de aula transformou-se. Superfi-
cies brilhantes povoam seu espago e novas conexdes fazem-se
possiveis. Os dispositivos digitais atravessam e suportam nos-
sa cotidianeidad. ;Implicardo outros modos de povoar o sala?
;Possibilitardo outras formas de pensar a transmissdo? As TIC
alargam a geografia tradicional, e propdem um cendrio némade
que promove novas formas. ;Serdo estas coordenadas outros
modos de produzir o encontro com o novo?
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Resumen: El objetivo de esta publicacién es plantear la transformacion radical que se da en la alfabetizacion tradicional por los
avances tecnolégicos que se desarrollan, respecto a la nueva. Por otra parte, se propone la implementacién de una TIC en el medio
académico, para ser utilizada en la bisqueda e interaccién con la informacién y aplicacién a trabajos practicos, planteando sus
ventajas y desventajas. Se concluye con la reestructuracién que deben establecer los docentes ante estos cambios para lograr el

nuevo estilo de aprendizaje.

Palabras clave: sociedad de la informacién — alfabetizacién digital — Internet

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 75]

Tras un largo perfodo de alfabetizacién basada en es-
critura, en prédcticas de aula, en profesionales espe-
cializados en cada materia que utilizan lectura lineal,
secuencial y sistemdtica por medio de los libros para
la ensenanza de sus alumnos, es complejo plantear el
cambio radical que se debe dar a este concepto.

Este cambio conceptual se debe a la trasformacién de
la sociedad. Se plantea un concepto de alfabetizacién
digital dentro de una nueva sociedad de la informacién.
Hoy en dia, la comunicacién no se produce sélo a través
del lenguaje escrito en forma impresa, sino también a
través de los lenguajes audiovisuales, utilizados por los
alumnos prédcticamente desde que nacen, soportes no
impresos que posibilitan diferentes accesos a la infor-
macion.

En consecuencia, esta nueva generacién cada vez apren-
de mds cosas fuera de la escuela a través del uso de las
distintas tecnologias audiovisuales e informaéticas.

De acuerdo a Mariano Palamedessi: “Esta revolucién

trasforma casi todos los d4mbitos de la actividad social,
el trabajo, la produccién, el hogar y el consumo, el co-
mercio y el entretenimiento, la socializacién y la trans-
misién del saber, la circulacién de todo tipo de datos y
conocimientos.” (2006, p.18)

Por este motivo, se puede plantear que las entidades
educativas dejan de ser el canal privilegiado median-
te el cual las nuevas generaciones entran en contacto
con la informacién. Las mismas deben buscar nuevas
formas de ensenar y de disefiar los programas para tra-
tar de llegar a los jévenes alli dénde estdn interesados,
para desarrollar en sus alumnos habilidades en el co-
nocimiento de herramientas necesarias para el logro de
alfabetizacién digital, para que puedan manejarse en los
nuevos entornos.

Se plantea como propuesta trabajar con la bisqueda de
informacién para la investigacién que se solicita en la
cursada por medio de Internet y las ventajas que ésta
brinda por su estilo narrativo hipertextual, que por su
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caracteristica risomdtica, sistema que se descentra y
vuelve a centralizar en forma infinita favorece al logro
de multiples conexiones y la posibilidad de incorporar
mads y mds fuentes, enriquecer la cantidad de datos y
diversificar rumbos, en comparacién a las limitaciones
que nos presentan los libros.

La alfabetizacion digital necesita de alumnos con mira-
da critica, analitica y capacidad de evaluar los niveles
de credibilidad de la informacién, hiperlectores.

En este nuevo escenario el docente pasa a tener un rol
mads de mediador y posible filtro de la gran informacién
que pueden lograr obtener los alumnos y no como me-
dio exclusivo de la ensefnanza.

En el presente trabajo se planteard un recorrido que ird
de lo general a lo particular en cuanto a la presentacién
de los temas, donde en primer lugar se realizard una
breve resefia de la alfabetizacién tradicional y cémo se
plantea el cambio a la alfabetizacién digital. En segun-
do lugar se introducird al tema de las posibilidades que
brinda el uso de Internet con su estilo narrativo basado
en el hipertexto para la investigacién, ventajas y des-
ventajas. Por tltimo, cémo el docente debe acompaiiar
al alumno y mediar ante la bisqueda de la informacién
y seleccionar material con contenido de interés para fa-
vorecer la comprension de los diferentes temas.

Transformaciones en el alfabetismo

El alfabetismo o lectoescritura es la capacidad de la per-
sona de leer y escribir, concepto que a lo largo del traba-
jo se plantea el cambio radical que presenta hoy.

Este primer concepto se basa en la creacién de la es-
cuela laica gratuita como medio para lograr la igualdad
social y socializacién entre la poblacién. A continua-
cién se exponen las caracteristicas de la alfabetizacién
tradicional, y los cambios que surgen para redefinirse
como alfabetizacién digital.

“Durante casi 100 afios el mensaje de la escuela se
basa en la tecnologia de la escritura del aula y del
libro, de la organizacién escolar y en un cuerpo pro-
fesional especializado de maestros y profesores, la
escuela elemental fue quizds el principal vinculo,
signo y promesa de integracién de los individuos,
integracién mds o menos rdpida, desigual y o je-
rarquizada, en la sociedad”. (Mariano Palamidessi,
2006, p.18)

El alfabetismo estd planteado como sistema de escritura
basado en caracteres, que a partir de Gutenberg con la
creacion de tipos méviles y la aparicién de la imprenta,
se pone privilegio a los libros como estilo de transmi-
sién de conocimientos.

Este estilo de transmisién de forma lineal y con un or-
den de lectura secuencial y sistemdtica como légica es-
colar se lo puede establecer como lectura cldsica.

Este orden estd esquematizado con lectura de izquierda
a derecha, de arriba hacia abajo, comenzando por una
introduccién del tema, el desarrollo del mismo y una
conclusién como cierre del relato, jerarquizando y se-
riando las diferentes ideas planteadas.

En este estilo impreso se debe decidir qué se desea
transmitir y cdmo realizarlo por la limitacién de recur-
S0s que presenta.
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Durante la tltima década se generaron un conjunto de
transformaciones en la vida econdémica, social y cultu-
ral a escala, que gran parte son vinculados con la re-
volucion de las tecnologias de la informacién y de la
comunicacién y con el avance de los procesos de glo-
balizacién.

En primer lugar se puede destacar la revolucién digital
que ha dado lugar a nuevas practicas comunicativas y
ha desarrollado nuevos lenguajes que impactan en la
cultura de la sociedad. En segundo lugar, la aparicién
de Internet que no sélo es una herramienta de comuni-
cacién y de bisqueda de informacién, sino un espacio
de integracion y accién social.

Estas transformaciones conllevan a una nueva sociedad,
denominada sociedad de la informacién, afectando por
lo tanto a los pilares del sistema educativo tradicional,
y generando un cambio radical al concepto de alfabeti-
zacién, en el cual se deben incluir diferentes estilos de
competencias y redefinirlo como alfabetizacién digital.

La sociedad de la informacién

En la nueva sociedad de la informacién se produce un
cambio radical en la lectoescritura, surgen gran canti-
dad y diversificacién de medios para obtener informa-
cién.

La escritura ha dejado de ser trasmisor completo de
todo el significado adquiriendo un papel completamen-
te nuevo. Las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacién han producido una situacién tecnoldgica
en la que todos pueden publicar para todos, dar a cono-
cer diferentes significados, privilegiando la imagen so-
bre el texto, logrando dar diferentes visiones de lo real
de acuerdo al contexto en la que se la coloque.

La informacién lineal y secuenciada planteada en la
alfabetizacién tradicional se deja de lado, pasando a
ser flexible y fragmentada, con la posibilidad de obte-
ner mayor cantidad y diversificacién de informacién
en forma simultdnea, generando una nueva cultura del
zapping.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente las comunica-
ciones no se producen sélo a través del lenguaje escrito
en forma impresa, sino también a través de los lenguajes
audiovisuales, utilizados por los alumnos précticamen-
te desde que nacen, soportes no impresos que posibili-
tan diferentes accesos a la informacién.

Por este motivo, se puede plantear que las entidades
educativas dejan de ser el canal privilegiado mediante
el cual se toma contacto con la informacién y las mis-
mas deben buscar nuevas formas de ensefar y de dise-
fiar los programas para tratar de llegar a los jévenes alli
dénde estdn interesados.

Se deben incluir diferentes estilos de competencias para
hablar de alfabetizacién digital, ofrecer a los alumnos
habilidades y conocimiento de herramientas necesarias
para el logro de este nuevo concepto.

Internet y la informacién

Hasta hace un tiempo, Internet era una herramienta de
comunicacién y bisqueda de informacién unidireccio-
nal y estdtica donde no existia el intercambio de comu-
nicacioén.
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Pero en el afio 2004 las dltimas tendencias popularizan
una plataforma multidireccional, denominada Web 2.0,
donde el usuario pasa a ser activo, teniendo la posibili-
dad de armar contenidos, interactuar y accionar social-
mente.

A la vez se genera un nuevo estilo narrativo llamado
hipertexto que se utilizard como caracteristica princi-
pal para aplicar Internet al entorno educativo. “En este
nuevo espacio se logra un potencial de colaboracién, un
lugar donde pueden desarrollarse actividades de ense-
fianza. Estas colaboraciones de unir personas que jamés
podrén interactuar cara a cara.” (Burbules y Callister,
2001, p19)

La utilizacién de esta herramienta como medio para la
enseflanza tiene ventajas y desventajas que deberdan ser
analizadas por el docente a la hora de ponerla en préc-
tica.

La ventaja para su aplicacién en educacion es la forma
narrativa con la que establece su sistema de informa-
cidn, el hipertexto. Otras de las ventajas que se pueden
mencionar es la motivacién que otorga a los alumnos,
la continua actividad intelectual al momento de la bis-
queda de informacién, menor tiempo en el aprendizaje,
y que posibilita actividades cooperativas y favorece a la
enseflanza a distancia.

En contraposicién, como desventajas, puede llevar a
una adiccién por parte del usuario, ofrece un aprendi-
zaje superficial, y dado que la informacién suministrada
no siempre es verdadera, debe ser evaluada y verificada
la credibilidad de los sitios de donde es suministrada.
Si bien se plantea como ventaja el menor tiempo para el
aprendizaje, se tiene que tener en cuenta que el usua-
rio debe saber realizar la bisqueda de la informacién
porque sino el tiempo es mayor y por otro lado, las po-
sibilidades de esparcimiento que ofrece llevan a la des-
atencion.

Para la evaluacion de los sitios y recursos educativos de
Internet se deben tener en cuenta caracteristicas como
la autoridad responsable del sitio y fuentes de la infor-
macion, la actualizacién e incorporacién de informa-
ci6n periddica, la navegabilidad del sitio, y la organiza-
ci6n de los datos con un orden légico que se relacionen
entre si.

El hipertexto es un estilo narrativo que presenta una
caracteristica risomadtica, sistema que se descentra y
vuelve a centralizar en forma infinita, favorece al logro
de miltiples conexiones y la posibilidad de incorporar
mds y mds fuentes, enriquecer la cantidad de datos y
diversificar rumbos, en comparacién a las limitaciones
que nos presentan los libros. Permite generar asocia-
ciones laterales, conexién de textos mediante enlaces a
otros textos o videos sin obedecer a una secuencia l6gi-
ca sometiendo al mismo texto a diversas lecturas.
Como se puede observar presenta un potencial infinito
de incorporacién de fuentes, de multiplicar la cantidad
de datos y diversificar rumbos, favoreciendo su aplica-
cién a la educacién.

A partir de este cambio se necesita de alumnos con mira-
da critica, analitica y capacidad de evaluar los niveles de
credibilidad de la informacién llamados Hiperlectores.
Por las caracteristicas expuestas, se plantea para la rea-

lizacién de los trabajos practicos la utilizacién de Inter-
net como medio de obtencién de informacién.

Los alumnos deberdn buscar informacién, realizar en-
cuestas, solicitar informacién a las empresas, podrdn
obtener infinitos vinculos con més textos y elementos
audiovisuales, con el fin de armar el brief de las empre-
sas sobre las cuales se plantean los trabajos.

Esto llevard a comprender la cultura empresaria y la
imagen que ofrecen al mercado para continuar como
sistema, en la estrategia de comunicacion de las piezas
solicitadas por el docente

Gracias a su estilo narrativo permite a los alumnos rea-
lizar un anédlisis de datos completo, tomando elementos
de la misma empresa o contenidos subidos a la Web por
parte de los propios clientes o bien informacién sumi-
nistrada en los diferentes medios.

En la Web, se puede encontrar no sélo la informacién
de la misma empresa, sino la posibilidad de encontrar
comentarios ofrecidos por terceros, videos, relatos au-
diovisuales, conectados entre si.

Estas caracteristicas no se pueden encontrar en un li-
bro, la Web si bien ofrece datos mads superficiales, sirven
para realizar un anélisis mds profundo.

Conclusiones

En este nuevo escenario se debe hablar de una alfabe-
tizacién digital que crea una resignificacion del rol del
docente. Los docentes pasan a tener un rol de media-
dores vy filtro de la gran informacién que pueden lograr
obtener los alumnos y no como medio exclusivo de la
enseflanza. Deben acompafiar al alumno y mediar ante
la bisqueda de la informacién y seleccionar material
con contenido de interés para favorecer la comprensién
de los diferentes temas.

Las entidades educativas deben promover el desa-
rrollo de habilidades, conocimientos y disposicio-
nes para el uso de las herramientas informadticas
fundamentales para la comunicacién y coordina-
cion a través de redes electrénicas y el uso de bases
de informacién. El desarrollo de una alfabetizacién
digital también debe incluir oportunidades de ac-
ci6n y de reflexion sobre los modos de trabajar, pro-
ducir y comunicar en los nuevos entornos. (Mariano
Palamidessi, 2006, p. 25)

La nueva situacién ha generado diversas demandas de
saberes que los docentes deben dominar, deben ser es-
tudiantes permanentes con actitud positiva, abiertos a
nuevas herramientas y a nuevas ideas.

Para concluir cabe destacar que si bien la tecnologia es
una herramienta importante para mejorar la educacion,
la actitud y el profesionalismo de quienes ensefian son
la esencia de la educacién.
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Abstract: The aim of this paper is to propose the radical trans-
formation that occurs in traditional literacy by technological
advances that are developed related to the new one. Moreover,
the implementation of an ICT proposed in academia, for use
in search and interaction with information and application to
practical work, considering its advantages and disadvantages.
It concludes with the restructuring to be established by tea-
chers to these changes to achieve new learning style.

Keywords: Information society - digital literacy - Internet

Resumo: O objetivo desta publicagdo é propor a transformacao
radical que se dd na alfabetizacdo tradicional pelos avancos tec-
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nolégicos que se desenvolvem, com respeito a nova. Por outra
parte, propde-se a implementagdo de uma TIC no médio acadé-
mico, para ser utilizada na busca e interagdo com a informacao
e aplicacdo a trabalhos préticos, propondo suas vantagens e
desvantagens. Conclui-se com a reestruturagdo que devem esta-
belecer os docentes ante estas mudangas para conseguir o novo
estilo de aprendizagem.

Palavras chave: sociedade da informacdo — alfabetizacdo digi-
tal — Internet
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Resumen: La escritura creativa es una actividad que estd por fuera de los manuales. En los libros sélo se encuentran rastros, datos,

consejos y previsiones. Sélo eso. El resto es hacer. La consigna es s6lo una llave, y es la misma para todos. Resultados hay tantos

como participantes.

Palabras clave: escritura creativa — redaccion - aprendizaje — ensefianza.

[Restimenes en inglés y portugués en la pdgina 76]

El presente paper nace de crénicas de las clases de Re-
daccién Publicitaria I en la Universidad de Palermo,
algunas de las cuales me dieron pie a escribir este ar-
ticulo, con el objetivo de dar testimonio del proceso de
adquisicién de destrezas para la escritura creativa desde
el lugar de los hechos.

Tal vez, motivada més por el propio interés de propiciar
la reflexién y la conciencia pensé para la primera clase
del cuatrimestre una propuesta sobre lo que los alum-
nos no creen saber acerca del quehacer profesional de
los redactores publicitarios.

En lugar de comenzar por exponer los aspectos teéricos
del mé6dulo bibliografico, les pedi que nombraran ver-
bos, acciones que lleva a cabo un redactor.

Lo primero que descubrieron es que todos llegaron a
clase con un saber previo, que todos disponian de algin
tipo de conocimiento que no tenfan en consideracién.
Lo segundo, luego de la puesta en comtn, es que pue-
den valorizar y dar una dimensién ajustada a la gran
responsabilidad y el requerimiento de saberes y destre-
zas que desarrollan los redactores publicitarios en el dia
a dfa.

Después de la experiencia de cada ejercicio, se pasé a
las instancias que les permite a los alumnos reflexionar
y apropiarse de las herramientas técnicas para poder
emplearlas a voluntad, a través de la puesta en comun,
el andlisis y la conceptualizacién.

En la segunda clase del cuatrimestre los alumnos se en-
cuentran escribiendo un reportaje imaginario a un re-
dactor publicitario. No sé si conocen a alguno. Todavia
no se expuso quiénes fueron Ogilvy, Bernbach o Bur-
nett, como indica la planificacién académica; probable-
mente no saben lo que estos vanguardistas representan
en el mundo de la publicidad.

Pero para esta prédctica, como para tantas otras, se opté
por no interferir la espontaneidad con informacién del
mundo real. El tiempo de la teoria vendra después de la
experiencia. El objetivo es estimularlos para que dejen
volar libremente su imaginacién, para que se conecten
desde la curiosidad que les despierta el personaje o el
rol y se lancen a buscar las ilimitadas respuestas posi-
bles. La escritura es una actividad que estd fuera de los
manuales, en los libros sélo podrdn encontrar rastros,
datos, consejos y previsiones. Sélo eso. El resto es hacer.
Buscar un ritmo comun es un delicado equilibrio entre
dar lugar a quienes necesitan més tiempo y quienes, por
terminar pronto, pueden correr el riesgo de aburrirse y
pensar que la clase los aburre.

Algunos de los reportajes logrados tienen la calidad de
una version final para entregar a la editorial. Los estilos
de escritura son tan disimiles y variados como alumnos
hay en la clase. Tuvieron la libertad de elegir hacer una
introduccidn, crear a partir de un personaje real, pre-
guntar sin reservas los secretos y los trucos de la profe-
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