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Resumen: En base a un enfoque de actualidad sobre el ceremonial, una disciplina de la comunicacién destinada a establecer orden

y armonia en la convivencia social, se trabajan los conceptos de las buenas maneras y el tema de la buena suerte. Nuestra imagen,

la forma de relacionarnos, comunicarnos y cémo prepararnos para ello, hacen la diferencia a la hora de alcanzar el éxito.

Palabras clave: ceremonial — imagen publica — comunicacién — protocolo.

[Resimenes en inglés y portugués en la pdgina 232]

Ceremonial, protocolo... conceptos que nos dan la idea
de épocas palaciegas, Francia, Espafia, entre Luises y
Felipes, diplomaticos y embajadores. Y si, esto es parte
de sus origenes y de su contenido. Pero vamos a desmi-
tificar esta idea, pues ya no se trata sélo de esto.

En un mundo donde todo es rdpido y vertiginoso, de-
bemos estar lo mds preparados posibles. El ceremonial,
desde su perspectiva, nos ofrece herramientas que ayu-
dan al logro de una mejor comunicacion.

Sélo a efecto informativo y comprensivo, diré que ce-
remonial es el conjunto de formalidades y précticas
usuales que deben cumplirse en todo acto o ceremonia
formal o solemne, de cardcter piblico o privado.

En sentido amplio, tiene como objetivo establecer or-
den y armonia en la convivencia social. Maria Berisso
(2004) establece que es una disciplina por la cual, per-
sonas y organizaciones trasmiten mensajes.

El ceremonial estd intimamente ligado a la comunica-
cién, tiene que ver con el como transmitir, con la forma
de transmitir, basada en la ética, el respeto interperso-
nal y las buenas maneras.

En la actualidad este soporte se relaciona y nos permite
lograr esa mejor comunicacion, a través de determina-
das herramientas que, a la hora de lograr el objetivo,
hacen la diferencia.

La formacién en la ética y buenos modales es un hecho
determinante en todo dmbito. Muchas veces no sabe-
mos expresar bien lo que queremos decir y esto estd in-
timamente ligado al resultado obtenido.

Estudiantes, profesionales, todos enfrentamos cada vez
mads situaciones en las que la primera impresién que se
cause (manera de saludar, de presentarnos, etc.), es de
sumo cuidado porque forma, en el otro, precisamente
esa primera impresién.

Por tanto, en este sentido, la aplicacién de estas reglas
de urbanidad, tienen un bonus extra. En este punto
la forma hace, indudablemente, al fondo, y van de la
mano.

Las personas se interrelacionan. Sus relaciones se sos-
tienen gracias al buen trato y buenas actitudes, consi-
derando el dmbito, y frente a quien se encuentran (la
facultad, el trabajo, las distintas personalidades y/o cul-
turas, etc.).

Podemos tomar también el lenguaje no verbal, el len-
guaje gestual, la puntualidad, la buena escucha.

La esencia de la urbanidad, radica en las formas efi-

cientes y bondadosas de la comunicacién, que no son
mads que el modo de considerar a nuestro semejante en
el &mbito de que se trate. Ahora bien, jqué sucede con
todo esto en el proceso educativo?

En este plano, las buenas maneras y la formacion en la
cortesia, son también un hecho determinante. De poco
sirve graduar generaciones de estudiantes que sélo sa-
ben més, si no logramos que sean mds como personas.
Esta es la idea y el camino a seguir.

Educar es una relacién de género a especie, donde el
género es la educacion, y ella comprende la instruccién
y la formacién. Es esencial tener en cuenta la formacién
en los valores y el hdbito de las buenas maneras.

Alex Rovira (2004) deja una impronta clara e interesan-
te en lo que hace a la diferencia entre la suerte y la bue-
na suerte. El advierte que, la suerte no depende de uno
(juegos de azar -loterfa-), por ello no sabemos cuando va
a llegar y si llegard y, consecuentemente tiene un tiem-
po limitado. En cambio, la buena suerte, es un proceso
de bisqueda, de creacién, de propdsito, algo personal
que sélo depende de cada uno, pues, es uno mismo el
encargado de fabricarla.

En tanto tenemos la libertad de elegir y el poder de deci-
dir, somos la causa de la buena suerte, y una vez logra-
da, serd para siempre, mds alld de los resultados.

Sin preparacién y esfuerzo no se presentard ninguna
oportunidad de buena suerte, serd simplemente suerte.
Si el azar estd de nuestro lado se dard y, sino, no.
Muchos son los que quieren tener buena suerte, pero
pocos los que van por ella. Rovira (2004) establece que
ella es un lenguaje que hay que aprender a desarrollar,
teniendo en cuenta varios elementos, entre los cuales
la preparacion lleva la delantera. Otro es capitalizar las
crisis, transformdndolas en trampolines.
Evidentemente, con voluntad y perseverancia, la suma
de fracasos siempre se va a transformar en éxito, mds
alld del resultado, porque atn si no fuera el deseado, lo
aprendido en el intento nos fortalece, nos da experien-
cia y nos impulsa a seguir adelante hasta lograrlo.

Otro elemento importante es tener claros nuestros obje-
tivos, porque ellos son la razén que nos llevard a crear
la buena suerte. La buena suerte es crear circunstancias,
en base a ciertas actitudes, entre las cuales se encuen-
tran el propdsito, la responsabilidad, y la confianza.
Segun las palabras del propio Alex Rovira (2004), la
esencia de estas actitudes estd en poder desarrollarlas
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para que las cosas sucedan, no gracias a golpes de suer-
te, sino de buena suerte, por esa relacién causa-efecto
de la cual nosotros decidimos ser siempre la causa.

Si ustedes se preparan, si tienen en cuenta estas actitu-
des y aprenden a aprovechar las oportunidades, lo ha-
brén logrado. En el 4mbito de la comunicacién, diremos
que aquello que se propusieron comunicar, tendrd la
respuesta querida.
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Abstract: Based on a topical focus on the ceremonial, a disci-
pline of communication to establish order and harmony in so-
cial life, the concepts of good manners and good luck theme is

working. Our image, the way we relate, communicate, and how
to prepare for it, to make the difference in achieving success.

Keywords: ceremonial - public image - communication — pro-
tocol

Resumo: Em base a um enfoque de actualidade sobre o cere-
monial, uma disciplina da comunicagédo destinada a estabele-
cer ordem e harmonia na convivéncia social, trabalham-se os
conceitos das boas maneiras e o tema da boa sorte. Nossa ima-
gem, a forma de relacionar-nos, comunicar-nos e como nos pre-
parar para isso, fazem a diferenca & hora de atingir o sucesso.

Palavras chave: ceremonial — imagem publica — comunicagao
- protocolo
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potencialidades de aplicacién en el nivel medio.
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Resumen: La utilizacién de las NTICx en la educacién permite trascender las paredes fisicas del aula y llevar el aprendizaje a todo
momento y lugar. La experiencia aqui relatada concreta este aprendizaje ubicuo, modifica la comunicacién docente — alumno,
permite la utilizacién de recursos innovadores, favorece el trabajo colaborativo y todo ello en un espacio virtual privado disefiado

especificamente para el aprendizaje.
Palabras clave: NTIC — aulavirtual — nivel medio.

[Restmenes en inglés y portugués en la pagina 233]

Mucho se dice de las caracteristicas de nuestros alum-
nos, definiéndolos como nativos digitales, y sefialando
que estdn usando tecnologfa en forma permanente, y
que cada dia tienen nuevas opciones de comunicacién
y de conectividad. Los adolescentes estdn conectados
permanentemente, ya no sentados horas frente a una
computadora de escritorio, sino que llevan su computa-
dora en el bolsillo. Incorporar el uso de las mismas en la
sala de clases nos lleva a seleccionar nuevas herramien-
tas pedagdgicas. Cristébal Cobo (2011) plantea que el
desafio de las competencias digitales es que requieren
ser estimuladas mediante experiencias practicas. Se re-
quiere invisibilizar las tecnologias en si y ser capaz de
generar, conectar y diseminar el conocimiento creado.
Esto representa un gran desafio para el docente actual.
Mucho podemos discutir de su formacion, si estd prepa-
rado para este alumno del siglo XXI o no, pero si sabe-
mos que actualmente hay muchos proyectos que estdn
apoyando el ingreso de TIC al salén de clase.

En los dltimos afos la utilizacién de sistemas de infor-
macién y formacion virtual en sus distintas formas, dis-
tancia, semi-presencial y como prolongacién de aulas,
estd modificando el modelo educativo, generando una
combinacién altamente productiva.

Las nuevas tecnologias de la informacién y de la comu-
nicacién ofrecen un espacio social —virtual que posibi-
lita nuevos procesos de aprendizaje y transmision del
conocimiento a través de las redes modernas de comu-
nicacién.

En la sociedad actual, en la que estamos inmersos en
las nuevas tecnologias, hay que replantearse profun-
damente la organizacién de las actividades educativas,
mediante un nuevo sistema educativo en el entorno vir-
tual. El acceso universal a esos escenarios y la capacita-
ci6én para utilizar competentemente las nuevas tecnolo-
gias se convierten en dos nuevas exigencias emanadas
del derecho a que cualquier ser humano reciba una edu-
cacién adecuada al mundo en que vive.
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