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Son construcciones las descripciones realizadas por los 
estudiantes de los trabajos producidos a través de la de-
construcción del problema en sus componentes, la con-
ceptualización de los saberes disciplinares, el cotejo de 
los resultados y/o experiencias adquiridas, la evaluación 
de sus propias estrategias empleadas en resolución del 
problema planteado, observación/reflexión sobre lo ac-
tuado, favoreciendo la mirada crítica y superadora en su 
desarrollo profesional y personal, habilitando una nueva 
competencia.
El docente participa también activando en el estudiante 
la adquisición de un vocabulario técnico.
Se adhiere a la reflexión de que la modalidad de traba-
jo de aula taller continúa atravesando estas reflexiones, 
dado que la misma se ha propiciado a partir de las expe-
riencias anteriores de los estudiantes, su conocimiento 
acerca de sus capacidades y habilidades en un clima de 
confianza en el aula a partir del tipo de la comunicación 
y el vínculo establecido entre pares y docente - estudian-
te. Junto a la evaluación formativa acompañará y estimu-
lará el proceso de enseñanza - aprendizaje.

Conclusiones
El aula taller deviene en la estrategia madre de la que se 
desprenden las diferentes prácticas, ya que comporta un 
replanteo total en la dinámica de aprendizaje. El alumno 
cambia de rol y se transforma en sujeto activo de su pro-
pio aprendizaje. El docente, de único depositario de la 
verdad, pasa a ser un sujeto más en el proceso de apren-
dizaje. Su rol deviene en moderador, coordinador, faci-
litador, mediador. Su tarea será, sobre todo, la de acom-
pañar y desencadenar procesos cognitivos, en el caso de 
no producirse espontáneamente, utilizando para ello el 
diálogo y el debate en un clima afectivo, armónico, de 
mutua confianza, ayudando a que los alumnos y alum-
nas se relacionen positivamente con el conocimiento y 
su proceso de adquisición.
Es de interés agregar que a partir de la observación he-
cha en la Universidad de Palermo, Facultad de Diseño y 
Comunicación, carrera de Diseño Gráfico, en una mate-
ria troncal de primer año, primer cuatrimestre, común 
a otras disciplinas, se ha podido apreciar el positivo 
desarrollo individual y grupal de los estudiantes en el 
proceso de enseñanza - aprendizaje en la cursada cuya 
estrategia y dinámica fuer la del aula taller en conjun-
ción con la implementación de la evaluación formativa 
complementariamente a la sumativa. A la par de ir in-
corporando contenidos de la currícula, cabe mencionar 

y destacar que han desarrollado múltiples competencias 
cognitivas y actitudinales que les serán constructivas en 
su tránsito académico y tenderán a la formación de pro-
fesionales competentes.
El mundo no es, el mundo está siendo. Paulo Freire, el 
último gran pedagogo.
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Abstract: Adhering to the theory of knowledge acquisition by 
the constructivist is objective of the document to propose and 
justify the implementation of the workshop as a mother classro-
om strategy into the teaching - learning process in the university 
context to develop competent professionals at the top level.
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Hacia una práctica profesional en 
las comunicaciones integradas

Constanza Lazazzera (*)

Resumen: El campo de las comunicaciones Integradas demanda profesionales con una formación cada vez más completa y actua-
lizada. El ensayo analiza cómo es posible proponer desde el ámbito académico un enfoque que apunte a desarrollar un profesional 
con una mirada integradora y socialmente conectado con las necesidades de sus propias comunidades.
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“El conocimiento descansa no solo sobre la verdad sino 
también sobre el error”. (Jung, s/f).

Las comunicaciones integradas se dibujan hoy como un 
campo profesional en continuo crecimiento que integra 
distintas disciplinas como Relaciones Públicas, Ciencias 
de la Comunicación, Publicidad, Marketing, Ciencias 
Políticas, Sociología, Antropología, Diseño y Organiza-
ción de Eventos, entre otras.
En particular, la formación especializada en comunica-
ciones integradas fue una búsqueda que cada profesio-
nal encaró de manera individual (muchas veces errática) 
y que durante décadas solo tuvo lugar en el ámbito la-
boral, a menudo sujeto a las necesidades prioritarias de 
cada compañía.
Durante ese tiempo, se creó una amplia variedad de 
oferta educativa. Por un lado, distintas carreras univer-
sitarias con un marcado énfasis en la producción teórica 
y un foco limitado en las herramientas prácticas. Y por 
su parte, propuestas de nivel terciario con una capacita-
ción técnica y escaso incentivo de desarrollos teóricos. 
El conflicto fue palpable: el profesional esperado poco se 
parecía al estudiante formado.
Desde el ámbito académico, es posible proponer un en-
foque que pueda superar esta aparente disyuntiva apun-
tando a la formación de un profesional socialmente ac-
tivo, que responda a las necesidades del mercado, pero 
también pueda trascenderlas y resignificarlas con una 
mirada integradora. 
En este marco, el docente es quien puede facilitar los 
puntos de partida para instar a desarrollar criterios, a 
desplegar recursos y a recuperar saberes más allá del 
aula. Se vuelve prioritario un proceso de aprendizaje 
que diste de ser uniforme, donde precisamente se res-
caten las diferencias y las múltiples formas de aprender. 
En las comunicaciones integradas, promover la incerti-
dumbre y trabajar en el error permite comprender que el 
conocimiento siempre está en construcción, no es fijo, es 
simplemente conjetural y provisorio.
Quien se inclina por las comunicaciones integradas es ya 
un comunicador en sí mismo, aportando su propio capi-
tal cultural (Bourdieu), sus reflexiones y sus hipótesis de 
trabajo. Desde esta perspectiva, es posible desplazarse 
del concepto de profesional como un objetivo de llegada 
a alcanzar al término de una carrera universitaria. Ser 
profesional también es un camino que se construye en 
forma permanente, donde es posible ir alimentando una 
conciencia crítica que sea capaz de estar conectada con 
problemas reales, de manera socialmente responsable.
En ese trayecto, resulta prioritario vincularse con la ins-
tancia práctica en todas sus posibles dimensiones. Como 
recuerda Cols (2004), la interacción con situaciones rea-
les o simuladas les permite a los estudiantes comenzar 
a desarrollar conceptos y generalizaciones por su propia 
cuenta. Con el impulso del docente, el paso del plano 
de la experiencia al de su conceptualización puede ser 
naturalizado.

Entonces, la teoría y la práctica ya no son pensadas 
como figuras disociadas o antagónicas. En coincidencia 
con Lucarelli, conforman un proceso dialéctico en el que 
se enriquecen mutuamente, en forma constante, “como 
estrategias interdependientes en una misma acción de 
construcción del conocimiento”. (1996, p. 5).
Precisamente, el campo profesional de las comunica-
ciones integradas demanda como sugiere De Vincenzi 
(2008) el poder entrelazar teoría y práctica en un mismo 
proceso integral de pensamiento, aplicado a la investiga-
ción y sobre todo, a la acción.
En esta línea, se subraya la importancia del Prácticum 
(Schon, 1992) como un recorrido donde es posible 
aprender una práctica profesional:

Cuando un estudiante ingresa en un prácticum se 
enfrenta, de manera explícita o implícita, a ciertas 
tareas fundamentales. Debe aprender a evaluar la 
práctica competente. Debe construir una imagen de 
ella, debe aprender a valorar su propia posición ante 
ella y debe elaborar un mapa del camino por el que 
puede llegar desde donde se encuentra a donde de-
sea estar.

A su vez, el autor destaca el valor del prácticum como 
un proceso donde la clave del enriquecimiento se lleva 
a cabo en la interacción con otros estudiantes y tutores. 
Entonces, en el diseño de la currícula universitaria, es 
posible concebir al prácticum como distintas instancias 
que se articulen desde el inicio de cada carrera, y no solo 
al final como la mayoría de los programas de pasantías 
llevados a cabo, con escasa posibilidad de retroalimen-
tación con el ámbito académico. En cada año de cursada, 
resulta factible implementar la modalidad de prácticas 
profesionales como asignaturas en sí mismas, en contac-
to con fundaciones, emprendimientos y compañías de 
distinta envergadura en cada comunidad.
De este modo, se profundiza el concepto de laboratorios 
de entrenamiento (Mastache, 2009) que superan el plano 
de la simulación para sumarse plenamente al campo real 
desde estadíos tempranos de la formación académica, 
lográndose los mismos objetivos que propone la autora:
Constituyen instancias valiosas para el análisis de las 
dinámicas y de los desempeños de rol, así como para el 
aprendizaje de valores individuales y sociales, de nor-
mas de grupo, de la organización social, de la dinámica 
grupal, de los modos en que se desarrollan los procesos 
de percepción individual y grupal”. (p.120).
Con la guía del docente y los distintos actores involu-
crados en la comunicación como tutores directos de esa 
práctica, los aprendizajes se adquieren en un espacio 
valioso que amplían los límites del aula y del conoci-
miento en sí.
Por su parte, como participante totalmente activo en el 
desarrollo del conocimiento y en la implementación de 
la práctica, se construye esa dimensión siempre en inte-
rrelación con otros. En esa participación consciente, el 
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estudiante además retroalimenta al ámbito académico, 
enriqueciendo los estándares educativos y la propia ges-
tión profesional.
Esta mirada plenamente integradora, dinámica y en per-
manente conexión con la propia comunidad, permite 
concebir profesionales que logren trascender y resigni-
ficar las pretendidas necesidades del mercado, muchas 
veces limitadas por la coyuntura económica o la urgen-
cia de resultados cuantificables en forma inmediata.
De este modo, el ámbito académico y la realidad laboral 
se potencian, desplegando en el campo de las comunica-
ciones integradas una práctica profesional superadora, 
conectada activamente con las necesidades de sus pro-
pias comunidades.
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Abstract: The field of integrated communications demand pro-
fessionals with a more complete and updated training.
The paper discusses how it is possible to propose from the aca-
demic an approach that aims to develop a professional with an 
integrated look and socially connected with the needs of their 
own communities.

Keywords: Integrated communications - professional practice - 
educational opportunities - society.
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acadêmico um enfoque que aponte a desenvolver um profissio-
nal com uma mirada integradora e socialmente ligado com as 
necessidades de suas próprias comunidades.
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Resumen: En la actualidad el ámbito educativo promueve un modelo constructivista de enseñanza para que los alumnos desarrollen 
un aprendizaje significativo. Sin embargo, en el accionar docente se perciben contradicciones a este respecto, presentando carac-
terísticas del modelo tradicional. Por consiguiente, resulta valioso reflexionar sobre las estrategias de enseñanza adoptadas por los 
docentes para promover un óptimo desarrollo del conocimiento.
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“El objetivo principal de la educación es crear personas 
capaces de hacer cosas nuevas, y no simplemente repe-

tir lo que otras generaciones hicieron”.  
(Piaget, 1972).

Desarrollo
En busca del conocimiento el ámbito educativo pare-
ce oscilar entre dos polos antagónicos, por un lado se 

encuentra el modelo tradicional de enseñanza y, por el 
otro, el modelo constructivista. En el primero se desarro-
lla una pedagogía de la impronta, al percibirse la mente 
del alumno como un receptáculo que incorpora todo lo 
que el profesor enseña. En este caso, a partir de la ex-
plicación, el docente busca lograr un aprendizaje basa-
do en una transmisión emisor-receptor. En el segundo 
se considera al aprendizaje como una construcción que 


