jPor qué esta magnifica tecnologia cientifica, que
ahorra trabajo y nos hace la vida mas fécil, nos aporta
tan poca felicidad? La repuesta es ésta, simplemente:
porque atin no hemos aprendido a usarla con tino.
(Einstein).
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Abstract: This essay tries to envision a possible future scenario
where the use of technology and tools are put in place in educa-
tion over the figure of the teacher. On this basis, it seeks to bring
what the ideal to achieve reflective learners in the process of
teaching-learning scenario would be.

Particular mention of the issue around the career of Graphic
Design is made by considering their particularities and speci-
ficities.
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Resumo: Este ensaio pretende vislumbrar um possivel cendrio
futuro onde o uso da tecnologia e suas ferramentas se instaure
na educacdo por sobre a figura do professor. Em base a isso, se
procura propor qual seria o palco ideal para conseguir estudan-
tes reflexivos dentro do processo de ensino - aprendizagem. Faz-
se particular mengdo do tema em torno da carreira de Design
Gréfico, considerando suas particularidades e especificidades.
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Resumen: La irrupcién de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en el contexto social, cotidiano y profesional, ha
producido una marcada transformacién en los habitos de las personas. Pero por algiin motivo esta tendencia no se ve reflejada en el
dambito educativo universitario con la misma firmeza y aprovechamiento que en otros. El objetivo del presente trabajo es reflexionar
sobre algunas actitudes que desembocan en esta particular situacién como asi también, en la responsabilidad que atafie a los docen-

tes respecto de la modificacién de tal tendencia.
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“Cualquier esfuerzo resulta ligero con el hdbito”.
(Livio).

Introduccién

Es habitual escuchar entre los docentes referencias
al uso de la tecnologia en el dmbito de la educacién a
partir de una visién dicotémica y a su vez contrapuesta
respecto de los beneficios que su aplicacién brinda al

proceso de enseflanza y aprendizaje. Si la mirada se cir-
cunscribe a aquellos que desestiman su uso por encima
de los que si la propician, se podria decir que tales afir-
maciones surgen de diversos origenes. En ciertos casos
puede ser el resultado de la ausencia de tecnologia en el
propio proceso de aprendizaje del docente, tanto como
en su empleo cotidiano, el desconocimiento respecto de
su funcionamiento o la simple negacién a incorporarla,
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entre muchas otras razones. A partir de esta mencién y
atendiendo tanto a las causas como a las consecuencias
de este hecho, este trabajo pretende reflexionar acerca
del contexto en el cual esta tendencia se desarrolla. Este
hecho tiene su manifestacién mds visible en la brecha
que existe entre quienes viven inmersos en el uso y apro-
vechamiento de los recursos tecnolégicos y quienes por
algin motivo se niegan a incorporarlos o desaprovechan
su utilizacién, siendo los integrantes del primer grupo,
los denominados nativos digitales, quienes en su gran
mayoria forman parte de la comunidad estudiantil uni-
versitaria, y los del otro grupo, los inmigrantes digitales,
al que pertenecen en mayor medida los cuerpos docen-
tes.

En funcién de lo descripto, se intentard indagar los con-
dicionamientos que desembocan en tal accionar y las
posibles opciones de cambio a fin de lograr una mayor
habitualidad en la implementacién de tales herramien-
tas para el enriquecimiento del proceso educativo.

La responsabilidad en la implementacién del cambio es
de los docentes

No estd demds decir que los docentes no son todos igua-
les, ni tienen las mismas capacidades y objetivos, del
mismo modo que cada asignatura requiere de distintas
formas y estrategias para producir el esperado aprendi-
zaje significativo; la intencién debiera ser la de encon-
trar qué herramienta tecnolégica se adapta mejor y/o
puede lograr con mayor facilidad los objetivos de la mis-
ma. Conjuntamente con esto, el otro condicionamiento
esencial es que también se adapte a los usos y costum-
bres de sus estudiantes, o en su defecto, que sirva para
adentrarlos en los procesos y herramientas del contexto
profesional para el cual se estdn capacitando.

Ante tal estado de situacién y vislumbrando una nue-
va coyuntura con reales posibilidades de éxito, Maggio
plantea que dichos cambios solo serdn posibles si los do-
centes asumen esta tarea como propia, y este concepto
se ve reforzado en sus propias palabras por cuanto en-
tiende que “hay una tnica opcién: encontrarles a estas
tecnologfas un sentido pedagdgico y diddctico potente, a
través de un arduo esfuerzo que deberdn hacer en todos
los casos, los docentes”. (Maggio, 2012).

En este sentido, y siguiendo el razonamiento de Carlino
respecto a la necesidad que los estudiantes universita-
rios tienen de ser introducidos y guiados en textos que
en principio ni fueron escritos para ellos ni han sido ele-
gidos libremente para su lectura (2005), radica otras de
la tareas a ser asumidas por los docentes y que debiera
ser la de tutores de la transformacién de informacién
en conocimiento que los estudiantes realizan, a través y
gracias a los medios tecnoldgicos a su alcance. De mane-
ra semejante, Litwin establece que “esta necesaria vali-
dacién de los contenidos se ve potenciada al utilizar la
informacién de la red en tanto fueron escritos para las
més diversas necesidades o sentidos”. (s/f).

En definitiva, cada uno de estos autores, a través de dis-
tintos conceptos concuerda en la idea de que la dnica
forma de revertir esta tendencia es con la necesaria e in-
dispensable intervencion de los docentes.

Sin embargo, este accionar no es de los mds frecuentes
respecto de los docentes universitarios por estos dias.

Mucho menos respecto de aquellos que iniciaran esta
tarea con anterioridad a la explosién de las TIC. En este
punto parece necesario identificar algunas de las carac-
teristicas que revisten a tales docentes, no con el mero
afdn critico sino més bien para que a partir de alli se
comience a producir el cambio.

Al mismo tiempo, mientras los estudiantes deben ser
guiados para entender los cédigos del contexto profe-
sional para el cual se estdn preparando, se produce la
misma situacién en funcién de los docentes que se in-
corporan al uso de herramientas tecnolégicas con el ob-
jeto de extraer los mayores beneficios de su aplicacién
en el aula. Este paradéjico escenario es el que describe
Alejandro Spiegel y que revela una trama a ser tenida
en cuenta:

El ‘ser mayor’ de manera amplia, m4s alléd de la cues-
tién de la edad cronolégica, implica la aceptacién
de una mayoria/madurez en experiencias, criterios,
conocimientos. ‘Ser mayor’ también habilita, y tiene
que ver, con el potencial para iniciar a otros, a las
nuevas generaciones en el mundo en el que empie-
zan a transitar. (Spiegel, 2009).

En tales circunstancias, se puede apreciar la inversién
de roles, en donde los adultos, en este caso los docentes,
pasan a ser los menores adquiriendo una posicién de
precariedad respecto de la generacién mds joven. (Spie-
gel, 2009).

Clasificacién de los docentes alcanzados en este ana-
lisis

Como consecuencia de la inevitable diversidad de capa-
cidades y metodologias de trabajo de cada uno de los do-
centes universitarios es preciso detallar algunos rasgos
comunes de aquellos que atraviesan esta circunstancia.
De esta manera, los docentes se pueden categorizar se-
gin la actitud que adopten frente al uso de tecnologia
en:

Detractor, considera que las herramientas tecnolégicas no
aportan al entendimiento de su asignatura y que los es-
tudiantes deben adaptarse al método por él establecido.
Conservador, se encuentra habituado a la metodologia
con la que se conduce en el aula y no tiene intenciones
de producir cambio alguno.

Negado, es aquél que a pesar del interés en acercarse al
uso de tecnologfa no posee la capacidad intelectual de
entenderla y aplicarla.

Perezoso, a sabiendas de que la implementacién requie-
re un mayor esfuerzo en la tarea no esta dispuesto a lle-
varla a cabo.

Interesado, estd dispuesto a realizar el esfuerzo siempre
que este sea reconocido y remunerado.

En oposicion a estos, se encuentran los docentes que si
incorporan herramientas tecnoldgicas en el desarrollo
de las clases, aun cuando el resultado no es el mismo
en todos los casos y en algunos particulares hasta llega
a ser contraproducente. Asi, se observan las siguientes
actitudes frente a la tecnologia:

Desmedido, por momentos abusa de la aplicacién de es-
tas herramientas perdiendo el eje principal del conteni-
do de la asignatura.
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Limitado, hace uso de las herramientas tecnolégicas res-
tringidas a las que conoce y domina.

Arriesgado, intenta ir mds alld incorporando e innovan-
do al tiempo que aparecen nuevos elementos tecnologi-
cos a disposicién.

Reflexivo, interpreta las necesidades, usos y costumbres
de cada grupo y adopta las herramientas que mejor se
complementan para el caso.

Conclusién

Msés alld de la evolucién de las metodologias y de una
readaptacién de la educacién en general, en virtud de
los cambios que se van produciendo en la sociedad en
la que se desenvuelve, es parte de la funcién del docen-
te estar atento a todos aquellos elementos que puedan
contribuir a su mejor desempefio, sobre todo si estos
pueden llegar a brindar mayores posibilidades de éxi-
to en la insercidn al futuro contexto profesional de sus
estudiantes.

En definitiva, el actual contexto de consolidacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones,
exige de la tarea docente enfrentar un nuevo desafio a
fin de adecuar los procesos de ensefianza-aprendizaje a
la irrupcién de estas en el &mbito educativo.
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Abstract: The emergence of the information and communica-
tions technology in social, everyday and professional context
has been a marked change in the habits of people. But for some
reason this trend is not reflected in the university education sec-
tor with the same firmness and use than others. The aim of this
paper is to reflect on some attitudes that lead to this particular
situation as well as in regard to the responsibility of teachers
regarding modification of such a trend.
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Resumo: O surgimento das tecnologias da informagéo e a co-
municagdo no contexto social, quotidiano e profissional, tem
produzido uma marcada transformagdo nos hdabitos das pes-
soas. Mas por algum motivo esta tendéncia ndo se vé refletida
no ambito educativo universitdrio com a mesma firmeza e apro-
veitamento que em outros. O objetivo do presente trabalho é
refletir sobre algumas atitudes que desembocam nesta particular
situagdo como assim também, na responsabilidade que atafie ao
professores respeito da modificagdo de tal tendéncia.
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Resumen: El trabajo desarrolla y analiza una propuesta pedagégica basada en el trabajo cooperativo y colaborativo de los estudian-
tes, con sustento en la investigacién (guiada y supervisada por la citedra) de temas relacionados con la materia (Comunicacién
Oral y Escrita), a través del recurso de Internet. El método buscara que el mismo grupo de estudiantes controle, corrija y produzca
conocimiento. Se establecen escenarios esperados en relacién con una superacién cualitativa en la capacidad de busqueda, se-
leccién, valoracién de la pertinencia y aplicacién de contenidos obtenidos en Internet. Explicitado el proceso, se lleva a cabo un
andlisis critico del mismo tomando como andamiaje de estudio parte de la bibliografia sugerida por la cétedra de Introduccién a la
Tecnologia Educativa.
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