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Resumen: En medio de una tempestad la peor sefial que pueden recibir los miembros de una tripulacién de una embarcacién es que
el capitdn no esté al frente del timén. El 13 de marzo de 2013 a las 19.06 (hora local) se abrieron las cortinas del balcén de la Basi-
lica de San Pedro en el Vaticano y apareci6 un nuevo Relacionista Piblico argentino. Con un simple “buona sera” que conmovié al
mundo y la gran masa de novedades, cambios, tendencias y signos profundos de la innovacién pastoral de S.S. Francisco, conocido
en esta parte del mundo con el simple nombre de Jorge Mario Bergoglio -ex técnico quimico nacido el 17 de diciembre de 1936 en el
barrio portefio de Flores y hasta entonces arzobispo de Buenos Aires- Ya iniciado el siglo XXI, un nuevo papa se presenta como un
gran lider de opinién y como un relacionista piiblico en todo su esplendor; gran honestidad, claridad de ideas, profesional destaca-
do, humildad, convicciones y determinacién para enfrentar la realidad y para encontrar nuevas vias y asi dar respuestas al mundo

moderno y sus constantes cambios y particularidades de un siempre complejo escenario mundial

Palabras clave: Relaciones Piblicas - lider - opinién - catolicismo - opinién ptblica.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 80]

Luz en la oscuridad

En una época hasta ahora marcada por el avance trepi-
dante de la secularizacién, en tiempos de templos y pa-
rroquias puestas a la venta en Alemania por sequia de
feligreses y en la que la ciencia y la tecnologia moldean
y dirigen el mundo, la intensificacién de la visibilidad
del catolicismo en la esfera -el llamado “efecto Francis-
co”- permite tomar a un fenémeno siempre tan complejo
como el de la religiosidad popular. Les da la oportuni-
dad de rastrear con avidez comportamientos, rituales,
signos, practicas y narrativas en plena efervescencia y
circulacién. Sin duda su llamado firme y ejemplar a vi-
vir la pobreza evangélica que nos propone el papa desde
el primer dia y con la eleccién de su mismo nombre es la
verdadera bandera que ha izado en la cruz pastoral que
utiliza en las celebraciones litirgicas. Nos habla con sus
gestos cotidianos de sencillez, austeridad, alegre espe-
ranza y amor.

La dramadtica renuncia del papa emérito, fue un claro
mensaje de que habia que darle un fuerte golpe de timén
a la barca de la Iglesia. 115 cardenales electores recogie-
ron el guante y, en un cénclave que dur6 apenas 25 horas
y media, votaron para convertir al arzobispo de Buenos
Aires en Francisco. Cuando
Benedicto XVI sorprendié a la Iglesia y al mundo con
su renuncia, el entonces cardenal Jorge Bergoglio ya te-
nia todo dispuesto para mudarse al hogar sacerdotal del
barrio portefio de Flores, el recoleto sitio para los curas
“jubilados” de Buenos Aires. Habia pasado més de un
afo desde que cumplié 75 afios -edad en la que los obis-
pos deben elevar su renuncia al papa- y era consciente
de que estaba “en tiempo de descuento” a la espera de
la aceptacién de su dimisién por parte del papa. En las
dltimas elecciones en la Conferencia Episcopal, cuando
finaliz6 su segundo mandato como presidente, habia
sido elegido para un cargo de bajo perfil -acorde con su
deseo-: la titularidad de la pastoral de los santuarios, en
linea con su especial valoracién por la devocién popu-

lar. En su horizonte aparecia -tal como era su anhelo- su
primordial dedicacién, como un cura maés, a la asisten-
cia espiritual de quien la requiera. Pero su estrella lo se-
guirfa acompafiando. En la eleccién papal de 2005 pro-
tagonizaria un hecho destacado, al ser el segundo mds
votado después de Joseph Ratzinger. Nunca un cardenal
latinoamericano habia llegado tan lejos.

En el caso del papa Francisco, el niicleo promotor de
intrigas y asombro suele ser localizado en su gestuali-
dad, la retérica y proxémica del llamado “discurso de la
humildad”, el haber viajado en subte y en colectivo, su
fanatismo por el futbol, su renuncia a las vacaciones de
verano, su cercania a los necesitados y a los enfermos, su
predileccion por besar y abrazar a quienes se le acercan,
denominan el perfil que caracterizaria su vida religiosa.
Toda esta orquesta de signos hace pensar que sus ges-
tos ya desde el inicio y un halo de humildad que ro-
dea sus acciones tienen fuerza teoldgica por la densidad
simbdlica que tiene su investidura. Eso le da capacidad
de influencia en las politicas vaticanas y también en el
imaginario de los fieles; un papa venido de la regién,
que ‘entiende nuestros problemas’, ‘que es humilde’, y
‘que va a cambiar las cosas’. Palabras mds, palabras me-
nos, esto se escuchd a través de todos los medios de co-
municacién graficos, radiales, televisivos y por las redes
sociales. Dentro del mundo catélico y sobre todo entre
la gente, hubo simpatia, orgullo y esperanza. Es un sig-
no de época: las religiones institucionalizadas pierden
peso. Las nuevas religiosidades, asi vistas, ponen de ma-
nifiesto que en las sociedades modernas la religién no
desaparece, se transforma.

La eleccién del papa Francisco dio nuevas energias al
complejo mundo catélico, tanto en lo institucional como
en lo popular, las nuevas dimensiones del espacio ritual
frecuentado por el entonces cardenal Bergoglio, ahora
se estdn transformando en casi santuarios y lugares de
devocion. Este redimensionamiento del espacio también
puede darse en el plano de acciones litirgicas, peregri-
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naciones, acciones de caridad, organizacién de la juven-
tud, y nuevos brios a la evangelizacién. Se ha generado
efectos en un resurgimiento catélico dentro de un mun-
do plural donde hay libertad de culto.

Valores de la opinién piblica

El papa Francisco es la persona mds honesta para los
argentinos, segin una encuesta de opinién publica,
realizada entre el 14 y el 16 de junio de 2013 por una
consultora. Detrds del méximo pontifice, que obtuvo 248
votos, se ubico el précer Manuel Belgrano con 207, el
ex presidente Arturo Illia con 196 y la Madre Teresa de
Calcuta con 194.

La encuesta realizada por Giacobbe & Asociados fue de-
sarrollada en todo el pais bajo el titulo “Las personas
mds honestas segtin los argentinos”, sobre distintas per-
sonalidades de diferentes disciplinas del pais y del exte-
rior, como también fundaciones.

El papa Francisco empezé el 2014 como si el mundo
no lo hubiera consagrado personaje del afio en 2013.
Su Santidad no busca la gloria, que ya alcanzé con los
buenos oficios del Espiritu Santo que lo hizo vicario de
Cristo en la Tierra. El 1° de enero hizo un llamado no
solo a esa paz, sino a “frenar el camino de la violencia”.
La férmula “Paz en la Tierra” tiene desde entonces di-
mensiones mds humanas. Al dia siguiente, a conciencia
pura de lo que implicaban sus palabras, ordené méds que
aconsejé “no predicar con bastonazos inquisidores. El
3 de enero dond cinco millones de délares a la Iglesia
brasilefia, para paliar los gastos de la fiesta de Carnaval
visité durante la Jornada Mundial de la Juventud. Como
se sabe, el papa quiere una Iglesia pobre y no vacila en
recurrir a las arcas vaticanas para sacar de apuro a sus
hermanos. El 6 de enero se dejé fotografiar muy diverti-
do con un corderito al hombro, en la fiesta de la Epifania.
Un papa fuera de molde. Francisco llamo a una Miseri-
corditis. Con lo que, segin parece, Francisco estd quitan-
do del lomo de la Iglesia el viejo concepto de pecado, en-
raizado por las teologias conservadoras y los anatemas,
para tornar con santa paciencia al concepto del pecado
de Jests, que lo condenaba pero abrazaba y perdonaba a
los pecadores. No es una prédica tan diferente a la que
proclamé en el Angelus del 22 de diciembre pasado: “En
estos dias de Navidad, invito a todas las personas, entes
sociales y autoridades, a hacer todo lo posible para que
todas las familias puedan tener una casa”.

Con un lenguaje sencillo, directo y contundente, el papa
Francisco ofrecid en este periodo de su pontificado men-
sajes que fueron marcando su estilo pastoral y mostran-
do claras sefales de cambios en una nueva época en la
vida de la Iglesia;

Pobreza: “;Cémo quisiera una Iglesia pobre y para los
pobres! La pobreza se aprende con los humildes, los en-
fermos y con todos aquellos que estdn en las periferias
existenciales de la vida. La pobreza teérica no nos sirve.”
Poder: “No nos olvidemos que el verdadero poder es el
servicio y que el papa para ejercer el poder también debe
entrar cada vez mds en ese servicio que tiene su cumbre
luminosa en la Cruz”

Gays: “Si una persona es gay y busca al Sefior y tiene
buena voluntad, ;quién soy yo para juzgarlo? El catecis-

mo de la Iglesia catélica lo explica de forma muy linda.
Dice que no se deben marginar a estas personas por eso.
Hay que integrarlas en la sociedad”

Curas: “Hay curas tristes y convertidos en coleccionistas
de antigiiedades o de novedades, en lugar de ser pastores
con olor a oveja, en lugar de ser pastores en medio de
su rebafo y pescadores de hombres. Eso les pido: sean
pastores con olor a oveja”

Hambre: “Los alimentos que se tiran a la basura son ali-
mentos que se roban de la mesa del pobre, del que tiene
hambre”

Aborto y anticonceptivos: “No podemos seguir insis-
tiendo solo en cuestiones referentes al aborto, al matri-
monio homosexual o al uso de anticonceptivos. Tene-
mos que encontrar un nuevo equilibrio, porque de otra
manera el edificio moral de la Iglesia corre el peligro de
caer como un castillo de naipes” (En una entrevista con
la revista jesuita “Civiltd Cattolica)

Divorcio: “El amor muchas veces fracasa. Hay que sentir
el dolor de este fracaso, acompaiiar a las personas que
han sufrido este fracaso del propio amor. No condenar-
los, sino caminar con el” (En la homilia de una misa en
la residencia Santa Marta)

Dinero: “El antiguo culto al becerro de oro ha encontra-
do una imagen nueva y despiadada en el fetichismo del
dinero y en la dictadura de una economia, que no tiene
rostro. Hoy no manda el hombre, sino el dinero. jEl di-
nero debe servir y no gobernar!”

Corrupcién: “La corrupcién es como la droga. Comien-
za quizds con un pequeflo sobre, pero es como la droga.
Quien lleva a casa dinero ganado con la corrupcién, da
de comer a sus hijos pan sucio”

Su nombre en la Opinién Piblica se instituyé como una
celebridad, una de aquellas personalidades que trascien-
den los limites geograficos y culturales de la Argentina y
que propician identificaciones colectivas. El fervor que
se desaté en la Argentina nos revela ain mds respecto
de la cultura y de la politica local que de la religién. El
clamor o entusiasmo medidtico por un ‘efecto Francis-
co’ que produciria una vuelta a la religién o a la Iglesia
Catdlica.

El papa Francisco se erigié en una figura identificadora
de un sector, la figura del papa -como el rey de reyes, el
elegido- siempre tuvo su faceta magnética. En términos
de exposicién y de consumo masivo, el papa Francisco
es tanto hijo del siglo XXI como lo es cualquier lider de
opinién, su imagen se difunde en el panorama medidtico
y repite como un virus, en una era en la que las creencias
luchan entre si en busca de nuevos consumidores.

A partir del 13 de marzo de 2013, el arzobispo de Buenos
Aires Jorge Bergoglio se convirtié en el primer jefe de la
Iglesia y gand una increible relevancia a nivel global. Asi
lo reconocié la revista Forbes, que lo ubicé como la cuar-
ta persona mds poderosa del mundo en su ranking anual.
El papa Francisco es uno de los tres latinoamericanos
que forman parte de la lista (junto con el mexicano Car-
los Slim, “el hombre mds rico del mundo”, -puesto 12-;
y la presidenta de Brasil, Dilma Rousseff, - puesto 20 -.).
La revista estadounidense tomé en cuenta cuatro facto-
res para seleccionar a 72 personas entre los 7200 millo-
nes de habitantes del mundo.
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La Imagen y la Marca “Francisco”. Valor de Las Rela-
ciones Piblicas

El verdadero valor en las Relaciones Publicas consis-
te en fortalecer y mejorar la comunicacién organiza-
cional dentro de una empresa e institucién, es uno de
los objetivos mds importantes dentro de un plan es-
tratégico de las Relaciones Ptblicas, para obtener una
imagen solida, adquirir credibilidad, posicionar una
buena reputacién y mantener un importante prestigio.
Francisco destaca la perspectiva y la importancia mun-
dial, nombramiento como Sumo Pontifice de la Iglesia
Catdlica Apostdlica Romana y su médxima autoridad. Un
hecho que constituye un eje histérico-espiritual-social
que ya es parte de la historia y la Cultura de nuestro
pais y del mundo entero. En un solo instante, el panteén
nacional que engalana la mitologia argentina -Gardel, el
Che, Messi, etc - se amplid, sumé un nuevo integrante.
No importa si se es catdlico, ateo, agnéstico 6 segui-
dor de otras religiones; nadie puede negar el fenéme-
no social complejo desatado a nivel mundial y local
desde aquel dia, desde aquel momento por el nombra-
miento del primer papa argentino, el papa Francisco.
La Papamania -un furor que adopta las formas méds in-
sospechadas y creativas del fanatismo- se instal6 en el
paisaje urbano, en el ecosistema medidtico y personal
con la misma fuerza invasiva de una marea simbédlica.
Como se vio minutos después del nombramiento papal
y en la Jornada Mundial de la Juventud de la que parti-
ciparon 42.500 peregrinos argentinos, retomoé las calles
ya no como un culto privado, una moral particular, sino
como una forma de ser, estar y ver el mundo, una cos-
mologia militante.

Para analizar en su contexto un panorama, segun el
Anuario Pontificio 2012, hay unos 1.196 millones de ca-
télicos en todo el planeta, algo asf como el 17,5% de la
poblacién mundial; de ellos, uno de cada cuatro procede
de América Latina. En la Argentina, no existen estadisti-
cas oficiales, como en otras tantas practicas cotidianas y
visibles. La Iglesia Cat6lica asegura que un 88 por ciento
de los 40 millones de habitantes son catélicos. El Anua-
rio Pontificio también afirma que en la Argentina hay
unos 5.648 sacerdotes en una época de cambios.

Con el tiempo se asenté el llamado “efecto Francisco”.
Es muy visible el entusiasmo que por estos dias genera la
presencia del papa a nivel Mundial. En la Jornada Mun-
dial de la Juventud (JM]), realizada en Rio de Janeiro,
Brasil, participaron mds de 2 millones de personas de
todo el mundo; en visperas de la Jornada se ha creado
un portal de oracién que al cierre de la edicién regis-
traba poco méds de 7.000 usuarios rezando en linea. En
la cuenta de twitter oficial de la JMJ en espaiiol tenia
50.000 seguidores.

En la ciudad de Buenos Aires, varias actividades de
distintas indoles se generaron detrds de la imagen del
Sumo Pontifice. Los paquetes turisticos que lanzaron
el gobierno portefio y la provincia de Buenos Aires y la
escalada en las ventas, por ejemplo, del libro EI jesuita
, de Sergio Rubin y Francesca Ambrogetti, que en su pri-
mera edicién (2010) vendié 3.500 ejemplares y tras su
reedicién en 2013 lleva 60.000 vendidos y derechos para
mads de 20 paises; o Sobre el cielo y la tierra (2010), de
conversaciones entre Bergoglio y el rabino Skorka, que

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XVII. Vol. 27

de marzo a hoy vendié més de 30.000 volimenes y ha
sido traducido a mds de 15 idiomas. Otro dato de color
es que de los 84 nenes y las 9 nenas anotados entre el 1°
de marzo y el 5 de abril de 2013 en la ciudad, 53 varones
se llamaron Francisco y 8 nenas, Francisca.

Desde el nombramiento de Jorge Bergoglio como maxi-
mo referente de la Iglesia Catélica, el ya popular “Fran-
cisco” se hizo notar en las cuentas del Vaticano en Twit-
ter, ya que en un par de meses multiplicé los seguidores:
cuando Benedicto XVI terminé su pontificado tenfa 2.5
millones de seguidores (sumando las cuentas en todos
los idiomas); dos meses después, alcanzaron los 6.4 mi-
llones. Por estos dias, solo la cuenta en espafiol (@Ponti-
fex_es) supera los 2.9 millones de seguidores.

Las redes sociales también ofrecen espacios en los que
nos encontramos y podemos dar testimonio de nuestra
propia fe. No deja de sorprendernos en Facebook la can-
tidad de estampas religiosas, cadenas de oracién, infor-
mes de parroquias... Un lugar en el cual encontrarse y
compartir desde la propia interioridad”.

Carisma Comunicacional

Mucho son los adjetivos calificativos que resonaron en
torno a la descripcion de su persona estas dltimas horas.
Los mds escuchados fueron “humildad, y sencillez”, ad-
jetivos que surgieron no solo de los gestos que ha tenido
Francisco para con la gente, sino también producto del
andlisis de la indumentaria y los accesorios que ha elegi-
do llevar. Desde este lugar podria decirse que repasar la
Moda permite reconstruir un periodo a partir de la des-
cripcion de los cddigos comunes que pueden definirse.
Sensibilidad que supo demostrar los zapatos “gastados”,
en primer plano, de Francisco. Zapatos que nada tienen
que ver con los modelos colorados Prada que llevd, en su
momento, el papa emérito Benedicto XVI.

La exacerbacién del consumo, caracteristica propia de
este periodo, acentia ain mds las elecciones de Francis-
co en términos de indumentaria y gestos para con quie-
nes lo rodean, haciendo de “su” costumbre algo relevan-
te a destacar como un dato central sobre él.

Esta permite reconstruir la nocién de sencillez a través
de un minimo gesto que surge del andlisis de la ropa
como uno de los cddigos fundamentales ante la descrip-
cién de Francisco, el primer papa latinoamericano.

Por otro lado, un 69% de la poblacién manifesté que,
hasta el momento, el papa estd generando grandes cam-
bios en la Iglesia Cat6lica, mientras que un 23% consi-
deré que estos cambios son moderados, y un 6% sefialé
que son cambios menores.

Asimismo, mds de la mitad de los entrevistados (56%)
asegurd que confia méds en la Iglesia Catdlica desde que
Francisco estd al frente de la Santa Sede, un 36% dijo
mantener el mismo nivel de confianza, y un 4% expresé
menor confianza. La encuesta se realizé el 10 de marzo.
Se consulto a residentes mayores de 18 aiios en todo el
pais, en hogares particulares con teléfono, y se entrevis-
t6 a 1.584 personas.

Al cénclave se llegaba tras intensos debates entre los
cardenales en los que se pedian cambios, transparencia
y colegialidad tras los ultimos escdndalos que habian
salpicado a la curia de Roma y un papa que habia renun-
ciado ante las tantas luchas intestinas.
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Se levanta a diario a las 4.45, lee, reza, da misa, almuerza
y se toma una siesta de 30 minutos. Atiende audiencias
privadas y publicas. Francisco se toma muchisimo tiem-
po respondiendo a la correspondencia privada. Lee unas
50 cartas por dia de las 4.000 que le llegan cada semana
y algunas las responde personalmente, en algunos casos
responde él mismo el teléfono.

El ritmo de vida que lleva el papa Francisco no deja de
sorprender por su intensidad. Es que ser un papa full
time tiene un gran sacrificio y necesita de mucho tiem-
po. Es por eso que el argentino Jorge Bergoglio arranca
sus dfas muy temprano, de madrugada. Se despierta a
diario a las 4.45 y comienza con sus actividades.

El sitio Vatican Insider cuenta que, tras leer los cifrados
de todas las nunciaturas del mundo, reza mds de una
hora y media y medita sobre las Escrituras del dia para
preparar la homilia que pronunciard en Santa Marta. Ya
cerca de las 7 celebra la misa y, tras saludar a los partici-
pantes, desayuna.

Sus mananas de trabajo no tienen descanso. Audiencias
publicas, privadas y varios encuentros son una rutina.
A las 13 se detiene a almorzar y luego se toma 30 mi-
nutos para una siesta. A la tarde retoma los encuentros
y se ocupa de la correspondencia y de las llamadas te-
lefénicas. Para concluir la jornada, antes de la cena de
las 20, normalmente dedica una hora de adoracién en
la capilla.

Reflexién y Cierre

Cuando el 13 de marzo de 2013, el cardenal protodié-
cono francés Jean Louis Tauran salié al balcén de la
basilica de San Pedro y ley6 esas 23 palabras en latin,
que anunciaban a Jorge Bergoglio como el nuevo Santo
Padre, la Argentina fue un puiio apretado gritando por
el nuevo papa.

Tuvieron que pasar 266 sumos pontifices y dos mil afios
de historia para que llegara el primer papa latinoameri-
cano.

Abstract: Amid the worst storm signal can be received by mem-
bers of a crew of a ship is that the captain is not at the helm. On
March 13, 2013 at 19.06 (local time) the curtains of the balcony
of the Basilica of St. Peter in the Vatican, opened to reveal a new
Argentine Public Relations. With a simple “buona sera” that

shocked the world and the great mass of new features, changes,
trends and signs of profound pastoral innovation SS Francisco,
known in this part of the world with the simple name of Jorge
Mario Bergoglio - former chemical technician born on December
17, 1936 in the neighborhood of Flores and to then Archbishop
of Buenos Aires - already begun the XXI century, a new pope it
comes as a great leader of opinion and as a public relations at
its best; great honesty, clarity of ideas, outstanding professional,
humility, conviction and determination to face reality and to
find new ways and thus give answers to the modern world and
its constant changes and peculiarities of an ever complex world
stage.

Keywords: Public Relations - leader - opinion - Catholicism -
public opinion.

Resumo: No meio de uma tempestade o pior sinal que podem re-
ceber os membros de uma tripulagdo de uma embarcagéo é que
0 capitdo ndo esteja a frente do timdo. O 13 de margo de 2013
as 19.06 (hora local) abriram-se as cortinas da varanda da Basi-
lica de San Pedro no Vaticano e apareceu um novo Relacionista
Piblico argentino. Com um simples “buona sera” que comoveu
ao mundo e a grande massa de novidades, mudancas, tendén-
cias e signos profundos da inovagédo pastoral de S.S. Francisco,
conhecido nesta parte do mundo com o simples nome de Jorge
Mario Bergoglio -ex técnico quimico nascido o 17 de dezem-
bro de 1936 no bairro portefio de Flores e até entdo arcebispo
de Buenos Aires- Ja iniciado no século XXI, um novo Papa se
apresenta como um grande lider de opinido e como um relacio-
nista ptblico em todo seu esplendor; grande honestidade, cla-
reza de ideias, profissional destacado, humildad, convicgdes e
determinagdo para enfrentar a realidade e para encontrar novas
vias e assim dar respostas ao mundo moderno e suas constantes
mudancas e particularidades de um sempre complexo cendrio
mundial.

Palavras chave: Relagdes Publicas - lider - opinido - catolicismo
- opinido publica
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Resumen: Este escrito describe la ensefianza de la misica analizada desde la Semiologia musical y sus tres ejes, el eje poiético, el eje

estésico y el eje inmanente. Y a partir de alli desde cémo analizar disefios curriculares hasta como planificar clases.
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