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Resumen: La comodidad atenta contra la creatividad. Nos deja muy expuestos a la mediocridad. El desafio que tenemos es incomo-
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Palabras clave: incomodidad - creatividad — zona de confort
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Aclaremos las cosas desde un principio: no hay nada
que atente mds contra la creatividad que una suave,
mullida y adictiva comodidad. Si yo supiera de entrada
c6émo terminar de escribir este articulo, seria muy cémo-
do de mi parte. Asi que, si no molesta, prefiero sentirme
incémodo a lo largo de todas estas lineas. Lo que te voy
a contar son algunas situaciones que para mf no ayudan
para nada a crear algo bueno cuando lo hacemos desde
la mds absoluta comodidad. Son once puntos. Diez seria
muy cémodo.

1) La comodidad de tener mds tiempo.

Muchas veces caemos en un estado de relajacién del que
salimos apenas un rato antes de la fecha limite, del dea-
dline, para después caer en un estado de desesperacion
del que salimos apenas negociando mds tiempo. Es ci-
clico. Més horas o mds dias no siempre nos garantizan
mds y mejores ideas. Trabajar a contrarreloj nos hace

aprender de golpe cdmo manejar los tiempos de entrega
cuando no tenemos mads tiempo. Lleva un tiempo, pero
se aprende. Pero justamente ese es el punto, jno tenemos
mucho tiempo que digamos para andar probando!

2) La comodidad de quedarnos con la primera idea.

Es esa que parece caer de la nada. La que surge porque
s cuando estamos haciendo cualquier otra cosa menos
pensando una idea. Por mads brillante y original que nos
parezca, dejémosla respirar un rato y sigamos buscando.
Porque lo mds probable es que esa idea no sea una genia-
lidad como parece. Lo més seguro es que sea una estu-
pidez. Incomodémosla todas las veces que podamos con
ideas que salgan después de ponerle tiempo, dedicacion
y esfuerzo. Y de tltima, si la primera idea es buena de
verdad, jcudl es el problema? Nada de lo que hagamos o
no hagamos después va a matarla, al contrario, va a tener
mds fuerza que nunca.
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3) La comodidad del “no”.

No. Suena contundente y chocante. Tiene un efecto pa-
ralizante que no es ni més ni menos que una de las tantas
maneras que tiene la comodidad de manifestarse. Y un
“no” puede ser muy frustrante si no estamos preparados
para escucharlo. Porque la mayoria de las ideas y pro-
yectos que propongamos van a cruzarse con un ‘“no” en
el camino. Desde los que van a venir de parte del Direc-
tor Creativo, el de Cuentas o el CEO de la agencia, hasta
el “no” que va a asomarse del lado del cliente: “Es lo que
queriamos pero ahora no estamos tan seguros”, “La idea
nos encanta pero nos bajaron el presupuesto” y hasta el
mds tajante y lapidario “no”, asi, a secas, el que sale de
una cara tan inexpresiva capaz de crear el silencio méds
incémodo.

4) La comodidad de ir a lo seguro.

Si sabemos que algo va a funcionar seguro, algo no es-
tamos haciendo bien. Si nos quedamos en esa zona de
confort, la de la certidumbre, la comodidad poco a poco
se empieza a convertir en mediocridad. Un lugar donde
todo nos parece lo mismo, donde todo da igual. Vale ex-
perimentar. Vale insistir. Sirve no saber si algo va a an-
dar o no. Agarremos todo lo que ya se hizo y probemos
hacer otra cosa. Hagamos que nuestro trabajo no huela a
viejo ni a usado.

5) La comodidad de mirarnos el ombligo.

Mirar todos los sitios Web y anuarios de festivales
publicitarios del mundo estd perfecto para entender
qué es lo que se estd haciendo hoy, cudl es la tenden-
cia. Pero cuanto mds nos metamos en otras disciplinas
y cosas para inspirarnos, mds fresco y disruptivo va a
ser nuestro trabajo. Hay que sumar una mirada mucho
mds amplia enriquecida por las peliculas, las series de
televisién, los documentales de toda clase, los libros,
las muestras de arte, la musica, lo que pasa en la calle,
lo que escuchamos en el subte y hasta lo que vemos en
el supermercado, por ejemplo. Somos comunicadores y
nuestra obligacién es estar atento a todo lo que pasa a
nuestro alrededor y alrededor de la gente a la cual le
vendemos lo que comunicamos.

6) La comodidad de Googlear todo.

Todo lo digital viene con un montén de herramientas y
soluciones précticas, realizables y viralizables. Pero por
sobre todas las cosas: inmediatas. El punto es no confun-
dirnos. No tenemos que caer en la més ficil de pensar
que el medio es una idea en si misma y que cualquier
cosa cierra perfecto en digital. Hay ideas que nacen di-
gitales y otras que las forzamos para que parezcan digi-
tales. Y cuando eso pasa se nota, se viraliza en contra
nuestra y de las marcas.

7) La comodidad de ser redundantes.

jPor qué nos incomoda tanto ser simples y concretos
en lo que queremos decir? ;Por qué es tan complicado
adoptar la simpleza como filosofia de trabajo? Si nos die-
ran a elegir tener algin poder en especial, casi seguro
que irfamos por el lado de tener una fuerza extraordi-
naria, leer la mente de las personas o cosas por el estilo.
Yo con el poder de sintesis estoy hecho. No sobreexage-
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remos, no expliquemos de mds, no demos vueltas sobre
lo mismo. No cansemos. Ser simple es complicado. Pero
vale la pena el esfuerzo.

8) La comodidad de un gran presupuesto publicitario.
Superproducciones al estilo Hollywood. Mega campaiias
con containers de celebrities. Pauta en el Super Bowl.
Si por alguna de esas raras utopias de la vida nos toca
convivir con presupuestos gigantescos y globales, no te-
nemos que olvidarnos nunca lo que es trabajar con nu-
meros mds terrenales, esos que vienen con pocos ceros
al final. Pensar y desarrollar ideas en este contexto nos
va a dejar una experiencia impagable para innovar con
criterio y sentido comun.

9) La comodidad de trabajar en equipo.

En este punto quiero ser claro, no quiero que se me mal
interprete. El trabajo en equipo es fundamental para con-
seguir resultados que van mds alld de lo que cada uno
por separado podamos aportar. Es obvio tener que ex-
plicarlo. El punto acé es no dormirnos en la comodidad
de recostarnos en el otro para resolver algo. Hacer esto
nos relaja demasiado y nos pone en una situacién muy
confortable como para que se nos ocurran buenas ideas.
Acostumbrémonos a tratar en soledad con nuestras ideas
antes de compartirlas con los demas.

10) La comodidad de trabajar para una sola cuenta.
Después de la presentacién nimero 357 para un mismo
cliente, vamos a saber todo acerca de ese cliente. Lo va-
mos a conocer tanto que siempre le vamos a presentar
cosas que sabemos que va a terminar aprobando. Y acd
es donde volvemos al punto cuatro, el de la certidumbre,
el de ir a lo seguro. Asf que si nos toca trabajar para una
sola marca, nunca dejemos de probar y experimentar co-
sas nuevas aunque esto nos cueste mas. Nunca dejemos
de sorprender.

11) Y dltimo: la comodidad de no cuestionar.

Es fécil acatar todo como viene. No hay que preguntar
ni repensar. Nos pone en un lugar en el que no nos ha-
cemos cargo de nada. Nos convierte en espectadores del
trabajo. Y eso es incompatible con la formacién de un
criterio propio. Asi que aqui va mi dltimo consejo: hay
que cuestionar todo. Empezando por este articulo.

Abstract: Comfort attacks creativity. We left very exposed to me-
diocrity. The challenge we have is uncomfortable enough to take
the best ideas.

Keywords: discomfort - creativity — comfort zone.

Resumo: A comodidade atenta contra a criatividade. Deixa-nos
muito expostos a mediocridade. O desafio que temos é nos inco-
modar o suficiente como para tomar as melhores ideias.
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