lideranga como se percebe atualmente tem evoluido considera-
velmente e mais ainda empurrada pela forga da globalizagéo, a

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XVII. Vol. 27

® Alejandro Lanuque. Doctorado en Psicologia Social (Actual).
Master en Administracién de Empresas, MBA (2005) Postgrado

tecnologia da informagéo e os avangos em management. en Economia y Marketing (2002).

Palavras chave: Lideranca - visdo estratégica — resultados.
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Resumen: La curiosidad viene de la mano de la observacién, del descubrimiento de lo nuevo, del despertar de la conciencia y de la
necesaria evolucién de la que todos somos participes individual y colectivamente. Poner el conocimiento en debate y discusién es
el mejor disparador para construir nuevo conocimiento, partiendo de la premisa de una nueva forma de ensefiar. Evaluando el saber
hacer frente al saber tradicional, con diagndsticos que nos comprometen a generar espacios de laboratorio con praxis profesional,
tomando en cuenta el nuevo perfil de estudiante y el cambio trascendental de la educacién provocado por Internet, invitar a pensar
la educacién en perspectiva. La emocién de aprender siempre mds, surge con la motivacién generada en el aula, si no conversamos
con nuestros alumnos, la sinergia de grupo no existe, fracasa el didlogo, por ello la importancia de rever estrategias participativas,
en la calidad de las decisiones que tomamos estd nuestro horizonte. Claramente lo que nos convoca no es la obligacién de aprender
y el deber de enseiiar sino la oportunidad de esa experiencia como vivencia enriquecedora para las partes trascendiendo mads alld

del aula.

Palabras clave: ensefianza — aprendizaje - estrategias pedagdgicas — disefio - interculturalidad

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 185]

Estudiar una carrera para ambicionar poder y no para
prestar servicio es satisfacer el ego y no brindar a la co-
munidad una oportunidad de solucionar sus necesida-
des.

Indudablemente si analizamos nuestra condicién huma-
na, nuestro sentido de la trascendencia, llegaremos a la
conclusién que el hombre, ademds de ser un ser social,
como humano tiene un compromiso vital con su espe-
cie, sobrevivir, y como autor de todos sus males y gestor
de sus bienes debe aprender a vivir en una sociedad or-
ganizada que depende de él para transformarse y para
ello es fundamental que aprenda a comunicarse.

El didlogo nos permite conocer al otro y descubrirnos en
las diferencias, para encontrar aproximaciones en los va-
lores comunes que nos unen y en lo que nos hace distin-
tos, enriquecernos de la experiencia, para lo cual pensar
en ir construyendo puentes en diversidad es apostar al
entendimiento y al descubrimiento constante.
Analizando entonces los nuevos desafios de la educa-
cién con miras al 2050, una escuela menos relevante y
un aprendizaje mds individual, se estd convirtiendo en
un enfoque nuevo pero no tanto, que necesita pensarse,
y en ese camino de reflexién planteamos estas miradas
distintas desde lo ecuménico y social.

Identificando puntos de inflexion: El saber hacer frente
al saber tradicional

Somos instintivamente curiosos cuando somos nifios,
pero lamentablemente muchos pierden esa cualidad y

queda olvidada, se diluye con el paso de los afios hasta
quedar adormecida. Como el Caballero de la Armadura
Oxidada?, en algtin viejo rincén de la infancia buscando
su esencia... llega un punto en que dejas de cuestionarte
y te adormeces, llevando una pesada carga que te ator-
menta y dejas de volar con la imaginacién, desaparece
la frescura y la ingenuidad, esa hermosa capacidad de
sorprendernos con los ojos abiertos, y ese lindo gesto de
alegria, y todo por quedejamos de emocionarnos, situa-
cién provocada la falta de motivacién y seguramente
fruto del atendimiento a un aprendizaje aburrido que no
nos insta a descubrir y sumergirnos en un conocimiento
nuevo, sino que nos obliga a reglar lo que se deberia co-
nocer y c6mo, segin las normas.

Pensamos que saber matemadticas, lenguaje, historia,
geografia, ciencias naturales y sociales terminan sien-
do una consigna establecida que da inicio al proceso de
descubrimientos, y a medida que fragmentamos, vamos
aprendiendo a clasificar por dreas para dar orden en el
caos de informacién (ya sea porque asumimos que el
aprendizaje estd pre establecido de esta forma y porque
la enseflanza nos marca estos pasos obligatorios) sin em-
bargo, es ahi donde identifico un punto de inflexién. El
alumno se acostumbra a dividir en fragmentos el cono-
cimiento y estudia sin unir las piezas del rompecabezas
y se dispersa en obligaciones por cumplir, con las tareas
que le marca el docente, sin generar devociones por ad-
quirir incluso mayor conocimiento por fuera del dmbito
del aula y de lo que se le pide (solo hace lo suficiente),

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVII. Vol. 27. (2016). pp. 68-191. ISSN 1668-1673 171



Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ano XVIL Vol. 27

por lo que el saber se parcializa y el alumno se confor-
ma: Mientras su cerebro entra en estado de confort, los
espacios de razonamiento y debate muestran falta de
vocabulario para expresar las ideas y poder argumentar,
incluso dificultades para seleccionar informacién, com-
prender textos y entender lo que lee, para realizar un
resumen con sus propias palabras, y recurre al copie y
pegue como una de las facilidades para cumplir con ta-
reas rdpidas y supuestamente eficaces, utilizando las he-
rramientas que le brinda la ventana del Google. Incluso
a la hora de exponer, cuando se le toma leccidn, recurre
a la memoristica con parcial o casi nada de éxito, si se
le solicita dar soluciones mds alld de la repeticiéon de
conceptos. Recordar informacion reciente con rapidez le
resulta facil, pero es claro que el alumno no retiene de
manera acumulativa y asociativamentela informacién, y
le cuesta relacionarla, reorientdndola hacia nueva adqui-
sicién de conocimiento a medida que cambia la perspec-
tiva, se frustra con facilidad frente a darse cuenta que no
puede interrelacionar los conceptos que se le solicitan
en un cuestionario de preguntas, sea en evaluaciones
durante la cursada o en los exdmenes finales. A este res-
pecto, el &mbito educativo estd teniendo una posicién de
flexibilidad a la hora de aprobar a los alumnos, de eva-
luar el uso del lenguaje técnico y calificar la seleccién de
palabras de su vocabulario a la hora de expresar concep-
tos y aprender teoria, e incluso sus trabajos previamen-
te elaborados cuentan con faltas ortogréficas y uso de
tiempos de verbo que confunden al lector y a la hora de
calificarlos, realmente el docente invierte mucho tiem-
po en correccién de errores y acentuaciones e incluso
la estética misma del trabajo, siendo hoy con tecnologia
mediante, una posibilidad a la mano la correccién de un
trabajo préctico (en la mayoria de los casos se observa
que no hay un cuidado estético en las presentaciones de
los alumnos, atender a la prolijidad no estd asimilado
como parte de sus obligaciones).

Indudablemente el adaptarse rdpidamente a reglas cam-
biantes e imposiciones sociales sobre el rol de la escuela,
hace que el alterar las formas de evaluacién hacia méto-
dos de aprobacién obligada para no estigmatizar a los
chicos, contribuyen a una preparacién deficiente para el
desempeiio de tareas, sobretodo hablando del mundo del
trabajo y de la empresa, donde el alumno parece tener
una inhibicién para dar respuestas iniciales favorables
que demuestren su capacidad para el ejercicio profesio-
nal futuro. Esto ya se estd empezando a ver en el andlisis
de la mano de obra calificada que el empresariado recla-
ma para el desarrollo de tareas especificas y cada vez es
mayor la desocupacién como la demanda de personas
altamente capacitadas. Con esto no estamos diciendo
que el aprendizaje deba ser funcional a la empresa para
asegurar su futuro, sino que estamos identificando que
la escuela no brinda una preparacion lo suficientemente
completa como para que la persona acceda a su primer
trabajo con un secundario completo, o una tecnicatura
(le faltan herramientas de base para desempefiar tareas
complejas) y el acceso sin restricciones a la universidad,
hace funcional la necesidad de mantener a los jévenes
ocupados e institucionalizados (generarles tareas mien-
tras que no consiguen una fuente de ingresos ni siquiera
minima para costear sus gastos). Lo que hace 25 afios

realizaba un joven surgido de las escuelas secundarias o
iniciando una carrera terciaria, hoy es un puesto de tra-
bajo ocupado necesariamente por un universitario avan-
zado en la carrera o recibido y claramente con el titulo de
grado no alcanza, la exigencia para promocionar a cargos
directivos en corporaciones importantes sobre todo, re-
quiere pos grados y masters, y cuando se accede a ellos
la inversion de afios de estudio en compensacion con el
margen de tiempo laboral (como vida ttil establecida) se
abrevia. Y lamentablemente esto ha afectado la eleccion
de formar una familia y postergado la concepcién, retra-
sando la maternidad a los 40 afios (tenemos actualmente
una sociedad de jévenes eternos, padres cansados e hijos
de madres mayores que no llegan a actualizarse al ritmo
que el nifio estimulado por factores externos al hogar,
necesita y requiere y nos estamos desvinculando del fac-
tor humano perdidos en el consumo de estas nuevas rea-
lidades sociales). Es maravilloso pensar en una sociedad
culta, pero sinceramente el resultado visible es que nos
hemos deshumanizado e insensibilizado, fragmentando
la poblacién entre los que pueden acceder a un estudio
y los olvidados, en medio existe un vacio que se acre-
cienta a pasos agigantados, preocupa y forma parte del
universo de la pobreza, de los sin techo, contribuyendo
a la delincuencia, y todo por desidia, alentada por un
populismo que se ve favorecido por la ignorancia. Ha-
blamos de una escuela inclusiva pero dista mucho de
ser un espacio donde la convivencia de sectores sociales
exista, porque se fragmenta segtin clases sociales, inte-
reses creados y una desigualdad evidente que se marca
por la situacién geografica y el alcance que se tiene para
acceder a recursos bdsicos para poder ensefiar y apren-
der. Basta con mirar nuestras escuelitas de frontera para
comprobar las realidades distintas y las oportunidades
con sus carencias.

Una gran cantidad de alumnos se ven frustrados al salir
al mercado y no conseguir trabajo, sumado a ello, al em-
prendedor también se le dificulta encontrar lineas cre-
diticias y financiamiento para sus proyectos (aportamos
un documento que nos muestras dichas estadisticas?).
Lamentablemente muchos jévenes terminan sus estu-
dios con serias deficiencias también, no logran alternar
y relacionar el conocimiento adquirido entre tareas de
manera eficiente, para la resolucién de problemas hipo-
téticos que se les plantean como posibles al momento de
comprobar si han entendido los contenidos de cada ma-
teria, para aplicarlos en un hecho concreto y esto obliga a
tener que repetir nuevamente conceptos ya dictados con
anterioridad que parecian sabidos y que se comprueba
que no es tanto asi. Culturalmente nuestros alumnos lle-
gan a la universidad carentes de conocimientos univer-
sales (que eran parte del bagaje de apropiaciones que si
tenfamos los que estudiamos en afos “a” y lefamos con
regularidad, de manuales y de libros, no teniendo la fa-
cilidad de Internet que para muchos de los de entonces,
hoy esto es una panacea, un dgora a la mano que nues-
tros alumnos no llega a apreciar realmente) y muchos
viven desinformados (no leen diarios ni miran el infor-
mativo, ;jviven... aislados?, esa es una pregunta que uno
se hace , o ;jviven en su micro mundo?). Esto nos lleva
a que la selecci6n de temas a abordar sin lugar a dudas
y necesariamente tiene que hacerse desde un ejemplo
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aplicativo de la actualidad, para captar la atencién de
los alumnos y desarrollar todos los aspectos posibles
con explicaciones sencillas, para con estas habilidades
adquiridas en un ejercicio en clase, puedan aprender a
resolver problemas,no como un desafio de competencia
por la nota sino como parte de la capacitacién que se da
y recibe para entender complejidades que surgen de las
exigencias de avance de las sociedad del conocimiento
(recomendamos seguir leyendo ?).

A diferencia de lo que ocurria décadas pasadas donde
hacer cédlculos mentales, estimaciones con rapidez y pre-
cisién y utilizar el razonamiento légico, o bien obtener
respuestas histéricas acertadas o andlisis sostenidos en
la citacién de un autor estudiado en clase, era comun,
hoy, la dependencia de la computadora o del elemento
tecnoldgico para dar respuestas se ha hecho imprescin-
dible para planificar respuestas eficientes. Si es bueno o
malo, lo estamos descubriendo. Sin lugar a dudas, uno
aprende que lo importante no es recurrir a la memoria
para tomar decisiones y resolver, sino saber dénde en-
contrar la informacién y a partir de alli tomar buenas
decisiones (esto lo aprendi de un jefe de mdquinas del
buque de exploracién alemédn Hanseatic cuando viaje a
la Antartida en 1996 y al recorrer la sala de mdquinas
nos mostraba los circuitos que interconectaban al barco,
explicdndonos que existia un manual de procedimien-
tos para cada situacién y en ese instructivo, con solo se-
guirlo se podian resolver desde cuestiones basicas hasta
imponderables que habfan sido previstos con antela-
cién, dada la infinita cantidad de pruebas previas a que
el barco fue sometido, para que pudiera ser autorizado a
navegar). Seguramente no basta con tener informacién
a la mano sino saber qué hacer con ella.

Este nuevo paradigma nos pone en la necesaria posicion
de revisar nuestra manera de enseflar y de aprender.
Ciertamente también deberiamos plantearnos ;si apren-
demos cuando estamos motivados o lo que nos motiva,
es el dmbito en el que aprendemos? ;La interrelacion
de aquello que somos capaces de entender nos permi-
te realmente comprenderlo y llevarlo a la practica, sino
aplicamos praxis? Indudablemente que en esto vamos
a coincidir que la ensefianza necesariamente tiene, o
mejor dicho debe plantearse un espacio de laboratorio
con praxis profesional para estudio de casos, porque la
innovacién surge precisamente a prueba y error, y esto
nace a consecuencia de la investigacién permanente y
de la inversién en ciencia aplicada, en verificaciones de
campo (por ello la estrategia de investigacién se aplica
en nuestra querida Universidad de Palermo de manera
constante, reflexionando sobre nuestras précticas*). Es
en el hacer donde aprendemos y donde descubrimos
nuestras acefalias, y nuestras propias ignorancias se ha-
cen evidentes en un trabajo de campo, surgen inmedia-
tamente a la hora de resolver problemas, al tener que
tomar decisiones. Cuando reflexionamos sobre ello,
nos damos cuenta que es la escuela el mejor sitio para
aprender, equivocdndose y acertando, buscando las so-
luciones para confirmar certezas y sin duda, esa vincu-
lacién con la realidad es ventajosa como mecanismo de
contacto con la temperatura de la empresa, de la organi-
zacién, de la calle, de las verdades desnudas.
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El papel de las escuelas estd cambiando: el saber hacer
frente a lo tradicional

Aprender es un acto de humildad, porque requiere asu-
mir la ignorancia pero también valorar el saber cotidia-
no, la idiosincrasia y la propia estructura como raiz de
nuestra formacién bdsica e intentar a partir de allf una
mejora constante. Es significante ampliar lo que cono-
cemos para convivir en el territorio de la construccién
del saber y pensar nuestros horizontes de una forma mads
universalista y comprometida, y aprender a dialogar so-
bre todo comunicados entre humanos de manera saluda-
ble y arménica, construyendo puentes.

Comprender y absorber cudnto hay a nuestro alrededor,
requiere de una actitud abierta, explorando el significa-
do de conceptos y teorias, procedimientos y férmulas,
indudablemente prestar atencién y sentirse atraido por
algo que uno no conoce, sentir que para no abrumarse
con lo que no entendemos, debemos expresar lo que nos
pasa y asumir nuestra ignorancia: Claramente un paso
esencial que nos lleva a darnos cuenta que nuestras pro-
pias experiencias pueden ser compartidas con otros y a
la vez convertirse en conocimiento. Y esta etapa explora-
toria que logramos en comuin unién con otros pares, sin
duda, la ofrece el territorio de la escuela como parte de
nuestra casa y como hébitat para acceder al conocimien-
to compartido y aprender a seleccionarlo.

El papel de las escuelas estd cambiando, los expertos
en ciencias de la educacién ya estdn evaluando que los
contenidos online pasaran a ser la primera fuente de co-
nocimiento frente a la escuela fisica o el entorno social y
personal del alumno. Al leer sobre las conclusiones de la
Cumbre Mundial por la Innovacién en Educacién (WISE,
en sus siglas en inglés, creada en 2009 por la Fundacién
Qatar) se puede extraer en lineas generales una visién
totalmente distinta de la forma en que se pensaba la es-
cuela el siglo pasado. La educacién del futuro préximo
perderd su papel preponderante como principal fuente
de conocimiento frente a Internet, donde las tradiciona-
les clases magistrales en las aulas, posiblemente desapa-
recerdn (o quedardn reducidas a potenciales guris), el
profesor cambiard su rol, pasard de impartir conocimien-
tos a ejercer de guia de los alumnos (de hecho ya se estd
viviendo esta transicién de forma activa) y el curriculum
tenderd a la individualizacién, adaptdndose a los perfi-
les de cada estudiante (un nifio nacido en esta segun-
dadécadadel milenio, seguramente estudiard una carrera
que por el momento no existe), de hecho la UP brinda
la oportunidad de construir tu propio perfil profesional
seleccionando asignaturas optativas que enriquecen la
formacién y se crean permanentemente nuevas carreras
de acuerdo a las demandas del mercado. Un disefio cu-
rricular que demanda una actualizacién constante ha
dado paso a la necesaria reflexién sobre los contenidos
fundamentales de cada asignatura.

Se estima que los conocimientos académicos perderdn
peso en favor de las habilidades personales y las compe-
tencias, para la resolucion de los problemas reales de la
comunidad y del medioambiente, tomando en cuenta la
sostenibilidad y el ejercicio responsable de la actividad
productiva.

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVII. Vol. 27. (2016). pp. 68-191. ISSN 1668-1673 173



Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ano XVIL Vol. 27

El alumno construird su conocimiento a partir de dife-
rentes fuentes, empezando por su familia (donde el cam-
bio de actores dentro de ella serd fundamental, sobre
todo cuando pensamos en que el nifio se forma entre los
mios, los tuyos y los nuestros, las familias ensambla-
das en su gran mayoria), incluso por su interaccién con
su barrio o municipio, en los centros de capacitacién y
participacién comunitaria, en clubes deportivos y en las
organizaciones de la sociedad civil, donde puede ser co-
operante y las aperturas que le generan las redes sociales
y la vinculacién por Internet, accediendo a portales cada
vez mds a la mano.

Desde las instituciones en las que tengo la oportunidad
de participar, existe una preocupacién aguda en la edu-
cacién y la cooperacién con el sector académico se vie-
ne incrementando sustantivamente. Muchas ONG como
CONPANAC y ALADI desde la plataforma de BOOK 21
brindan su apoyo al Proyecto Educar 2050 planteando
la educacién con un bien potencial de evaluacién y pro-
greso para el desarrollo sostenible de la regién. Por ello
amplian su participacién en los Seminarios de Apren-
dizaje y Servicio Solidario del Centro Latinoamericano
de Aprendizaje y Servicio Solidario (CLAYSS) y la Or-
ganizacién de los Estados Iberoamericanos (OEI), apo-
yando incluso las iniciativas de difusién de las cultu-
ras del mundo y del concepto de Multiculturalismo (en
cooperacién con el medio Equilibrium), y el servicio a
través de la ocupacion desde la cooperacién profesio-
nal, participando activamente en foros y congresos de
ensefianza, seminarios especializados en educacién y
capacitacién profesional, encuentros docentes nacio-
nales, regionales e internacionales, con el fin de hacer
propuestas, presentaciones y ponencias y estar actua-
lizados con el seguimiento de estas problemadticas que
estamos planteando. De hecho estas acciones se com-
parten con las experiencias vividas durante la realiza-
ci6én del “Atrio de los Gentiles” organizado por el Foro
Ecuménico Socialcon apoyo del Vaticano, donde se po-
nia énfasis en el rol de las instituciones de la sociedad
civil y sus funciones y el compromiso social que generan
los lideres sociales que con sus motivaciones, realizan-
do proyectos que involucran a la sociedad civil y a los
entes de gobierno, institutos educativos y de formacién
profesional, educadores, empresarios, y logran el creci-
miento de las partes involucradas y la comunidad en su
conjunto. Justamente en esta tarea de concientizar y par-
ticipar activamente del cambio,la cooperacién con Paolo
Bergomi(Presidente de ALADI — Asociacién Latinoame-
ricana de Disefio) que venimos realizando de manera
conjunta con nuestras presentaciones ha tenido un plus
especial ya que fue nominado al Premio Galmez a la res-
ponsabilidad ciudadana, como directivo de ALADI, por
su labor institucional, comunicacional, proyectual y de
gestion que favorece la cultura del continente y este es
un gran compromiso para seguir en la meta de compartir
pensamientos y creer que se puede cambiar realidades si
se participa y se acciona.

El rol del docente estd cambiando, ya no se lo asume
como transmisor casi tinico del conocimiento como su-
cedfa hasta el fin del siglo, sino como un mentor que co-
labora en este proceso de construccién de saberes, para
que la formacién vaya dirigida en este sentido. Por esto

mismo entonces, el rol del docente comienza a ser el de
un orientador, ademds de un promotor de saberes, ense-
fiando las técnicas de estudio para que los estudiantes
puedan aprender a manejar la informacién, tendiendo a
un aprendizaje mds personal.

La especialista en educacién Nuria Mir6, directora del
colegio Montserrat de Barcelona, seflala que “se discute
mucho sobre si la escuela debe pervivir como el lugar de
aprendizaje. Yo no creo que vaya a desaparecer, serd un
ambito més”, Mir6 entiende la escuela como “un catali-
zador de los intereses de los alumnos, los intereses so-
ciales, de lo que pasa en el barrio, etc. para que todo sea
una comunidad de aprendizaje”, con lo cual la escuela
cumple un rol social y por ende es parte ineludible del
barrio o de la comunidad en la que se encuentra, y todos
como ciudadanos somos responsables que exista y cum-
pla su funcién educadora exitosamente.

El informe de WISE también se refiere a los curriculos y
las caracteristicas de los alumnos, y toma la opinién de
los expertos de la organizacién quienes sostienen que
las habilidades personales, como la capacidad de conec-
tar y empatizar con los demds, o tomar decisiones, junto
al saber hacer frente al saber a secas (las competencias)
ganardn peso en la educacion, en detrimento de los co-
nocimientos académicos que se valoran ahora. El saber
hacer frente al saber tradicional. De esta manera, se in-
trodujeron nuevos temas como el emprendedorismo y
la gestién social, las précticas deportivas y los juegosde
mente como el ajedrez, la aplicacién de la robética, o el
huerto escolar, dentro de las actividades que propone la
escuela como parte de su curriculum.

El tema es que se estd concientizando a los docentes so-
bre la importancia de trabajar todas las inteligencias, no
solo las matematicas o légica o la lingiiistica como se
venia haciendo, sino las relaciones intra e interpersona-
les y sobretodo la inteligencia emocional y la conciencia
social, han conseguido que las politicas piblicas con-
sideren la inclusién de manera de generar innovacién
educativa. La socializacién de experiencias se constitu-
ye en la herramienta que fortalece la reflexién sobre las
précticas, la bisqueda de metas comunes, el trabajo en
equipo, el compromiso conjunto, el oficio y la tarea de
ensenar.

Hemos hablando en otras ocasiones sobre las aulas con
experimentacién® que indudablemente permiten acce-
der a la accién misma desde la resolucién de los proble-
mas puntuales que surgen de la praxis, donde el alumno
aprende, en base a formar parte de la accién y no solo
desde el marco tedrico (imprescindible para entender,
valorar y acompaifiar el proceso formativo). En ese sen-
tido es fundamental construir a través de errores o equi-
vocos también y no solo desde el acierto del alumno,
con la mera repeticién de conceptos que estudia de me-
moria, sino que pueda realmente aplicarlos y entender y
relacionar la informacién aprehendida. Es importante
poner el conocimiento en crisis para apropiarse de él a
través del debate de las ideas y la reconfirmacién de los
acuerdos que genera este aprendizaje significativo (eva-
luar los lenguajes comunicacionales del grupo). Tomar
en cuenta que en la mayoria de nuestros paises latinoa-
mericanos, casi el 70% de los estudiantes de primaria
no entienden lo que leen con lo cual llegan a la etapa

174 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVIIL Vol. 27. (2016). pp. 68-192. ISSN 1668-1673



universitaria con esta carencia, no saben interpretar
textos y confunden las palabras, claramente no usan el
diccionario. Es preciso volver a las horas de lectura para
crear el hdbito, y que las entonaciones y la riqueza de la
voz modulada ayuden a enriquecer el espiritu de nues-
tros alumnos descubriendo el placer de leer y de sonar,
imaginar para crear.

La experiencia lidica también educa la sensibilidad y
en este sentido las aulas con experimentacion, aquellas
aulas creativas e innovadoras con circulacién de cono-
cimiento y apropiacién de saberes son las mds exitosas,
porque el alumno mejora su rendimiento. Un Aula Ta-
ller incorporando TIC (tecnologias de la informacién y la
comunicacién) hacia las TAC (tecnologias del aprendi-
zaje y el conocimiento) con el fin de obtener TEP (tecno-
logias del empoderamiento y la participacién) crean un
espacio préspero para el aprendizaje y la vinculacién,
sea tanto entre los alumnos como con el profesor y so-
bre todo con las realidades de la comunidad en la que
estd inserta la escuela y donde vive el alumno, para una
construccién que mixture formas y acciones que nece-
sitan nutrirse desde las miradas etarias diferentes y con
la participacién de la sociedad en el d&mbito escolar al
igual que la necesaria cooperacién de las instituciones
educativas con las empresas y con la sociedad civil y
las fuerzas vivas, todos cooperantes y cuidando que la
escuela sea modelo.

El vinculo humano en la escuela; el aula es un espacio
de convivencia

La construccién de conocimiento es sin duda una res-
ponsabilidad del individuo, sin embargo el grupo con
el que aprendemos o al cual estamos educando, es un
condicionante.

La mayoria de las veces recordamos con mads facilidad
escenas compartidas con nuestros compaferos en el
aula, que lo que realmente ha sido el temario del dia,
sin embargo, esas emociones nos lleva a ese conocimien-
to que en definitiva es el aprendizaje humano motiva-
do por la interaccion con los pares. Por ello afirmamos
que el didlogo en clase es muy enriquecedor, la escucha
activa es un elemento esencial para capitalizar las ex-
plicaciones del docente y un elemento primordial para
que esto ocurra es la empatfa. Si no logramos crear un
vinculo virtuoso entre la trivia (docente-alumno-tarea)
evidentemente el quiebre en alguna de estas dreas frag-
mentard la relacién dulica.

La creacion de un espacio de trabajo colaborativo donde
la apropiacién del conocimiento es fruto de una practica
diddctica compartida, surgida de una consigna guia, de
un lineamiento investigativo y esclarecedor de la unisi-
dad de cada asignatura, a través de la praxis, y de una
dindmica de cooperacién grupal que sirva como dis-
parador para el debate, favorece la comunicacién entre
los alumnos, el esclarecimiento de conceptos por parte
del profesor y produce condiciones para el intercambio
permanente de ideas y experiencias que impacta en el
rendimiento del grupo y se ve reflejada en las propuestas
de ensefianza. Sin embargo, el alumno quiere aprender
pero no siempre ha adquirido las herramientas para ha-
cerlo. Si no comprende lo que lee, dificilmente puede
absorber contenidos y relacionarlos. Para ayudarlo a ha-
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cerlo es preciso ensefiarle a razonar, a investigar, a usar
el diccionario, a escribir y re escribir sus apuntes, ne-
cesitamos explicar las veces que sea necesario aquello
que no ha entendido, no podemos dar por sentado que
el alumno comprende por el mero hecho de escucharnos
como docentesimpartiendo clase, esclarecer conceptos y
elaborar teorfas, si no hay un saber previo que le permi-
te abordar el tema para entenderlo y apropiarse de ese
conocimiento. Por esto el didlogo en clase se hace ne-
cesario, pues sin él, estamos desconociendo la realidad
del aula. Necesitamos escuchar, comprender y aprender
a relacionarnos. La escucha activa es una de las compe-
tencias comunicativas decisivas para lograr aprendizajes
significativos, formacién democrédtica y construccion de
ciudadania. Desarrollar estrategias para lograrlo exige
ser conscientes de su importancia y de los mecanismos
necesarios para hacerlo afirma Eduardo Escallén Larga-
cha®.

El didlogo constructivo requiere escuchar atentamente;
es decir, tener la actitud y la disposicién consciente de
oir y comprender lo que la otra persona estd diciendo
o tratando de comunicar, y también saber expresar. En
ese acto, oir y comprender no significa estar de acuerdo,
sino que cada persona tiene algo que decir y de la cual
podemos aprender, considerando que el otro argumento
es una idea mds que merece tenerse en cuenta, asf no se
comparta. Lo que estamos tratando de decir es que no se
trata de imponer o reglar sino de abrirse a nuevas posibi-
lidades de ensenanza donde el alumno sea considerado
un individuo activo de la clase y no permanezca pasivo,
recibiendo la informacién como una obligacién impues-
ta. En muchas ocasiones uno nota que el alumno estd
mads interesado en oir que en ser oido, en cémo el otro
comprende que en ser comprendido y el reto es hallar el
equilibrio para que la tarea desarrolle los lazos necesa-
rios para trabajar individualmente en equipos.

El aula es un espacio de convivencia, un lugar donde no
solo se realiza una formacién educativa, centrada en una
tarea, sino un sitio donde es posible entrar, permanecer,
salir, habitar como compartir, contemplar, analizar, de-
batir y discutir y prestar atencién y escuchar y ser es-
cuchados con respeto, entendimiento y generosamente.
Cuando la persona se siente comoda en el sitio, comien-
za a hacerlo suyo (a generar apropiacién), lo modifica e
internaliza, oficiando de constructor del mismo y crea
pertenencia. Esa relacién de espacio y convivencia
despierta fidelidad, se logra trascendencia (por eso uno
dice mi escuela, mi universidad).

En los espacios que se habitan, no solo se depositan sen-
timientos bdsicamente primitivos sino que se desarro-
llan vinculaciones complejas de amor y odio, amistad y
alegria, superacién y evolucién, que incluso alientan la
competencia, los celos, y envidias dando paso a las com-
paraciones, despertando deseos y angustias,y climas de
tensién. Ademds surgen las necesidades que requiere el
tiempo para aprenden y las expectativas que generan las
fantasia que crea el subconsciente y las relaciones que
cada individuo tiene dentro del grupo.

Es importante que generemos clases motivadoras y par-
ticipativas donde los innumerables estimulos que apor-
tan las TIC pueden ser una herramienta aliada de nues-
tra tarea docente.
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Por ello, es necesario fomentar un ambiente de estimulo,
de bienestar, de seguridad, de afectividad, deconfianza,
de respeto por el trabajo, de libertad, diversidad y acep-
tacion por el diferente, crear el clima dulico donde cada
uno sienta que tiene su lugaren el grupo y que es acep-
tado, donde el error forme parte de la experiencia y no
incide en las notas de calificacién, sino que se tome en
cuenta como aprendizaje capital, un aula donde exista el
didlogo, un aula para aprender a ser.

Es estratégico fomentar el sentido de equipo, fortalecien-
do la investigacidn, para que el anélisis critico contri-
buya a la autodeterminacién y la conexién con los in-
tegrantes de la clase con capacidad de escucha. En este
sentido, la tarea del educador es generar empatias, pro-
vocando procesos de ensefianza-aprendizaje que logren
conmover, movilizar, incitar a la curiosidad, avivar los
sentidos y sacudirlos con noticias y aportes que involu-
cren a los alumnos en didlogos sobre temas comunes que
permitan abordar lo que queremos ensefar. Es preciso
no caer en la rutina pues es como una hiedra mala que
mina el espacio de aprendizaje.

El aula-taller debe generar sorpresa, motivar, abordar
cuestiones complejas desde lo cotidiano, poner en juego
las convicciones y aprovechar la ocasién para generar
curiosidad.

Aquellos estilos con los que fuimos formados en la ma-
triz de un aprendizaje conductista, claramente nos han
condicionado y son parte de un estilo de sociedad di-
ferente que ha cambiado y evolucionado hacia otra for-
ma diferente de ver al docente. El modelo centraba la
atencién en un docente capaz de demostrar que sabe,
mientras la escucha pasiva no siempre representaba que
el alumno estuviera prestando atencién e incluso enten-
diendo. Este perfil de docentes conocedores dictando
charlas magistrales, lograron por décadas que el alum-
nado se asombre de sus saberes, y quiera ser como él, sin
embargo mds alld de los buenos ejemplos no siempre los
resultados han sido positivos, creando un circuito vir-
tuoso de aprendizaje colaborativo, en que todos tienen
oportunidad de acceder al saber.

Muchos docentes se sienten més importantes ejerciendo
su responsabilidad como educadores, demostrando sus
saberes que profundizando sobre su rol formador como
facilitadores del proceso de aprender. Quizd uno de los
cambios a futuro mds importantes que se avecinan en la
escuela, segin recientes encuestas realizadas por WISE
sostiene que los colegios evolucionardan hacia métodos
mads innovadores. La tradicional clase en la que un maes-
tro se situaba al frente mientas sus alumnos debian es-
cuchar sus argumentaciones ya no sirve. Mds atn, como
sostiene Elena Martin, catedratica de Psicologia Evoluti-
va y de la Educacién, “las clases organizadas en filas y
columnas deberfan ser inadmisibles” no podemos seguir
mirando la nuca de quien nos antecede.Por ello insisti-
mos en la importancia del didlogo, de volver al dgora’,
de organizar el aula de manera diferente.

Es necesario bajarle el volumen al pensamiento propio y
subirle al de los demds. Desactivar el pensamiento, prin-
cipalmente los juicios y las evaluaciones que hacemos
sobre otros, dice Escallén Largacha, para dar espacio a
las otras personas para expresarse. El interés verdadero
por comprender lo que otros tienen para decir y compar-

tir, muestra un camino para establecer relaciones socia-
les incluyentes en las que todas las personas cuenten, y
se favorezca el libre desarrollo de la personalidad, sin
mads limites que los que imponen los derechos de los de-
m4ds y el orden juridico. Es la importancia del didlogo
constructivo -saber oir y expresar- para fomentar com-
petencias comunicativas, otra manera de fortalecer las
competencias ciudadanas.

En ese sentido conocer a nuestros alumnos es vital. Sin
ese diagnodstico no podremos aplicar correctamente
una estrategia de ensefianza adecuada. Esto claramente
tiene que ver con ser conscientes de la individualidad
de nuestros alumnos, sus limitaciones y su potencial,
y aprovechar estos recursos para provocar situaciones
superadoras que generen una evolucién en el alumno,
visible en su produccién aulica.

La importancia del didlogo y la universalidad en el
aula: el agora en clase

Tal vez una de las acefalias que tenemos en el sector edu-
cativo es que hemos dejado de lado la conversacidn, el
didlogo necesario para entendernos, buscar y encontrar
sentido a lo que estamos compartiendo. Porque ensefar
es un acto de compartir, y para que ello sea valorado por
el alumno, debe existir el respeto por la tarea. Lo que
nos convoca no es la obligacién de aprender y el deber
de ensefiar sino la oportunidad de esa experiencia como
vivencia enriquecedora para las partes. El beneficio de
este acto es el valor en si del objetivo de la universalidad
(una ensefianza que sea de calidad, de cardcter univer-
sal. Un saber que abarca o es para todos.)

A diferencia del mondlogo, “la conversacién como inte-
raccién” contribuye al acercamiento, por la que los in-
terlocutores contribuyen a la construccién de un texto,
donde el control de la construccién lo tiene solo uno; el
docente que tiene la estrategia de generarla para cons-
truir conocimiento y la comparte, y favorece que todos
participen y que no lo hagan al mismo tiempo, sino que
cada cual respete su turno (llevar una clase participativa
donde todos puedan intervenir y participar activamen-
te). El docente corrige, confirma, facilita e induce a los
alumnos a pensar, a expresarse y a desmitificar concep-
tos erréneos que puedan existir y todos se centran en la
tarea de poner el conocimiento en accién, accionar en la
red de compartir saberes.

La conversacién puede girar en torno a uno o muchos te-
mas y estd condicionada por el contexto. Generando un
dgora en clase, los dialogantes pueden expresar su punto
de vista y discutir. Serd el docente el encargado de llevar
esta conversacién con los atributos que considere opor-
tuno, para respetar la planificacién de la asignatura y ge-
nerar como estratégica el intercambio entre los alumnos,
concentrado el interés en el andlisis de los contenidos de
la materia, para la elaboracién del proyecto de aula (Los
convido ver el modelo de blog docente que preparamos
en UP para consultivo de estudiantes e investigadores
de la asignatura®).

El docente hard que los contenidos de los didlogos se
enfoquen en metas y resultados, acciones y procesos,
que con la facilidad de las tecnologias, favoreceran la
productividad y asuntos tacticos que facilitan el logro
de objetivos.
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Para lograr estas metas, el profesor a cargo de un aula
debe estar preparado culturalmente y bien informado,
para impulsar la motivacién y el interés de alumnado,
crear sentido de pertenencia, participacién y perma-
nencia con el entorno social, el didlogo sobre las metas
individuales, los resultados y logros de cada persona,
y hablar del desarrollo de carrera y la formacién profe-
sional como elemento fundamental para dar seriedad a
lo que se estd ejerciendo, tomar en cuenta el desarrollo
nacional asi como de su comunidad y familia como par-
te del compromiso que adopta un disefiador y un co-
municador social como actor cultural: Lo que estamos
puntualizando es parte de la importantisima y valorada
educacién en valores y formacién ciudadana (de la que
hoy estamos carentes en muchos de nuestros paises la-
tinoamericanos).

Lograr la “universalidad” en la educacién nos dota de
conocimiento, el cual nos da los fundamentos para co-
menzar a desarrollar nuestra propia personalidad, expre-
sar nuestras necesidades, pensar y crear proyectos futu-
ros. Y sinos basamos en el concepto de “universalidad”
para llevarlos a cabo, seguramente obtendremos mejores
resultados, ya que hay que tener presente que no somos
seres aislados sino todo lo contrario, estamos destinados
a vivir dentro de una sociedad que bien puede brindar-
nos triunfos o fracasos, dependiendo de nuestra capa-
cidad para convivir y absorber los conocimientos, que
a lo largo de nuestra vida obtendremos por diferentes
medios (Esperanza Ixchel Ortiz Chavira “La universali-
dad en la educacién”) y que son nuestro capital mds pre-
ciado.Incluso podemos aprender a cualquier edad y con
gente de distintas edades, recientemente tenemos el caso
de la abuela de 80 afios que se recibié de locutora® que
nos sirve de ejemplo disparador para cambiar la rigidez
del sistema actual de clasificar a los nifios por su edad
creyendo que solo aprenden cuando estdn entre pares.
Los mayores también pueden aprender y ensefiarles a
los chicos y recibir sus explicaciones gratamente.
Necesitamos ensefiar a nuestros alumnos a no perder su
capacidad de asombro y su espacio de juego.

Es necesario estar en continuo movimiento, las neuronas
se activan cuando caminamos... La emocién de apren-
der siempre mds, surge con la motivacién.

Si no conversamos con nuestros alumnos, la sinergia
de grupo no se dinamiza, seguimos haciendo mads de lo
mismo en la direccién incorrecta. Las preguntas surgen
cuando las personas se encuentran a gusto, en un clima
de confianza, donde no se cercena el error sino que las
dudas y consultas representan el disparador necesario
para abordar el contenido de la asignatura de una ma-
nera coloquial.

Una alumna, muy préximo a su examen final de la carre-
ra me consultd, si consideraba que ella estaba preparada
para rendir el examen de la materia que curs6 conmigo,
porque éste era su tltimo examen y dependia de apro-
barlo, para entregar la tesis.Pensando en que este caso
no es el inico me parece interesante compartir lo que
comenté. Y dice asi:

Cuando queremos que las cosas pasen debemos ac-
clonar sobre ellas, con conviccién. La calidad de lo
que aprendemos es un valor que nos pertenece para
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siempre. Y aprendemos cuando estamos abiertos a
hacerlo y atn, cuando no nos damos cuenta cons-
cientemente que es asi. Respecto a la tesis, es muy
légico que no puedas ponerte los zapatos primero
que las medias. Hay que terminar el ciclo para pasar
a la tesis. Hoy se les ha facilitado adelantarla, eso
no los exime de cumplimentar con todo el proceso
para poder entregarla. Y para ello es necesario apro-
bar todas las asignaturas pendientes. El examen no
es una presion para alcanzar lo otro, es un paso para
terminar lo que vienes haciendo. Cuando las presio-
nes aparecen es porque la responsabilidad frente a lo
que se necesita alcanzar nos hace tomar conciencia
de lo importante de dar este paso. Y las seguridades
de que lo damos afirmativamente estdn en nuestro
interior.La que tiene la respuesta si estds o no prepa-
rada para dar tu final de la materia eres ti haciendo
un examen de conciencia.

A esto le afladi un comentario motivador que dice asi:

Confio en que si estds estudiando y pones lo mejor
de vos en lo que haces, pues entonces serd altamente
positivo y no tienes por qué tener miedo. La ansie-
dad que tienes de que el tiempo corra es tal, que es
fundamental aprender que el valor de alcanzar las
metas no estd en el logro en si, sino en el camino
para llegar a ese punto que nos trazamos, disefidndo-
lo con equilibrio (cuerpo-mente-espiritu).

Seguramente muchos jévenes se enfrentan a estos dile-
mas y me parecié importante compartir esta visién como
docente que camina motivadamente con sus alumnos.

La educacién juega un papel esencial en la conforma-
cion de la subjetividad

Una de las mayores situaciones de conflicto que enfren-
tan las aulas tiene relacién con el prestar atencién en
clase. La pregunta es: jLas neurociencias podrdn apor-
tarnos respuestas?

A este respecto, el Dr. Facundo Manes nos dice que:

Las neurociencias cognitivas podrian en lo tedrico
y deberfan en la practica, informar sobre nuestras
concepciones sobre el aprendizaje. Vemos esto como
la suma de un nivel de entendimiento del discurso
educacional, hacia la creacién holistica de un marco
de trabajo multidisciplinario.*®

De acuerdo con la investigacién neurocientifica, estu-
dios de investigacién independientes en instituciones
como Harvard, Stanford y la Universidad de California
en Berkeley, los ejercicios disefiados para entrenar una
amplia variedad de funciones cognitivas fundamentales
favorecen el desarrollo cognitivo.

Jean Pierre Changeux (especialista en biologia mole-
cular) afirma que “La neurociencia tiene la clave para
entender la naturaleza humana”, analizar como durante
su desarrollo, el cerebro, en constante interaccién con
el ambiente fisico, social y cultural, en un proceso du-
rante el que algunas conexiones son eliminadas y otras
se conservan y amplifican, ejercita acciones distintas.
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Sostiene que lo que nos hace humanos es el lenguaje,
que no existe en el resto de los primates y lo segundo
es la conciencia, en particular la propia conciencia y la
conciencia de los otros. Por dltimo el razonamiento y,
por supuesto, la vida social. A veces, sin embargo, dice
Changeux, el hombre puede ser irracional y antisocial®
lo que de alguna manera explica los estratos de violencia
y los actos desmesurados.

La educacién juega un papel esencial en la conforma-
cioén de la subjetividad, porque el aula es un espacio de
multiples vivencias. Las personas capaces de construir
su subjetividad en forma auténoma e independiente,
desarrollan nuevas formas de pensar y de sentir, capa-
cidades que les permiten innovar, teniendo un vinculo
con el entorno favorable en la relacion familiar, como
con sus pares, y en el sitio de desempeiio laboral.
Apelando a nuestra memoria podemos recordar patro-
nes y ubicaciones, asociar nombres con caras, y voces
con personas que nos afectado positiva o negativamente
porque al llevar un registro mental de datos diversos po-
demos conjugarlos. Somos capaces de recordar anécdo-
tas de la infancia, recrear situaciones, rememorar via-
jes, aniversarios y momentos significativos de nuestra
vida, y atesorar objetos e incluso relacionar secuencias
de movimientos entre unos y otros, cuando el suceso nos
es significativo, transformdndolo en valioso.

Lo mismo entonces debemos hacer con la ensefianza,
aplicando estrategias que nos permitan construir un
espacio de didlogo y de encuentro en el aula donde el
alumno se sienta parte y quiera estar.

Aplicacién de estrategias: Coherencia en el uso de dis-
positivos méviles y tecnologia

Deciamos que la escuela estd cambiando, y en este pro-
ceso las estrategias de ensefianza también, para favore-
cer que el aprendizaje sea significativo.

Entendemos que la utilizacién de un campo de ideas,
un cuadro sindptico, palabras claves, imdgenes seleccio-
nadas para abordar el conocimiento y explicar la teoria,
son una herramienta muy valiosa que puede ayudar a
identificar informacién puntual dentro de un drea com-
pleja para el alumno, sobre todo cuando hablamos de
las materias troncales de la carrera. Para prepararlo en
el ejercicio de un futuro laboral donde enfrentard mul-
tiples tareas y exigencias, y deberd actuar rdpidamente
tomando decisiones, para lo cual debe estar preparado
para procesar la informacién con la que cuente y asu-
mir desafios, estos ejercicios necesariamente deben estar
plantados en un continente técnico que debe adquirir en
la escuela para enfrentar las situaciones apremiantes que
genera el mundo laboral, pero sin el uso de tecnologia
estamos formando alumnos para un tiempo pasado. Y
necesariamente las oportunidades de acceder a ella hoy
no son para todos. En elmientras tanto todo lo que haga-
mos para motivarlos y ensefiarles siempre serd valorado.
(Quién dijo que no se puede aprender con alegria y ser
util a la sociedad? Y mads con la certeza de que la tecno-
logia en nuestra aliada. Por ello es importante la conec-
tividad para la universalidad.

John Mabhaffie, uno de los principales estudiosos de la
educacién del futuro sostiene que “la gente suele pen-
sar que para innovar hay que gastar dinero y dar a cada

estudiante una tablet o notebook, pero hay enfoques no
tecnolégicos mucho més interesantes.”

Antonio Moreno pone un ejemplo muy bdsico, “Los
alumnos ya no escriben, lo hacen en el ordenador. Em-
perrarse mucho en la escritura y la ortografia tiene los
afos contados, lo mismo que el célculo. jPor qué ir con-
tra la calculadora?”, y dice “Otra cosa es la comprension
lectora, esto es diferente. Hay que saber leer y entender.
Y escribir en el sentido de utilizar el pensamiento para
expresar algo, saber discutir, argumentar”.

Es identificable como a los alumnos les cuesta hacer
cdlculos mentales, estimaciones con rapidez y precisién
y utilizar el razonamiento légico sin la computadora,
para planificar una guia de posibles rutas eficientes para
determinar una estrategia de solucién comunicacional
para su proyecto de disefio.

Independientemente del uso o no de las tecnologfas, de
las Tablet y de las Notebook en el aula, para las resolu-
ciones complejas es necesario el tiempo de observacién
silente, tiempo que es individual en cada alumno y sin
lugar a dudas cada uno tiene distintos ritmos frente al
conocimiento y su interpretacién. Poner el conocimien-
to en debate y discusi6n es el mejor disparador para
construir nuevo conocimiento.

Nos hemos preguntado muchas veces como docentes
si los teléfonos celulares o cualquier otro dispositivo
electrénico realmente no son un elemento distractor, el
punto es cémo podemos introducirlos con una dindmica
productiva en el aula que nos sirva a las veces de la asig-
natura que estemos ensefiando.

El uso inteligente de las redes sociales puede amplificar
los horizontes posibles a nivel laboral para nuestros es-
tudiantes, ensendndoles a contactarse con el mundo y
analizar por ejemplo, la influencia que tiene la sociedad
civil en asuntos de carécter transnacional y en politicas
globales por ejemplo, o estudiar procedimientos proto-
colares en las toma de mando y ver las formas de disefiar
en los grandes estudios de arquitectura.

El uso inteligente de Internet puede expandir un mensa-
je de sensibilizacién en las comunidades y hacer que la
opinién publica presione a lideres politicos para la toma
de decisiones por ejemplo.

El mayor acceso a Internet en las comunidades es pro-
porcional a un mayor ejercicio de las libertades, de va-
lores democréticos desde el uso inteligente de las tecno-
logias de la informacién para que la gente pueda hacer
uso con mayor apertura, libertad y diversidad. El uso in-
teligente de las redes sociales puede fomentar y facilitar
el trabajo en red y la colaboracién entre los principales
pensadores, lideres y activistas del mundo en temas de
derechos humanos, sustentabilidad, libertad de prensa y
demds temdticas en una contribucién a multinivel.
Sugerimos la visita al sitio de la “Asociacién para el Pro-
greso de las Comunicaciones”, una ONG que interpreta
que Internet es un bien publico y que su expansién y
mayor acceso, resulta proporcional al desarrollo de las
comunidades 12)

Uno se pregunta c6mo puede la innovacién beneficiar a
nuestros estudiantes pues al mismo tiempo que el mun-
do conmemora los 25 afios de la Convencién sobre los
Derechos del Nifio, el Estado Mundial de la Infancia pro-
pone una reflexién audaz y original para hacer frente a

178 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVIIL Vol. 27. (2016). pp. 68-192. ISSN 1668-1673



los viejos problemas que todavia afectan a los nifios més
desfavorecidos (como es el caso de la muerte del nifio
Néstor por enfermedad, segin consta en estadisticas y
censo de La Nacién, cuando en verdad murié de desnu-
tricién, morir de hambre en Argentina es una verglien-
za). Seguramente tendremos que profundizar muchisi-
mo m4ds en estos temas para que la poblacién comience
a sensibilizarse no solo con mensajes de repudio online
sino con una clara exigencia hacia los responsables de
resolver con politicas sociales estas problemadticas, to-
mando en cuenta el respeto por los derechos del nifio:
Esta asignatura pendiente que es pensar en el otro como
un par merecedor de oportunidades. Se trata de motivar,
sensibilizar, concientizar, de que en todo el mundo, una
revolucién de la innovacién en favor de la infancia estd
creciendo... a menudo en los lugares mds inesperados...
y estd cada vez més dirigida por los propios nifios (como
el caso de la nifia pakistani MalalaYousafzaique queria
ir a la escuela 13) .

En los estudios de disefio, de tecnologia y en los labora-
torios universitarios, en las organizaciones del desarro-
llo y en las empresas, en las cocinas y los centros comu-
nitarios estdn surgiendo nuevas formas de resolver los
problemas, impulsadas por la creatividad, la capacidad
de conectar y la colaboracién. La labor de UNICEF y la
cooperacién en red es un ejemplo concreto de cémo se
generan significativos resultados, llegando a beneficia-
rios directos e impactando positivamente en la transfor-
macién de la realidad (Sin visibilidad mediética, de esto
se trata el informe: “Innovacién para todos los nifios y
nifias” 14).

Hablemos de nuestro perfil de alumno: la educacion es
una prioridad

Todos nacemos con talentos, descubrirlos es la habili-
dad para empezar a cultivarlos, y es en ese descubri-
miento donde podemos ser los mejores. Nuestros alum-
nos vienen a la universidad con una mochila de metas y
anhelos, ilusiones y objetivos, pero no todos son iguales,
ni lo demuestran de igual manera. Asf como nos encon-
tramos con alumnos sobresalientes, inteligentes, partici-
pativos, cooperantes y dispuestos a aprender, tenemos
una gran cantidad de alumnos que no tienen claro por
qué estdn sentados en esas sillas, y buscan distraerse
con otras cosas llevando el clima de la clase al desorden.
Cuando se trabaja en dindmicas de grupo, las relaciones
humanas pueden afectar el rendimiento, no siempre el
alumno estd cémodo con sus compafieros e injustamen-
te comparte una calificacién grupal que indudablemente
no condice con su dedicacién a la tarea. Entender esto
también nos obliga a replantearnos la forma de calificar.
Es preciso que seamos conscientes que cada alumno
es individualmente un ser con habilidades que necesi-
ta aprender a aplicar las inteligencias multiples (cada
alumno es inteligente en algo). Los alumnos se disipan
cuando se aburren.

Un tema preocupante, el 60% de los jévenes del mundo
es “ni-ni”: no estudia ni trabaja. El alarmante porcentaje
fue dado a conocer por la ONU, que remarca que po-
drian impulsar las economias de sus paises si hubiera
m4ds inversién en educacién. De acuerdo con el informe
de la ONU sobre el estado de la poblacién mundial 2014,
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refleja que el 60 por ciento de los 1800 millones de j6ve-
nes de entre 10 y 24 afios en el mundo ni estudia ni tra-
baja. En otras palabras, 1080 millones de jévenes tienen
perspectivas de vida sombrias y sus aportaciones al de-
sarrollo serdn limitadas, segin apunt6 la organizacién.
El informe destaca que la cifra de jévenes en el mundo es
la més alta en la historia, lo que supone enormes retos y
oportunidades, en especial para los paises en desarrollo.
Pero advierte que hoy en dia mds de 500 millones de
jovenes sobreviven con menos de dos délares diarios,
mientras que los derechos de las nifias y mujeres son
constantemente vulnerados. También subraya que dos
de cada tres paises ignoran por completo a los jévenes al
disefiar las estrategias y los planes de desarrollo naciona-
les dirigidos a reducir la pobreza. Muchos paises que no
prestan atencion a la juventud pueden experimentar un
incremento progresivo de la tasa de fecundidad y verse
obligados a mantener a un elevado porcentaje de jévenes
y personas dependientes. Reaccionar rdpidamente es un
proceso que necesita tiempo de preparacién, observar,
pensar y resolver y para hallar soluciones. Precisamente,
desde todos los sectores, deberiamos estar discutiendo
estos temas, es necesario contar con elementos que nos
permitan evaluar situaciones (contar con estadisticas
serias y no nimeros dibujados como comtinmente pasa
para ocultar la realidad que no se sabe solucionar) y en-
frentarlas con la certeza de entender sus consecuencias
mds proximas y su incidencia clara en el contexto. Los
jévenes son los innovadores, creadores, constructores y
lideres del futuro, pero solo pueden transformar el fu-
turo si cuentan con las aptitudes, la salud, la capacidad
de adoptar decisiones y verdaderas opciones en la vida.
Estudiar una carrera para ambicionar poder y no para
prestar servicio es satisfacer el ego pero no brindar a la
comunidad una oportunidad de solucionar sus necesi-
dades comunes.

Muchos especialistas en el mundo estdn diagnostican-
do lo que sucede en las aulas y es necesario que se re-
flexione al respecto. Antonio Moreno, catedritico de
Did4ctica y Ciencias Experimentales de la Universidad
Complutense de Madrid, cree que “el sistema educativo
estd agotado, no da mds de si. La escuela tradicional es
un aburrimiento, por eso hay tanto fracaso”. “Los alum-
nos hace diez afios escuchaban, ahora ya no”, explica
Manuel Jestis Ferndndez, director del instituto Virgen
del Castillo de Lebrija (Sevilla). Motivo por el que de-
cidi6 implantar el aprendizaje por proyectos y le estd
funcionando, a partir de ello, se ha vuelto a ganar a sus
alumnos. El aprendizaje por proyectos es un tema que la
Universidad de Palermo ha implementado como estra-
tegia de aprendizaje y como otra forma de estudiar (15).
Sin dudas el perfil de nuestros alumnos ha cambiado.
Muy pocos son detallistas y esmerados en sus trabajos, y
otros son multifacéticos, impulsivos, mientras que otros
se evaden y pasan el tiempo, y personas timidas a las
cuales no se les escucha la voz, y seguramente tienen
cosas interesantes que compartir, cuando otros maés ex-
trovertidos se expresan llevando adelante un coloquio
que marca su liderazgo en tendencia durante la clase.
Las personalidades de cada grupo determinan y en mu-
chos casos condicionan el clima de la clase. Por esto es
importante tener una estrategia organizada de los con-
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tenidos que se requieren ensefiar y encontrar la forma
diddctica de preparar la clase entendiendo el contexto,
las capacidades y las competencias.

La gran competencia que libramos a diario es contra no-
sotros mismos tratando de ser mejores, evaluando nues-
tras metas, no para demostrar a los demds que lo somos
sino para ser utiles a la sociedad en la que vivimos ha-
ciendo lo que nos gusta y haciéndolo bien, para el be-
neficio de nuestra comunidad, poniéndonos por delante
marcas y/o metas que alcanzar y superar.

Ser ingenioso es una gran virtud pero no alcanza si uno
se es honesto, responsable, perseverante, en las tareas y
proyectos que uno desempeiia, y si no se hace cargo de
las causas y efectos que derivan de sus acciones pre-
sentes y futuras.La dedicaci6n a la tarea no siempre es
satisfactoria. La busqueda de la perfeccién se limita en
ocasiones aunélite que se destaca pero es preciso ense-
fiar diddcticamente para todos, con la sana intencién de
que el conocimiento nos convoque por tener el conven-
cimiento de capitalizar el tiempo de estudio como herra-
mienta para lograr la excelencia en la incorporacién de
habilidades nuevas.

Evaluar, planear, pasar por el filtro de la razén las ideas
como las decisiones es un ejercicio necesario que hay
que practicar a través de la observacion, del aprender a
ver, en el proceso de disefio de cada clase y al separar
y seleccionar, al plantearse estudios de caso, que los
tengan como protagonistas y desarrolladores, estamos
centrando el conocimiento en la tarea como protagonis-
ta, pero debemos pensarla en base al perfil de nuestros
alumnos y no solo el interés por imponer una planifi-
cacion.

Tenemos que enseflar a nuestros alumnos a creen en sf
mismos, en sus habilidades y capacidades, en el sentido
del orden, de la estética, la belleza, la armonia de las co-
sas y la convivencia en el caos del universo de las ideas,
y el placer del saber, pues cuando lo hagan, sus resulta-
dos serdn superadores, al ganar confianza desarrollardn
todo su potencial con firmeza y dignidad.

Para todos los que tenemos vocacién de enseiiar, son
nuestros pensamientos los que nos impulsan a ayudar
a nuestros alumnos a desarrollar su espiritu critico, el
mismo que los hard libres y seguros de si mismos en su
calidad de dignos y ser personas.

Como docentes tenemos la misién de ser facilitadores
del descubrimiento de conocimiento, del acceso a la
cultura en todas sus manifestaciones, argumentar la im-
portancia de vivir en diversidad para enriquecer el trato
con los demas, usar nuestra influencia para dejar huella,
despertando el interés por aprender y poder multipli-
car el conocimiento para favorecer el bienestar, el trato
diario en cualquier &mbito de tareas, el comportamiento
favorable para una accién armoénica en donde discutir
no signifique pelear sino pensar distinto y poder decirlo
sin ser por ello apartado, ni separado ni excluido ni es-
tigmatizar a nadie por ello.

En esta nueva visién del mundo desde la perspectiva del
otro, el factor humano y cultural, pasan a ser centrales.
En este sentido, el término cultura es visto como “culti-
vo”, implica “el resultado o efecto de cultivar los cono-
cimientos humanos y de afinarse por medio del ejercicio
de las facultades intelectuales del hombre” (Diccionario

de la Real Academia de la Lengua); certeramente ver la
cultura como el hilo coincidente que se une con la edu-
cacién intelectual y moral un aprendizaje que nos per-
mite ser mejores personas. Es decir, el hombre culto es
el que participa de los més altos valores conservados por
esta tradicién de la sociedad, en consecuencia, la cultura
se asocia a la educacién intelectual y moral.

El concepto de cultura ha oscilado como en un péndulo,
entre dos concepciones diametralmente opuestas, por
un lado, la formacién de la personalidad, lo que los grie-
gos llamaron Paideia y los latinos Cultus Anima (culti-
var el alma); y por otro, lo que el hombre realiza para
dominar la naturaleza, modificar el ambiente natural y
adaptarlo a sus necesidades, fines, intereses y valores.
La produccién de conocimiento nos lleva a perseguir de-
terminados mensajes y reflexiones como estas:

Ensefiemos a nuestros alumnos a disfrutar del viaje
que representa el aprender y no solo llegar al destino
para la obtencién de un titulo. Los valores humanos
son el continente de mayor riqueza del que se vale
un buen profesional de disefio, sensible a las rea-
lidades sobre las cuales debe desempefar su labor
para prestar un servicio desde la esencia misma del
oficio. Las acciones generadas dentro de un marco
académico contribuyen a reflexionar sobre las prac-
ticas docentes hacia los objetivos de progreso que
favorecen mediante la educacién, el fortalecimiento
profesional necesario, para construir institucionali-
dad. (Ponencia de C. Lopez').

La generosidad se cultiva en la practica: Pedir ayuda no
es una sefial de debilidad sino de valentia y coraje por
asumirse humano, porque todos necesitamos del otro
para “ser”. Sin mi par no soy nada y todos son mi todo.

Trascendencia disefiada: Borges, Kodama y la trascen-
dencia, vivencias del Atrio de los gentiles
Recientemente tuvo lugar en Buenos Aires, por prime-
ra vez, el “Atrio de los gentiles”'” que tomaremos como
ejemplo para comprender a través de la literatura de
Borges (recordemos que 2014 ha sido el afio de leer a
Borges en la escuela), y los mensajes de los expertos
ecuménicos e incluso del papa Francisco, el concepto
de trascendencia y la importancia de la responsabilidad
ciudadana, pensando en la educacién desde una pers-
pectiva diferente.

Recuerdo con calidez el momento en que conversaba en
la Fundacién Borges (de la calle Anchorena), con Maria
Kodama mientras esperdbamos disfrutar de la pelicula
que hizo junto a Borges titulada “Borges, Un Destino
Sudamericano”, un film basado en el Cuento “El Sur”
(de Jorge Luis Borges) e interpretada por ambos con la
direccién de Tadeo Bortnowski y José Luis Di Zeo. En
ese momento uno tiene la imagen del gran poeta circun-
dando el aire y habldndote en el silencio, y le pregunté a
Kodama(justamente como parte del eje del Atrio) sobre
el agnosticismo y me dijo que “los que reciben el don de
la fe, afirman y sienten que Dios existe, los ateos afirman
y niegan que Dios existe y, en ambos casos, algo en su
interior queda en calma”. Respondiendo a esa pregunta
que le habia formulado, afirmé también que “Borges y
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yo éramos agndsticos y probablemente éste era el mds
patético de los destinos y al mismo tiempo el que més
nos acercaba a Dios, si existia, porque trazdbamos un
camino paralelo, continuo, tratando de llegar a él, de
entender, por el Gnico camino imposible de lograrlo: la
razén. La fe como el amor nos alcanza como una stbita
revelacién mds alld de todo propdésito personal, es algo
dulce y terrible a la vez, como toda revelacién que in-
volucra nuestra esencia”. También 1legé a contarme que
cuando hablan de estos temas con Borges, (con quien se
divertian mucho) terminaba diciéndole que ese camino
paralelo que recorrian encerraba una esperanza porque
si, como dicen, “las paralelas en el infinito se unen, vol-
verfan a unirse a esa luz, energfa, fuerza primera o Dios”.
Luego de este comentario enriquecedor de una bonita ex-
periencia, es importante describir lo que significa este
acontecimiento denominado “El Atrio de los gentiles”
que no es otra cosa que un encuentro de didlogo cultural
abierto a toda la sociedad con importantes actividades
del mundo intelectual, artistico y social, que en verdad
empez6 unos meses antes, cuando en un encuentro que
se realizé el jueves 3 abril de 2014, en el Salén Dorado
del Palacio San Martin, el arzobispo de Buenos Aires y
primado de la Argentina, cardenal Mario Aurelio Poli, y
el Secretario de Culto de la Nacién, Guillermo Oliveri,
anunciaron que el Atrio de los Gentiles (la iniciativa del
Pontificio Consejo de la Cultura para fomentar el didlogo
entre creyentes y no creyentes), orientaria sus debates
sobre “Economia del bien comtn”, “Responsabilidad
Social y Civil de empresas y ONG”, “Borges y la tras-
cendencia”, realizando espectdculos de musica, danza,
y exposiciones para celebrarlo?®.

Haciendo un poco de historia tenemos que afirmar que
el Atrio de los gentiles reconoce diversos antecedentes
dentro de la Iglesia Cat6lica, pero como programa en si
fue creado por el Pontificio Consejo de la Cultura del
Vaticano en 2010 y hasta el momento realiz6 actividades
en casi 50 ciudades. La primera fue en 2011 en Paris, y
en América la primera fue en la Ciudad de México en
2012.

Concretamente el Atrio de los Gentiles es un programa
de didlogo que promueve el Pontificio Consejo de la Cul-
tura del Vaticano, que fue iniciado por Benedicto XVI 'y
continuado y potenciado por el actual papa Francisco.
La iniciativa, que se concret6 en varias ciudades de Eu-
ropa y de América, ahora presente en la Argentina, con-
tinuando el proyecto del Foro Ecuménico Social sobre
“Didlogo Intercultural y Responsabilidad Social”, al que
tuve la oportunidad de ser invitada y que conté con la
participacién de destacados intelectuales y artistas de la
Argentina y del exterior, directivos de empresas y ONG,
religiosos de distintas confesiones, politicos y funciona-
rios. El nombre de este programa es tomado de la escena
del Templo de Jerusalén (posterior al afio 20 a.C., ya am-
pliado por el rey Herodes y que se sostuvo en pie hasta el
70 d.C. %), en donde se disponia de un importante patio
con atrio al que podian acceder los no judios y con quie-
nes ellos debatfan sobre la existencia de un tinico Dios
y sobre la vida misma. Ademads de las dreas reservadas
a los miembros del pueblo de Israel (hombres, mujeres,
sacerdotes) en este templo habia un espacio en el que
todos podian entrar, judios y no judios, circuncisos e in-
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circuncisos, miembros o no del pueblo elegido, personas
educadas en la Ley y personas que no lo era. En ese sitio
se reunian rabinos y maestros de la Ley dispuestos a es-
cuchar las preguntas y a responder en un intercambio
respetuoso y misericordioso. Este espacio era el atrio de
los gentiles o paganos (en latin el atriumGentium), un
lugar al que todos podian acceder y en el que podian
permanecer, sin distinciones de cultura, lengua o profe-
sién religiosa, un lugar de encuentro y diversidad. De tal
lugar viene la inspiracién para esta iniciativa del Conse-
jo Pontificio de la Cultura conocido como “el atrio de los
gentiles”. Se trata de un dmbito de encuentro y didlogo,
un espacio de expresién para los que no creen y para
los que se hacen preguntas acerca de a la propia fe, una
ventana abierta al mundo, a la cultura contemporédnea y
las voces que ahf resuenan. El atrio es también definido
como “un puente” entre quienes piensan distinto, pero
que siempre buscan el bien y la verdad en la vida. Por
eso el dmbito del Atrio evita caer en discusiones tales en
las que los actores buscan ver quién gana y quién pierde,
la idea es que todos ganemos algo a través del didlogo.
Ciertamente lo que hace rico este encuentro es la diver-
sidad de pensamientos y la oportunidad de que surjan
ideas nuevas a partir de estos intercambio don “Todo
fluye”, como alude Borges en “Son los rios” (en Los Con-
jurados) y se retroalimenta, de ah{ la riqueza que brinda
la experiencia.

Pensar la educacién en perspectiva: Aporte del Atrio
de los gentiles

El Atrio llega a la Argentina por la intercesién del profe-
sor Stefano Zamagni, por la confianza del presidente del
Pontificio Consejo de la Cultura del Vaticano, cardenal
Gianfranco Ravasi y por el empefio de un conjunto de
personas que nos animamos a embarcarnos en este pro-
yecto. Fue justamente el cardenal Ravasiquien le enco-
mend¢ al Foro Ecuménico Social la realizacién del Atrio
en Argentina®. Luego, el papa Francisco alenté al Foro
Ecuménico a llevar adelante esta actividad. Y asf se fue-
ron sumando las distintas personalidades de la cultura y
de la religién para aportar su granito de arena. La aper-
tura estuvo a cargo del cardenal Poli y cont6 con la pre-
sencia del director del Congreso Judio Latinoamericano
Claudio Epelman, el Pastor Tomds Mackey, director del
Seminario Bautista Internacional, Maria Kodama, presi-
dente de la Fundacién Internacional Jorge Luis Borges,
y Gonzalo Verdomar Weiss, presidente del Consejo Con-
sultivo que se estd creando y que se dio a conocer en el
encuentro. También en esta reunién el Foro Ecuménico
Social (organizador del atrio) inicié la VIII Campaiia
para Jévenes, para la Prevencién de Adicciones donde se
hizo presente el titular de la Sedronar, Juan Carlos Moli-
na, la Hermana Theresa Varela, vicepresidenta del Foro
y presidenta de la Fundacién Misién Esperanza, Silvia
Padovani, de la Casa del Nifio Lourdes, Domicio Quei-
roz, de la Fazenda de Esperanza, y Luis Marfa Ocampo,
del Centro de Estudios y Accién Social para abordar es-
pecificamente el tema en Cancilleria.

La propuesta del Atrio es salir al encuentro del otro
aceptando la diversidad de pensamientos y creencias, y
desde alli buscar contribuir a un mejor entendimiento
entre las personas siempre elevando el pensamiento ha-
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cia lo mejor, que es la base sobre la cual estamos sentan-
do las premisas de este paper.

Los ejes culturales sobre los que se fue desarrollando la
programacién fueron “Borges y la trascendencia” y la
“Responsabilidad Social y Ciudadana” y las sedes, la
ciudades de Buenos Aires y Cérdoba (que son las ciuda-
des responsables de las diversas actividades en sus sitios
emblemadticos como parte de la valiosa experiencia de
encuentro y didlogo a lo largo de todo el proceso que se
transitd para esta realizacién).

En todas estas actividades vemos mucho mds la realidad
dindmica de Herdclito que la quietud de Parménides,
(dos griegos que con tesén y buena voluntad buscaban
explicar la realidad). El término “gentiles/paganos” exi-
ge una reflexién preliminar. Si en dmbito judio se referia
a los que no eran judios, los incircuncisos, actualmen-
te la identidad de los invitados a este “atrio” solicita
ulteriores preguntas. El término latino gens, de donde
proviene el término “gentil”, invita a la idea de nacién
extranjera en contraposicion al pueblo romano, el popu-
Iusromanus. La palabra Gentil o pagano es la traduccién
del hebreo goi/goyim, que aparece 561 veces en el Anti-
guo Testamento, y del griego ethnos/ethné, que aparece
no menos de 162 veces en el Nuevo Testamento.

Asi entonces, en el curso de la historia de la alianza con
Dios, hasta los que parecian ser estar excluidos de ella,
los extranjeros, gentiles, paganos, eran en realidad obje-
to de interés y eran tenidos en consideracion.

Con este encuentro del Atrio, ha sido abierto un espacio
concreto, donde todos estamos convocados, cada voz se
une a otras voces que van a la bisqueda del Dios desco-
nocido. Sin lugar a dudas, el entendimiento de las dis-
tintas creencias y religiones nos van a permitir comenzar
el camino de vinculacién desde el lugar del respeto y
de la diversidad. A raiz de ello, hemos estudiado con
mis alumnos en la cdtedra de Ceremonial y Protocolo,
el valor de la fe y las creencias realizando un andlisis
sobre las religiones, abordando el Hinduismo, el Confu-
cionismo, la regla dorada, el Cédigo de Hammurabi, la
ley del Talién, el Budismo y las cuatro nobles verdades
y el estado de Nirvana, los Pilares del Islam, e incluso
relevar los libro antiguos sagrados, y aprender también
sobre el Judaismo, el Cristianismo, el Protestantismo, la
Cienciologia y entender el Agnosticismo (para lo cual
recurrimos al Aleph de Borges) y la experiencia que tu-
vimos en las exposiciones en clase ha sido maravillosa.
Basdndome en lo expuesto, es fundamental que la li-
bertad de culto sea también una eleccién a conciencia y
para ello es necesario conocer otras religiones. Aprender
de la rica herencia del Concilio Ecuménico Vaticano II,
de Pablo VI y del Sinodo de los Obispos, darnos cuenta
del legado de Juan Pablo II quien cred en 1982 el Consejo
Pontificio para la Cultura (Carta autégrafa al Cardenal
Secretario de Estado, 20 mayo 1982) y que posteriormen-
te, con la Constitucién Pastor Bonusde 1988, pasé a de-
nominarse Consejo Pontificio de la Cultura, es esta nue-
va situacién creada tras la desaparicion de los regimenes
comunistas en Europa, con la Carta Apostélica en forma
de Motu proprio Inde a Pontificatus, del 25 de marzo
de 1993, Juan Pablo II unié el Consejo Pontificio para
el Didlogo con los No-creyentes (fundado en 1965 por
Pablo VI) con el Consejo Pontificio para la Cultura, para

formar un tinico organismo denominado Consejo Ponti-
ficio de la Cultura. Es el 30 de julio de 2012, cuando el
papa Benedicto XVI con el Motu proprio Pulchritudi-
nisFidei agrega al Consejo la Comision Pontificia para
los Bienes Culturales de la Iglesia y en a partir de esto el
papa Francisco pide que el didlogo sobre Borges ayude
a entender al hombre y su apertura a la trascendencia.
Por esta razén incluimos el andlisis este importante
acontecimiento, no solo como hito histérico sino como
hecho cultural enriquecedor de todos los didlogos.

El papa Francisco pidi6 a los participantes del Atrio de
los Gentiles, que la reflexién sobre Jorge Luis Borges per-
mita un didlogo cultural fecundo que “ayude a entender
al hombre en sus relaciones interpersonales y su aper-
tura a la trascendencia”. La reflexién conjunta sobre la
figura del eminente escritor Jorge Luis Borges constituye
ciertamente una base propicia para suscitar un fecundo
didlogo cultural y el necesario intercambio de ideas que
anima a buscar, en el respeto y la escucha sincera del
otro, la verdad del ser humano, llamado a cultivar aque-
llas virtudes que lo engrandecen y dignifican, abriendo
asi la puerta de su corazén a Dios, que siempre ofrece
una esperanza que no defrauda y expres6 su deseo de
que “los trabajos de estos dias sirvan también como aci-
cate para que el bien comin, el mutuo entendimiento
y la afectiva cooperacién puedan ser cada vez mads el
s6lido fundamento de nuestra sociedad”. Durante las
jornadas, el mensaje papal fue leido por el arzobispo de
Buenos Aires y primado de la Argentina, cardenal Mario
Aurelio Poli, durante el acto de apertura en la Facultad
de Derecho de la Universidad de Buenos Aires (UBA).
Luego el cardenal Gianfranco Ravasi, presidente del
Consejo Pontificio para la Cultura, compartié una mesa
junto con la viuda del autor, Maria Kodama, el rabino
Daniel Goldman y el filésofo Santiago Kovadloff. E1 pur-
purado vaticano aseguré que “la 6ptica de Borges no es
la del creyente” y puntualizé: “Es la inquietud del poe-
ta agnodstico”, mientras tanto Maria Kodama consider6
que el calificativo agndstico atribuido a Borges implica
“aprender lo inasible a partir de la capacidad de razo-
nar” y afirmé que desde su infancia el autor “sintié la
inquietud metafisica”. Sin dudas las neurociencias que
citamos al comienzo de la investigacién estudian el pen-
samiento de Borges para entender el universo portefio
por ejemplo.

Kovadloffse refiri6 a Borges también con emocionada
elocuencia y habl6 del pensamiento como accién que
conduce a la trascendencia, lo cual claramente nos indi-
ca un camino en el ejercicio de la docencia, mientras que
Goldman reconocié que cita en forma habitual a Borges
en sus clases teoldgicas y predicaciones en el templo,
porque son inspiradoras.

Cabe sefialar que en el marco del Atrio de los Gentiles, la
Pontificia Universidad Catélica Argentina Santa Maria
de los Buenos Aires (UCA) otorgé el doctorado honoris
causa al cardenal Gianfranco Ravasi, al destacar la capa-
cidad del purpurado vaticano para exponer las convic-
ciones creyentes en un atractivo didlogo con la sensibi-
lidad contempordnea?. Al finalizar el acto académico,
el cardenal Ravasi inauguré en el Pabellén de las Bellas
Artes de la UCA la muestra “Atravesar y permanecer 1”
con obras de los artistas Gracia Cutuli, Alejandro Pérez
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Becerra, Paola Girimonti, Andrés D’ Arcangelo, Maria
Silvia Corcuera Terdn, Adriana Gibello, Jorge Garnica,
Patricio Bonta, Pablo Corletti y Patricia Dunsmore. Cu-
radora: Teresa Rojas porque el arte formé parte integran-
te de este evento para elevar el espiritu incluso con los
concierto de cdmara que fueron previstos.

La Ciudad declar6 visitante ilustre al cardenal Ravasi: El
purpurado vaticano recibi6 el reconocimiento de manos
del jefe de Gabinete portefio, Horacio Rodriguez Larreta,
y del diputado Enzo Pagani, en representacion de la Le-
gislatura, en el marco de un acto en el Salén Dorado del
Teatro Colén?.

Miserias y grandezas, ver el potencial y todo lo que po-
demos hacer con él, cémo las neurociencias nos ayudan
a entender como aprendemos, la importancia de una ali-
mentacién adecuada en los primeros afos de vida (con
la elocuente intervencién del Dr. Abel Albino de la Fun-
dacién CONIN), el rol de la empresa y de la comunidad
como transformador de la condicién social, la responsa-
bilidad ciudadana y el rol protagénico de la educacién
en la formacién en valores, son algunos de los temas
centrales aportados por el Atrio y mds alld de crear un
clima de entendimiento y de duda, la paradoja de la fe
y la importancia de creer en algo superior a nosotros
como eje central de nuestra bisqueda de la perfeccién,
nos estd mostrando como lo espiritual sigue siendo tema
de conversacién en siglo XXI, y las artes nos permiten
expresarlo y los saberes enriquecernos.

La importancia de generar asombro al enseiiar, la belle-
za, mistica y misterio en la obra de Borges, son sin duda
un inspiracién para todos los docentes.

Conclusiones

La curiosidad es un elemento distintivo que nos abre al
mundo. Aprender a convivir en comin unién junto a
personas que profesan religiones distintas, con culturas
diferentes y desarrollan sus tareas motivados por la cu-
riosidad en la bisqueda de la trascendencia, implica es-
tar abiertos a desarrollar puentes de didlogo: un desafio
comunicacional que sin lugar a dudas cambia la pers-
pectiva de la educacién, abriendo a nuestros alumnos un
crisol de descubrimientos.

Firmeza en las actitudes y perseverancia en los ideales,
para ser una persona integra, plena, feliz, es sin duda
una conviccién. Despertar al conocimiento para ponerse
en accion, es una cuestién de actitud, la vida siempre
ofrece oportunidades, se requiere prepararse para enca-
rar desafios. Es importante dar lo mejor de uno en cada
paso que damos.

Tenemos que preparar a nuestros alumnos para tomar
decisiones, facilitdndoles el autoconocimiento a través
de la reflexion y del pensamiento critico. Las puertas se
abren cuando estamos preparados para modificar aque-
llas cosas que podemos cambiar, superar obstdculos y
caminar hacia la perfeccién, entendida como espacio di-
ndmico de evaluacién de nuestros actos. La conciencia
que se despierta nos responsabiliza frente a un mundo
que necesita de nosotros para sostenerse. En la calidad
de las decisiones que tomamos estd nuestro horizonte.
Aprender a ser sensatos, prudentes, precavidos y previ-
sores, considerando los imponderables como imaginan-
do escenarios distintos en funcién de aquello que po-
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demos cambiar. Es preciso enseifiar a nuestros alumnos
a ser perseverantes, y perseguir sus sueilos, darles alas
para volar con un buen tren de aterrizaje, aquel que da la
capacidad de soporte necesaria para volver a levantarse
de una caida y recuperar la esperanza para volver a in-
tentarlo. Aprender la importancia de pasar con determi-
nacion, de las ideas a la accién.

Las realidades que nos rodean son simplemente fruto de
nuestras propias creaciones y como tal nada es fijo, todo
nace de una idea. Aferrarnos a la realidad, sin imaginar
alternativas nos estanca. El poder de cambiar la realidad
estd en la voluntad de hacerlo, hace falta amor y dis-
ciplina para lograrlo, perseverar en aquello que consi-
deramos valioso. Sin dudas los proyectos son los que
nos mantienen en forma, cuando la ilusién es latente
y compartida con otros que cooperan en un proyecto,
porque trabajar en equipo equivale a encontrar espacios
de pensamientos que nos enriquecen y nos enfrentar a
nuestras debilidades y fortalezas para solucionar amena-
zas y convertir en oportunidad lo que pensamos.

Los estados emocionales nos condicionan, aprender a
revisar metas es puntual para proyectarse. Los grandes
logros ocurren cuando los suefios son mds grandes que
las excusas.

El servicio que brindamos como comunicadores socia-
les, como artistas, como profesionales del disefio, como
educadores y formadores, tiene responsabilidades sobre
la sociedad que estamos construyendo. Nuestra ocupa-
ci6n, nuestro trabajo es absolutamente importante a la
hora de equilibrar la balanza, de imaginar un mundo
mds vivible, y esa primera fase empieza desde la educa-
cién, donde la escuela de la que venimos nos proyecta
hacia dénde vamos. Indudablemente las oportunidades
para todos son parte de esta construccién necesaria que
debe gestarse desde la politica ptblica educativa para
asegurar una educacién de calidad a la cual tengan ac-
ceso todos los ciudadanos, teniendo como eje central los
derechos del nifio a la educacién y al desarrollo.

La creatividad, la innovacién, la tecnologia son nuestras
aliadas para pensar en una educacién de calidad, ense-
fiando a nuestros alumnos a proyectar sus metas, traba-
jar para alcanzarlas, perfeccionando los aprendizajes ad-
quiridos con la incorporacién de nuevo conocimiento,
producto de la lectura, del razonamiento, de la praxis,
de valorar la accién de estudiar como elemento vital
para capacitarse para el futuro, como una aproximacién
a la meta, al alcance de los suefios, de la misién para la
cual nos estamos formando a lo largo de toda la vida. Es
preciso crecer con la experiencia y es el aula uno de los
sitios centrales de este proceso vital que ocurre cuando
estamos ensefianza-aprendiendo-capitalizando saberes,
pensando y haciendo.

En sintesis, y basados en los mensajes emitidos por
UNESCO como marco referencia, entendemos que se
debe plantear la imperiosa necesidad de disefiar y apli-
car politicas publicas culturales donde a través de los
distintos agentes culturales se combinen los campos de
accidn a nivel nacional e internacional. En relacién con
lo nacional se debe constituir una base juridico-politica
desde la cual se puede avanzar en esta direccidn, a tra-
vés de la participacién de todos los agentes culturales
nacionales, estatales y municipales; en tanto que en el
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4mbito internacional, a través de las convenciones, fo-
ros, seminarios, tratados conferencia, etc., los agregados
culturales actien en funcién de agentes culturales en el
exterior y/o como facilitadores para orientacién, planifi-
cacién, disefo de proyectos y programas que coadyuven
al desarrollo sostenible de nuestro pueblos, creando re-
des culturales que garanticen el libre fluido de la infor-
macién.

Cada ciudadano comprometido con la realidad, los do-
centes, las organizaciones educativas, las instituciones
de la sociedad civil que estamos involucradas en la for-
macion de personas, somos agentes culturales que tene-
mos el compromiso de generar acciones que favorezcan
esta construccién puentes, elaborando programas que
puedan aplicarse despertando una conciencia creciente,
a través de la participacién de la sociedad civil, organi-
zaciones sin 4nimo de lucro, economia social, asociacio-
nismo; es decir, el tercer sector para trabajar con esfuer-
zo, dedicacién y entrega en multiplicar las oportunida-
des para todos y sin lugar a dudas trascender y vivenciar
el milagro de la vida desde la comprension, el respecto y
el entendimiento de la diversidad y disparidad de pen-
samientos y creencias, que indudablemente nos ayudard
a construir espacios de didlogo.

Notas:

1. El caballero de la armadura oxidada de Robert Fisher
2, Situacidén y tendencias laborales de los jévenes en Amé-
rica  latinahttp://www.cepal.org/de/agenda/0/22000/
Weller.pdf

3 Le6n, J. A. L. (2010). ;Por qué las personas no com-
prenden lo que leen? (2004). Revista Nebrija de Lingiifs-
tica Aplicada (2010) 7.
http://www.nebrija.com/revista-linguistica/files/articu-
losPDF/articulo_530d{80e7700c.pdf

¢, Publicaciones de la Universidad de Palermo http://
fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/

°. Aulas creativas e innovadoras con experimentacién
y praxis profesional. Autor Cristina Amalia Lopez p
188-223 http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publica-
cionesdc/archivos/536_libro.pdf

®. Eduardo EscallénLargacha 6 http://www.mineduca-
cion.gov.co/1621/article-122245.html

7. Agora griega: http://etimologias.dechile.net/?a.gora

8. Blog docente como elemento consultivo de tareas, ma-
teriales diddcticos y trabajos précticos; http://fido.paler-
mo.edu/servicios_dyc/blog/docentes/index.php?id_do-
cente=5499

°. Tiene casi 80 afios, es bisabuela y acaba de recibirse de
locutora. Gladys Accastello cumpli6 su suefio tras estu-
diar en la Universidad Nacional de San Luis. Tiene seis
nietos y cuatro bisnietos.

1 (http://www.udesa.edu.ar/files/programas/NEURO-
CIENCIAS/Que_puede_aportar _la_investigacion en_
neurociencias_a_la_educaci%F3n_Manes.pdf)

1, (http://www.oei.es/divulgacioncientifica/?Jean-
Pierre-Changeux-La&utm_content=buffer9fdd8&utm_
medium=social&utm_source=facebook.com&utm
campaign=buffer

12, Interesante perfil global, solidario, informativo, inde-
pendiente y no-ideologizado.(Siteinstitucional:http://
www.apc.org/es/home

13 http://es.wikipedia.org/wiki/Malala_Yousafzai

14 El informe: “Innovacién para todos los nifios y nifias”
http://sowc2015.unicef.org/?lang=es

5, Universidad de Palermo www.palermo.edu/

16, Ponencia presentada por Cristina Amalia Lopez du-
rante el encuentro panamericano realizado en México en
2014 en la coordinacién de Diplomados sartoriales.

7. Atrio de los gentiles realizado en Argentina del 26 al
29 de noviembre de 2014 http://www.atriodelosgentiles.
com.ar/

8, Anunciando el Atrio de los gentiles http://www.aica.
org/11397-el-cardenal-poli-anuncio-la-realizacion-del-
atrio-de-los.html

9 En el afio 20-19 a.C., el rey Herodes dio inicio a los
grandes trabajos de renovacion, casi de reestructuracion,
del templo de Jerusalén, el segundo, el que fue construi-
do despusés del exilio

20, El Atrio de los Gentiles, un espacio de debate entre
creyentes y no creyentes que promueve el Consejo Ponti-
ficio para la Cultura, en Buenos Aires, donde intelectua-
les, empresarios y académicos intercambian opiniones
sobre “Borges y la trascendencia” y “Responsabilidad
Social”.http://www.cultura.va/content/cultura/es/orga-
nico/profilo.html

2, La distincién fue otorgada por el arzobispo de Bue-
nos Aires, cardenal Mario Aurelio Poli, y el rector de la
UCA, arzobispo Victor Manuel Ferndndez. El purpurado
vaticano pronuncié una conferencia magistral sobre “Fe,
cultura y sociedad”, que puede descargarse en el link
http://www.uca.edu.ar/uca/common/grupo81/files/FE_
CULTURA_Y_SOCIEDAD.pdf.

La distincién al cardenal Ravasi http://www.aica.
org/15314-la-uca-otorgara-el-doctorado-honoris-causa-
al-cardenal-ravasi.html

22, Declaran a Ravasi visitante ilustre dela Ciudad de
Buenos Aires http://www.aica.org/15335-la-ciudad-de-
claro-visitante-ilustre-al-cardenal-ravasi.html
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Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién — Uni-
versidad de Palermo.

Abstract: The curiosity comes from the hand of the observation,
the discovery of what is new, the awakening of the conscience
and the necessary evolution of which we are all partakers in-
dividually and collectively. Put the knowledge in debate and
discussion is the best trigger for construction of new knowledge,
based on the premise of a new way to teach. By evaluating the
know to cope with the traditional knowledge, with a diagnosis
that commit us to generate laboratory spaces with professional
praxis, taking into account the new student profile and the mo-
mentous change in education caused by Internet, invite thin-
king about education in perspective. The emotion always learn
more, arises with the motivation generated in the classroom, if
not we talked with our students, the synergy of group does not
exist, it fails the dialog, therefore the importance of reviewing
participatory strategies, in the quality of the decisions we make
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is our horizon. Clearly what brings us together is not the obliga-
tion to learn and the duty of teaching but the opportunity of that
experience as enriching experience for the parties transcending
beyond the classroom.

Keywords: teaching - learning - teaching strategies - Design -
multiculturalism.

Resumo: A curiosidadevem do lado da observagao, a descoberta
do que é novo, o despertar da consciéncia e a necessdria evo-
lugdo da qual somos todos participes individualmente e cole-
tivamente. Colocar o conhecim entoem debate e a discusséo é
o melhor disparar para a construgdo de novosconhecimentos,
com base na premissa de uma nova forma de ensinar. Aava-
liagdo do saber para lidarcom o conhecimento tradicional, co-
mum diagndstico que nos obriga a gerarespagos de laboraté-
riopréxisprofissional, levando-se emconta os novosperfis dos
alunos e a grande mudanca na educagdo causada pela Internet,
convidar pensando sobre educagdoem perspectiva.A emogéo-
sempre aprender mais, que surge com a motivagdogerado na
sala de aula, se ndofalamoscomnossosalunos, a sinergia do gru-
po ndo existe, ndo o didlogo, por isso a importancia de rever es-
tratégias participativas, na qualidade das decisdes que fazemos
é o nosso horizonte. Claramente o que nos une ndo é a obrigagao
de aprender e o dever de ensinar, mas a possibilidade de que
a experiéncia como experiéncia enriquecedora para as partes
transcender para além da sala de aula.

Palavras chave: ensino — aprendizagem - estratégias pedagogi-
cas — design - interculturalidad.

) Cristina Amalia Lopez. Especialista en Protocolo Diplomati-
co, Oficial y Ceremonial en las Relaciones Piblicas, Humanas y
Sociales. Docente en la Universidad de Palermo en el Departa-
mento de Comunicacién Corporativa-Empresa en la Facultad de
Disefio y Comunicacién.

Pensamiento lateral para crear

Lea Colombo @

Fecha de recepcién: agosto 2014
Fecha de aceptacién: noviembre 2014

Versién final: marzo 2015

Resumen: Al momento de proyectar siempre buscamos informacién existente sobre el tema a tratar. Pocas veces buscamos liberar
nuestro pensamiento de lo existente. Nos aferramos a la idea de la semejanza del futuro con el pasado. Esta suposicién procede de
la costumbre. Reflexionemos para cambiar la forma de solucionar un desafio intelectual, intentemos cambiar el impulso de solucio-

narlos siempre de la misma manera, sino siempre obtendremos la misma solucién.

Palabras clave: pensamiento lateral — creatividad.

[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 189]

Para crear ;qué cosa? Todo. Desde un nuevo concepto,
un nuevo disefio de paraguas hasta una campana de con-
cientizacién ambiental y porqué no, los propios hébitos
mentales y cotidianos. Nuevos hébitos para pensar las
cosas que nos rodean, objetos, personas, ideas, significa-
dos y los hébitos de pensamiento.

Para poder identificar nuestro campo a explorar, hay que
entender que nuestros hébitos de conducta cotidianos
(procedimiento repetido que utilizamos para hacer algo
cotidiano como la zona por donde comenzamos a ba-
fiarnos) es una decisién ya tomada y no la volvemos a
interpelar para cambiarla, es efectivo. Esa decisién que

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVII. Vol. 27. (2016). pp. 68-191. ISSN 1668-1673 185




