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Abstract: Neuroscience makes great contributions to the film
and audiovisual industry. The development of new technolo-
gies, the study and implementation of the physiology of beha-
vior, coupled with the work of researchers and new experimen-
tal psychologists and neuroscientists, film directors, adverti-
sing professionals and experts in the different media, are in the
neurosciences scientific tools to help to validate their future
research. This paper provides a state of affairs which analyzes
the different technologies, market actors and the major issues
and debates that are emerging around this discipline called
Neuromarketing.
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Resumo: As neurociéncias fazem grandes contribuas a in-
distria cinematografica e audiovisual. O desenvolvimento de
novas tecnologias, o estudo e implementacéo da fisiologia da
conduta, somados ao trabalho dos novos pesquisadores expe-
rimentais como psicélogos e neurocientistas, diretores de cine-
ma, profissionais em publicidade e experientes nos diferentes
meios de comunicacdo, encontram nas neurociéncias ferramen-
tas cientificas que ajudassem a validar suas futuras pesquisas.
Este artigo recolhe um estado da questdo que analisa as diferen-
tes tecnologias, os atores do mercado e os principais problemas
e debates que estdo a surgir em torno desta disciplina denomi-
nada Neuromarketing.
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Resumen: Nace un nuevo paradigma tecnoldgico regido por las redes sociales. Un contexto global que gesta una nueva cultura
que abarca desde el atravesamiento de los limites hasta nuevas formas de leer, de discriminar, de aproximarse al conocimiento. Se
trata de un mundo 3.0 que demanda personas emprendedoras, creativas, con manejo de habilidades blandas y en este contexto la

educacién del siglo XXI debe ser transformadora y construir estructuras de pensamiento colaborativas.
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[Restimenes en inglés y portugués en la pagina 88]

El nuevo paradigma 3.0 permite con un clic llegar a
donde se desee. Un paradigma impulsado por la tecno-
logia, la inmediatez y el auge de las redes sociales en el
aqui y ahora. Todo funciona como un impulso y gesta
una nueva cultura. Una cultura signada por la dificul-
tad con los limites pasando por una nueva manera de

leer, de discriminar y de aproximarse del conocimiento.
Es en este proceso que se abre un espacio en el que la
educacion debe ser activa y asumir un rol fundamental.
Los alumnos, ya desde el jardin, habitan el mundo 3.0
que demanda personas emprendedoras, creativas, cri-
ticas, competentes, elocuentes e independientes. Con
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amplio manejo de habilidades blandas y que necesitan
que se les ofrezca los recursos necesarios para adaptarse
a la nueva realidad.

En este contexto la educacién del siglo XXI debe ser
transformadora y trabajar sobre herramientas y estruc-
turas de pensamiento colaborativo.

La nueva forma de abordar el conocimiento parece ges-
tar la dindmica de un nuevo mundo. Todos pueden lla-
gar sin moverse de donde estdn al lugar que deseen. No
hay limites de edad ni de culturas. El acceso a la infor-
macién es inmediato y trasciende la barrera del idioma.
Estas son las caracteristicas del mundo de hoy en el que
los estudiantes de todos los niveles escolares y acadé-
micos estdn inmersos y dispuestos a recibir informa-
cién. Y son las instituciones por medio de sus docentes
las que tienen un rol fundamental: generar interdepen-
dencia, unificar y abrir un espacio que pueda dar origen
a transformaciones socio-educacionales.

Se trata de un camino que les permita tanto a docentes
como a alumnos, descartar los preconceptos para poder
comprender la importancia de generar un cambio con
intercambio. Aptitud y actitud para incorporar lo nece-
sario que permita ir dando forma a nuevos desarrollos
que hacen cultura.

Si bien la sociedad se ve atravesada por los adelantos
tecnoldégicos, se vive en un mundo sesgado por la in-
seguridad, la falta de limites, la intolerancia a la frus-
tracién y el “quiero todo ya”. Un contexto en el que el
docente debe asumir un rol directriz y contenedor que
necesita de metodologias colaborativas para captar la
atencidén de sus estudiantes. Se trata de un ensefiar que
pone en juego las caracteristicas psicosociales que se
manifiestan en el proceso de ensefianza. Que incluyen
la responsabilidad pasiva de intercambiar conocimien-
tos y en paralelo potenciar los talentos individuales,
optimizar la calidad expresiva y de relacionamiento de
los estudiantes. Potenciar valores, principios, percep-
ciones, creencias y habilidades de comunicacién inter-
personal que permitan enriquecer la calidad individual,
en el marco del proceso educativo, para el crecimiento
profesional.

Realizar este recorrido requerird de un cambio de com-
portamiento. Un espacio para que las duplas docente-
alumno, docente-grupo, alumno-alumno, docente-do-
cente, desde el lugar que cada uno ocupa aporten su
creatividad y su saber. Un saber que requiere transpa-
rencia y criterio de verdad. Es un saber que construye
un nuevo movimiento social con dindmicas de cambio
en continua evolucién. Dindmicas de cambio que im-
pulsan intercambio. Intercambio que habla de sumar
experiencias, revalorizar comportamientos de cada uno
de los actores involucrados, para que puedan aportar
aquello que conocen y en donde tienen experiencia.
Una oportunidad de nutrirse entre equipos y genera-
ciones como potencial para el conocimiento. No es lo
anterior vs. lo nuevo, es la fusién de ambos.

La educacion del siglo XXI
Esta nueva educacién que se ancla en saberes anteriores

necesita descartar los preconceptos para evitar juicios
de valor. Hay un nuevo rol generacional. Un futuro de

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVII. Vol. 29

jovenes conectados y estimulados para realizar multi-
tareas. Asistir a clase, escribir un trabajo, estar en face-
book, hablar con amigos, leer una nota, cargar el CV en
Linkedin, trabajar, estudiar. ;Cémo lo hacen? Saben que
libro comprar, de que docente y el mejor precio, todo
desde sus Smartphone. Es el nuevo mundo de la mul-
titarea que ya se instal6. Un mundo activo, estimulado
con caudal de informacién. Informacién online desco-
nectada, aislada, avasallante y alejada de la posibilidad
de percibir sefiales necesarias.

Enseiiar a detectar sefiales

Esta es una época plagada de sefiales y es necesario que
los docentes colaboren en ensefar a percibirlas. Las se-
fiales permiten convertir la necesidad en oportunidad.
Si los docentes ayudan a los alumnos, en el marco de
los programas y contenidos, a que comprendan que en-
trenar a percibir oportunidades es entrenar a resolver
problemas, se abrird un nuevo espacio para todos los
estudiantes que involucrard a los docentes y que dard
cuerpo a un nuevo movimiento. Un movimiento que
permita convertirse en un motor de cambio. No esperar
que las cosas sucedan por si mismas, impulsarlas. Pues
toda ocasién, por comin que parezca, pueden conver-
tirse en un logro. Un intercambio abierto, participativo
y colaborativo en clase que cree oportunidades y siner-
gias. Todos pueden abordar un contenido.

Los logros se generan a partir del intercambio. Siem-
pre que en un proyecto se pone de manifiesto un logro,
existi6é un intercambio y que incluye un proceso de co-
municacién regido por la capacidad del bien pensar y
saber hacer.

;Qué rige hoy la vida de los estudiantes?

La pasion por el hacer, por transformar, por lo distinto,
por lo transparente, por lo social. Pasién por dejar un
legado es eje de las nuevas generaciones.

La interaccién entre aptitud, actitud requiere un nexo
conector la potencialidad empujada por la pasién. La
potencialidad es individual y crece aun méds en lo co-
lectivo. El ser docente en el siglo XXI implica atravesar
la vida de los estudiantes con acciones que despierten
el potencial de cada uno y para esto es necesario cono-
cerse a uno mismo. Hay capacidades adormecidas, que
al ser estimulados de la manera correcta, se potencian,
se ponen en accion.

Cada uno de los docentes que construyen la educacién
argentina, son producto de lo que han vivido e interna-
lizado, especialmente durante sus primeros veinte afios
de vida, y este saber implica mayor responsabilidad, ya
que los hace activos frente a los estudiantes que estdn
formando. Abrir nuevos caminos de desarrollo que esti-
mulen en los jévenes la creatividad.

Creatividad en el aula, mas alla de las ideas geniales
Partir de la premisa que todos pueden ser creativos. La
creatividad es amplia y no hay que atarla a lo lineal.
Los estudiantes necesitan de docentes creativos. Piden
docentes que sean creativos.

;Qué es ser creativo? ;Tener ideas geniales? Las escue-
las, las universidades, los directivos, los docentes, qui-
sieran tener todos los dias ideas geniales. ;Un ejército

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVII. Vol. 29. (2016). pp. 9 - 211. ISSN 1668-1673 87



Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XVIL Vol. 29

de Steve Jobs? Pero, esto no es posible. Entonces el obje-
tivo es educar para que se comprenda que todos pueden
ser creativos. Asociar la creatividad como concepto a
cosas mads terrenales y posibles, como la investigacién,
aquello que nadie ve, la flexibilidad, el animarse a pen-
sar diferente. Comportamientos que deben de ser y estar
avalados por la cultura de la sociedad actual. Revisar
para cambiar, si es necesario, ese ser docente que por
alguna oculta razén siempre mata las ideas antes de que
nazcan. Aprender a escuchar es otra manera de hacer y
dejar ser creativo.

Una invitacién a pensar la creatividad en el aula como
la cultura del animarse, con espacios de trabajo en los
que todos puedan aportar una mirada diferente y respe-
tuosa, pues de estos espacios surge lo diferente, la acti-
vidad que motoriza el aprendizaje.

Piezas sueltas: producto de la creatividad

En cada equipo de trabajo coexisten actitudes, valores,
principios, percepciones, creencias y habilidades de
comunicacién, capacidades diversas, que forman parte
del talento. La nueva era es diversa, es creativa si la de-
jamos ser. Los conceptos aparecen generalmente desar-
ticulados. Estd en cada uno construir desde la estrategia
para ordenar y dar resultados.

La metodologia en el aula agrupa con coherencia espon-
tdnea. Si bien cada alumnos es, el trabajo del docente
aporta la organizacién, permite abrir un espacio de es-
cucha que da crédito a lo distinto y genera un nuevo
recorrido conceptual que avala el concepto de que no
hay un tnico camino, no hay una dnica manera de al-
canzar los objetivos. Sea cual fuere el desafio, requiere
aplicar nuevas miradas en pos de innovar. El docente
como facilitador para entender lo que no se dice. Ver lo
que no se muestra.

Pensamiento lateral

Una de las maneras puede ser la de usar el pensamiento
lateral que se basa mds en la provocacién que en el ané-
lisis. No sigue un camino prefijado ya que acepta todos
los caminos y evita las etiquetas. El pensamiento lateral
es inclusivo y en el caso de las instituciones educativas
puede involucrar a todas los actores. Centrar el proceso
de enseflanza en el para qué de lo que quiero. El para
qué y el cémo antes que el qué puede volver el desarro-
llo mds interesante. Permite entender y que se entienda.
Que no hay un tnico punto de llegada. Se trata de una
educacion dindmica, algo mds liviana. Que piensa aquf
y al lado.

Hasta ahora las instituciones educativas parecen ser
grandes y pesadas en sus movimientos. Para que pueda
darse este proceso de transformacion e integracién de
conocimientos participativos es necesario ser cada vez
mas flexibles.

Imaginen un elefante, ;qué es lo primero que viene a
la mente? Pesado, lento. ;Y si piensan en una ardilla?
Agil, veloz, pero al mismo tiempo lo que es su venta-
ja se puede transformar en su desventaja. Los elefantes
también son sdlidos, fuertes, antiguos. Las ardillas son
pequeilas y vulnerables. Esta puede ser una compara-
cién de las dos maneras en las que hoy convive la edu-

cacién. Ambas estructuras son vdlidas. No se puede de-
cir que tener cien afnos de trayectoria formando jévenes
sea malo, o que tener una carrera a distancia y un aula
taller, sea lo bueno. Las dos son adecuadas y necesarias,
solo que deben interactuar para ser mds dindmicas. El
ideal seria el elefante con la agilidad de la ardilla. Algo
como un elefante ardillado. Todos quienes estdn activos
en la docencia, asisten al cambio con intercambio y a
la necesidad de poder ser mds dindmicos, matriciales,
con menos procesos, salir de los estereotipos, evitar las
etiquetas. Estimular en el aula y fuera de ella en la posi-
bilidad de construir nuevos desarrollos, innovar. Com-
prender que una posibilidad es dar vuelta la pregunta,
es preguntar desde otro lado y esto implica empezar
desde cada uno sin que sea necesario hacer importan-
tes cambios. Se trataria de aplicar la creatividad men-
cionada, construir confianza. Todo cambio se sustenta
en la confianza. Pensar en una educacién diferente sin
fortalecer la confianza es una utopia. Dar vuelta la pre-
gunta para encontrar nuevas respuestas. Es decir, es una
buena manera de pensar en como fomentar los nuevos
modelos de ensefianza.

Una posibilidad es que el punto de partida sea comen-
zar a ver los temas desde nuevos abordajes docente-
alumno, casi como ir contra la corriente.

Cuantas veces pareceria que ir contra la corriente es im-
posible. Abrir nuevos estilos de trabajo, nuevos textos
transversales que interesen, dindmicas que permitan un
contacto con las emociones, con la posibilidad de hacer
el ridiculo y con no discriminar. Nuevas formas de ha-
cer la tarea. Claro que hay quienes dicen que ir en con-
tra de la corriente es imposible. No obstante, siempre
hay una oportunidad.

Pues cuando ir a corriente se convierte en el dnico sen-
tido y la tnica brdjula de la existencia, el viaje puede
acabar perdiendo su sentido. Muchas veces se confunde
la experiencia con la repeticién. No es lo mismo veinte
afios de genuina experiencia e innovacién constantes
que un afio de experiencia y diecinueve de repeticién.
Los docentes estdn preparando personas para trabajos
que aun no existen, con tecnologfas aun no desarrolla-
das y gestando nuevos comportamientos. Hay nuevas
pautas sociales... nuevos empleos, un mafiana descono-
cido y de nuevas empresas. El futuro es una incégnita
y se convierte en un desafio dnico, educar en este con-
texto. Marcar tendencia hace la diferencia y permite ser
pionero pues el pasado pasé y el futuro es hoy.

Abstract: A new technological paradigm born, governed by
social networks. It is a global context that exploits a new cul-
ture ranging from the traversal limits to new ways of reading,
to discriminate, to approach to knowledge. It is a world that
demands 3.0 entrepreneurs, creative people with soft skills and
management in this context the XXI century education should
be transformative and build collaborative structures thought.

Keywords: collaborative learning - social networks - education

Resumo: Nasce um novo paradigma tecnolégico regido pelas
redes sociais. Um contexto global que gesta uma nova cultu-
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ra que abarca a partir da juncdo dos limites até novas formas
de ler, de discriminar, de aproximar ao conhecimento. Trata-
se de um mundo 3.0 que demanda pessoas empreendedoras,
criativas, com manejo de habilidades macias e neste contexto
a educagio do século XXI deve ser transformadora e construir
estruturas de pensamento colaborativas.
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Resumen: La préactica docente integra a las TIC a la ensefianza, requiere de criterios de seleccién previos, atravesados por lo
diddctico; técnico y comunicacional. ;Qué perspectivas son pertinentes considerar de este proceso reflexivo? ;Se puede aplicar
una TIC con un fin no previsto por ella? Recorreremos algunas perspectivas desde dénde seleccionarlas y como fundamentar su
uso de TIC para ensefiar. Tal vez enfocarnos en criterios que surgen de algunos trabajos y autores nos sirvan a la hora de elaborar
un criterio propio, lo que finalmente nos ayudard a dar fundamento de por qué hacemos lo que hacemos para los estudiantes, al

implementar las TIC en la ensefianza.

Palabras clave: tecnologias de la informacién y la comunicacién — practica pedagégica — aprendizaje significativo.
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Introduccién

Los docentes nos encontramos en nuestras asignaturas
enfrentados con la necesidad de generar en los estu-
diantes aprendizajes sélidos, significativos o profundos
(Bain, 2007), lo que implica que necesitamos generar
algunos procesos de re-elaboracién de lo que hacemos
en el aula, desde el momento de la planificacién con los
estudiantes.

Algunos expertos proponen que innovemos en la ense-
fanza, a partir de generar procesos nuevos, cambiantes
y atractivos. Las politicas educativas, los programas y
los proyectos nos orientan a incorporar (entre otras co-
sas) las TIC en diferentes partes del proceso educativo.
Entonces, realizamos cursos de uso de TIC: herramien-
tas de la web, aplicaciones para presentaciones, busca-
dores, sitios de actualizacién de los contenidos especifi-
cos del conocimiento, redes sociales, plataformas, sitios
con producciones audiovisuales, etc.

Innovar en las asignaturas se suele mezclar con accio-
nes puntuales o con grandes procesos, pero a veces con
cambiar la distribucion de los bancos en el aula, inno-
vamos. Esto solo no basta para generar efectos espera-
dos en los estudiantes y la implementacién de TIC no
nos garantiza una innovacién con efectos deseados en
los aprendizajes.

(El problema estd en enseifiar con las TIC o en saber im-
plementarlas? ;Como revisamos los criterios que utili-
zamos para seleccionarlas con sentidos educativos?;

Es necesario analizar a las TIC desde una perspectiva
didéctica, comunicacional y técnica, reelaborando algu-
nos criterios de seleccién que cubran ciertas dimensio-
nes en cada contexto, pues existe en las investigaciones
del campo de la did4ctica y las TIC: “...la necesidad de
analizar las tecnologias en el marco de las diferentes
précticas culturales y pedagdgicas que le dan sentido y
significacion” (Lion, 2000).

Conversando con colegas

Al momento de escribir estas lineas, intentamos gene-
rar con mds de 100 colegas algunas discusiones sobre el
uso de las TIC, particularmente preguntdndoles en qué
circunstancias y por qué las implementaban. La idea era
poner en tensién algunos criterios que acd presentamos
y determinar qué otros pueden ser tenidos en cuenta,
atendiendo a que la muestra solo representaba un 40%
que pertenece, en su mayoria, al campo universitario y
terciario.

En el item siguiente, los colegas compartieron su punto
de vista de como se deberfa mejorar la formacién do-
cente: jCémo se deberia mejorar la formacién de los do-
centes para que usemos las TIC de modo significativo
para los estudiantes? ;Qué deberian tener en cuenta los
programas de perfeccionamiento?

Para entender las respuestas, elegimos una TIC cono-
cida como nube de palabras, que nos permite mostrar
la mayor frecuencia de ellas (http://tagcrowd.com/). Las

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVII. Vol. 29. (2016). pp. 9 - 211. ISSN 1668-1673 89




