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vos en una sociedad donde el avance tecnológico tiene 
implicancias cada vez más importantes en nuestra vida 
cotidiana. En palabras de Jason Ohler (2008): “mediante 
la creación de narrativas, los estudiantes desarrollan el 
poder de tener su propia voz y se convierten en héroes 
de sus propias historias de aprendizaje.” 
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Abstract: New technologies are changing the way people com-
municate, learn and learn. Children and teens are immersed in 
an audiovisual culture and daily use new electronic devices 

for entertainment or as support for homework. In This context 
work with digital storytelling in the classroom is a good choice 
to incorporate new technological devices to the school educa-
tion and make creations where the course content audiovisual 
productions working-through, these are a valuable resource for 
teaching point to encourage creativity and individual and so-
cial development.

Keywords: audiovisual production - creativity - innovation - 
new technologies

Resumo: As novas tecnologias estão a mudar a forma de co-
municar-se, aprender e informar-se. Os meninos e adolescentes 
acham-se imersos numa cultura audiovisual e utilizam diaria-
mente os novos dispositivos eletrônicos para entretenimento 
ou como apoio para tarefas escoares. Neste contexto trabalhar 
com narrações digitais na sala de aula é uma boa opção para 
incorporar os novos dispositivos tecnológicos ao ensino escolar 
e realizar criações onde se trabalham os conteúdos das matérias 
mediante produções audiovisuais, estas são um recurso valioso 
para um ensino que aponte a favorecer a criatividade e o desen-
volvimento pessoal e social.

Palavras chave: produção audiovisual - criatividade - inovação 
- novas tecnologias
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Las tutorías: Empoderamiento y andamiaje

Marisabel Savazzini (*)

Resumen: Reflexión acerca del espacio de tutorías, entramando y dialogando desde conceptualizaciones provenientes de la di-
dáctica y de la filosofía con las prácticas reales del aula, así como también producir cierto semblante exploratorio y descriptivo 
del espacio.
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Contextualización del Servicio 
El Programa de Tutorías de la Facultad de Diseño y Co-
municación de la Universidad de Palermo es un espacio 
gratuito que funciona en la Facultad desde el mes de 

Agosto de 2008 y se creó con el objetivo de atender y 
contener a los estudiantes que por diferentes motivos 
no han podido cumplir con el ciclo académico regular. 
De este modo en los 6 encuentros, que estructuran el 
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estas etapas. De este modo la tarea del docente dialo-
ga muy bien con el concepto de andamiaje. (Vygotsky, 
1985) que en esta presentación cobra sentido, así como 
también con la perspectiva teórica que sustenta el em-
poderamiento. (Freire, 1972).
Casi en filigrana, y en estado de proceso constante la 
tutoría se va transformando con el correr de los encuen-
tros. La persuasión, la empatía, la comunicación, la con-
versación constante son los dispositivos que habilitan y 
ponen en juego la relación Docente – Estudiante. 
En algunas ocasiones, la casuística así lo refleja, hay es-
tudiantes, que no desean cambiar ni una coma de sus 
documentos. Aquí viene muy bien abrir a la pregunta 
ética, que le devuelve al estudiante cierta región de 
cuestión, de problematizar, algo que está cerrado, oclui-
do. Se le pregunta al estudiante: ¿Es posible que puedas 
revisar tu proyecto, a la luz de cómo lo ves en el aquí 
y ahora? ¿Es posible articularlo con tu carrera? ¿Con tu 
campo disciplinar? 

Las Tutorías un espacio de insight
Por supuesto que algunos desertan, otros eligen repetir 
el ciclo de tutorías, y otros elijen ejercer la consabida 
presión que todos los docentes conocemos de que la 
asignatura “se vence” y la escena más temida es tener 
que cursarla nuevamente. ¿Cuál es la posición del do-
cente en estos casos? : Favorecer la relación empática, 
acompañar este momento acompañando y reflexionan-
do junto al estudiante en lo que respecta a sus compro-
misos, a sus tiempos invertidos, a su confianza. Tam-
bién se conversa acerca de la eventualidad de tener que 
repetir el ciclo de Tutorías para completar el proceso, 
así como también se desdramatiza en relación a la even-
tualidad de tener que cursar nuevamente la asignatura. 
Teniendo en cuenta que esta última posibilidad es casi 
inexistente, siempre se propende a devolver al estu-
diante el cuadro de situación en el que él es absoluto 
protagonista responsable, que los acontecimientos, son 
una consecuencia de actos producidos por él, y en don-
de la responsabilidad, tiene que ser una categoría para 
reflexionar e incluir a la hora de emitir juicios y tomar 
decisiones.
De todos modos, siempre se intenta con todos los recur-
sos disponibles en la Tutoría, que el estudiante llegue a 
cumplir y cerrar su proceso. 

El proceso enseñanza y aprendizaje. ¿Qué cosa anda-
miar en Tutorías?
En los ciclos de tutorías es posible que los estudiantes 
y los docentes experimenten el proceso de enseñanza y 
aprendizaje. En los cortos tiempos, y en algunos casos 
acuciantes momentos en donde el proyecto debe termi-
narse y los momentos de stress suelen rondar tanto al 
docente como al estudiante, no debemos dejar pasar y 
en consecuencia permitir que el docente cumpla una 
de las funciones que todo docente puede y sabe, y es de 
tener momentos expositivos. En la medida que las dife-
rentes situaciones individuales se van dando, ir hilva-
nando la urdimbre grupal, con pequeñas pero certeras 
intervenciones. Esto es, por ejemplo, exponer nuevos 
contenidos que se puedan aplicar a los proyectos. Como 

Servicio de Tutorías, los estudiantes, podrán revisar, 
ajustar, y finalizar sus Proyectos, dando por resultado, 
la finalización del Trabajo Práctico Final. Está organiza-
do con 4 ciclos anuales, dos por cada uno de los cuatri-
mestres. El Servicio cuenta con oferta de diversas asig-
naturas que se dictan en las carreras afines a la Facultad. 
La coordinación del espacio está a cargo del Prof. Arq. 
Carlos Caram. 

Características Generales de la Tutoría
Del mismo modo que en los ciclos académicos regulares 
se trabaja con el Currículum por proyectos, acompañan-
do y fortaleciendo este concepto, ya que los estudiantes 
deben aplicar en sus trabajos inconclusos una trayecto-
ria procesual que implique la generación de una nueva 
perspectiva, o acompañar la finalización del proyecto 
que han emprendido en el ciclo académico regular.

¿Qué perfil debiera tener el docente de Tutoría?
El docente de Tutoría está entrenado en acompañar al 
grupo y a la individualidad. Deberá contemplar la sin-
gularidad y la necesidad individual de cada proceso, 
sin descuidar la grupalidad que en cada encuentro se 
construye. Deberá poseer cierta habilidad de Atención 
Flotante, esto es poder Escuchar (Barthes, 1989) y Ob-
servar tanto lo manifiesto como lo latente de cada pro-
ceso. 

¿Cómo es el clima áulico de la Tutoría?
El clima de las tutorías en general, es silencioso, ya 
que los estudiantes no se conocen de antemano. Solo 
es posible cierta trama discursiva grupal, si el docente 
avezado en estos menesteres logra captar algunos inte-
reses que permitan entramarlos y conectarlos. Si bien la 
producción y la evaluación continua es absolutamente 
individual y sobre el documento que llega a Tutorías, 
con improntas de construcción grupal anterior, el es-
tudiante deberá empoderarse y lograr la culminación 
de su proyecto sin la asistencia y cooperación de sus 
compañeros. Es por este motivo, que en algunos casos la 
pérdida de la trama grupal, puede suscitar cierto bagaje 
de ansiedades y bloqueos ante el hecho de trabajar en 
soledad. Es por eso que reforzar el clima con la genera-
ción de ciertas urdimbres grupales, regula los aspectos 
psicológicos que atentan con las energías que el estu-
diante tiene que apostar en esta etapa. 
Optimizar recursos e insumos didácticos es casi el 
lema de las tutorías. Un espacio en donde el ajuste de 
los errores cometidos así como también el realce de las 
potencialidades y bondades de los proyectos es casi la 
cuerda constante que suena durante los seis encuentros. 
Dialectizar y reproblematizar sus anillados, que en algu-
nos casos vienen en categoría de cosa con destino de no 
ser tocada, ni deconstruida.

¿Qué marco teórico se ha elegido para sustentar la po-
sición en el ciclo de Tutorías?
La tarea entonces, del docente en Tutorías, es muy fina 
y delicada en este aspecto. Debe persuadir al estudiante 
a que pueda torcer su posición. La charla, la conver-
sación, la empatía, son herramientas que colaboran en 
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decíamos anteriormente, conceptos Vygotskianos, dia-
logan perfectamente con este territorio: El de las Tuto-
rías. De acuerdo con Vallejo, García y Pérez (1999) con-
sideran que:

El concepto de ZDP es importante para explicar 
los progresos en la construcción del conocimiento 
que las personas van realizando a partir de las in-
teracciones con otras personas que poseen mayor 
experticia y de la ayuda adecuada de los profesores 
con relación a dichos progresos. El concepto de an-
damiaje, desde el marco referencial constructivista, 
implica la consideración de que no solo la construc-
ción del conocimiento es un proceso, sino también 
lo es la ayuda pedagógica. Estos progresos se dan en 
la Zona de Desarrollo Próximo.

Son los mismos autores, quienes en contraposición a 
este enfoque constructivista alojan a “los test de inte-
ligencia como dispositivos que conducen a enfocar la 
atención en las habilidades o capacidades ya constitui-
das y dominadas por el o la aprendiz” (Vallejo, García 
y Pérez, 1999).
Decimos entonces que en el espacio de Tutorías, es ne-
cesario la intervención de la díada docente – estudiante, 
de la tríada: docente – estudiante – conocimiento, de la 
incorporación del aprendizaje colaborativo, esto es, la 
trama con los pares, de la que hablábamos al comienzo. 
En las Tutorías se da una situación en la que habitual-
mente el docente tiene que estar atento a diseñar todo el 
tiempo y al interior de cada proceso con cada estudian-
te, un sinnúmero de aspectos. Zabalza Beraza (1999) de 
la Universidad de Salamanca, nos acerca una serie de 
competencias para la labor del Docente, entre las cua-
les, está la Tutoría. El autor enuncia la importancia de 
estar atentos para implementar diferentes modalidades, 
ya sea de estimulación, de evaluación, para cada situa-
ción particular. 

Preocuparse individualmente por los estudiantes, 
de tal manera que uno sepa el proceso que van si-
guiendo, el nivel en el que están y dentro de este 
tipo de cosas, que algunos llaman sensibilidad como 
una de las competencias de los profesores, la capa-
cidad de empatía; pero que no tienen que quedar en 
abstracto, sino que esto tiene mucho que ver con la 
capacidad que tengan de conectar con los estudian-
tes y de poder trabajar con ellos”. (Zabalza Beraza, 
1999).

Así estamos entonces los docentes de Tutorías, anda-
miando y dialectizando a partir de las diferencias y de 
las similitudes, haciendo de soporte, de guía, y de com-
pañía para que el estudiante logre autoconfianza y se 
empodere. Ahora bien, a continuación veremos ciertas 
cuestiones con el empoderamiento.

El empoderamiento en la Tutoría: ¿Quién se tiene que 
empoderar y para qué?
Respecto del empoderamiento, podemos decir que par-
timos del concepto planteado por desde la perspectiva 
teórica de Paulo Freire. Citado por Labonté, quien nos 
acerca una buena definición: 

“Es concebido como el proceso de concienciación 
que da cuenta al estudiante de sus capacidades des-
de lo cual potencia su acción para transformarse y 
transformar su contexto, esto permite afirmar que 
el empoderamiento adquiere otras dimensiones que 
trascienden a lo individual, pasando así de elevar 
los niveles de confianza, autoestima y capacidad del 
sujeto para responder a sus propias necesidades, a 
otras formas colectivas en el proceso de interacción 
social, por consiguiente, el empoderamiento necesi-
ta orientarse hacia desafiar las estructuras opresoras 
y hacia nutrir las relaciones que habiliten a la gente 
para fortalecer el control sobre sus vidas para bene-
ficio de todos” (Labonté, 1994). 

Tomando estas conceptualizaciones es que se propone 
en los encuentros de Tutorías estas condiciones para 
que los estudiantes logren y obtengan buenos resulta-
dos de este ciclo. Transmitir el empoderamiento, vía 
el andamiaje, sería como una experiencia basculante y 
dialectizadora de estas dos posiciones. Provocar empo-
deramiento pero con el sustento de no perderles la pi-
sada, no soltarles la mano: Función de sostén continua 
y constante, escuchando y observando todo el tiempo. 
Por último se presentan a la manera de palabras fina-
les, que lejos de imprimir certezas y verdades cerradas, 
otorguen la fuerza para continuar pensando, reflexio-
nando sobre nuestra propia práctica, abierta, inconclu-
sa, ética y libertaria. 

Ciertas conclusiones inconclusas:
Avanzar sobre una pedagogía liberadora y transforma-
dora, en donde la palabra del docente no sea portadora 
de un único saber y sentido si no que conlleve la posi-
bilidad de ser palabra transformadora. Abrir a la inte-
rrogación, y a la constatación de que la apuesta de la 
construcción del conocimiento es un proceso de entra-
mado social, es con el otro, par o con el otro docente, 
en donde se llegan a los resultados esperados. Como 
decíamos al comienzo el espacio de Tutorías muchas 
veces no permite que el estudiante se entrame con el 
par, pues hay que tratar de que en lo mínimo que se 
pueda, lograrlo, y estrechar el lazo con el docente que 
establecerá un vinculo empático para poder juntos lle-
gar a buen puerto. 
Podríamos hipotetizar que por las características de 
este ciclo, sea casi imposible eludir el empoderamiento 
como posición a la cual si o si los estudiantes tienen que 
ubicar y transitar. Un docente parado epistemológica-
mente, ideológicamente en estas conceptualizaciones, 
andamiando y otorgando empoderamiento, y pudiendo 
producir en acto acontecimientos que se sostengan en 
los fundamentos desarrollados, será un docente libera-
dor, propiciador y optimizador de los tiempos reales y 
vertiginosos que naturalmente caracterizan al ciclo. No 
como única condición, pero un docente que adopta esta 
posición, supone cierta garantía de eficacia. El encuadre 
de seis encuentros, dinámicos, altamente, impetuosos, 
con un ritmo altísimo de trabajo, vehementes, y vertigi-
nosos, se sostienen, dinamizan y optimizan con el en-
tramado andamiaje /empoderamiento. 
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Para finalizar entonces, se propone seguir reflexionando 
sobre estos aspectos, indagando sobre la práctica real en 
el aula, articulándola con marcos teóricos que la inter-
pelen y fortifiquen. 
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Abstract: Reflection about space tutoring, bayworking and dia-
loguing from conceptualizations, coming from teaching and 
philosophy with actual classroom practice, as well as produ-
cing some exploratory and descriptive semblance of space.

Keywords: empowerment - mentoring - dialectical

Resumo: Reflexão a respeito do espaço de tutoriais e dialogan-
do desde conceitualizações provenientes da didática e da filo-
sofia com as práticas reais da sala de aula, bem como também 
produzir certo semblante exploratório e descritivo do espaço.
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Resumen: El caso estudiado es en la Escuela ORT, en la especialidad Construcciones. El objetivo general de este trabajo es describir 
y analizar un programa de pasantías laborales de una escuela secundaria en su cualidad de dispositivo formativo para el mundo 
del trabajo inserto dentro de un modelo escolar. Se analiza cómo son las pasantías en este ejemplo, que tensiones aparecen en 
el modelo escolar con las pasantías, y cuáles son las estrategias y negociaciones entre los diferentes actores involucrados. En el 
trabajo se incluye el proyecto de orientación vocacional de toda la institución y de Construcciones, observando la incidencia de 
las pasantías laborales en la continuación de los estudios de los alumnos.
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