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formed the test with hypertext, won best performance: agreed
and related information of texts bound in a higher percentage
and also completed within the agreed time, unlike the group
that worked with text traditional.

Keywords: Hypertext - assessment - secondary education

Resumo: Este trabalho propde avaliar a leitura de textos tra-
dicionais e de textos hipertextuales em estudantes de escola
média com o fim de comparar os resultados obtidos quanto ao
entendimento leitor. As atividades propostas tém como objeti-
vo medir o entendimento atendendo aos processos cognitivos
envolvidos e as estratégias que os alunos podem empregar. Com
respeito aos resultados, o grupo que realizou a prova com o
hipertexto, obteve melhor rendimento: acedeu e relacionou a
informacdo dos textos vinculados numa maior percentagem e
ademais concluiu no tempo lembrado, a diferenca do grupo que
trabalhou com o texto tradicional.
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Resumen: Uniendo voluntades: Voluntad de mejorar la Educacién Media + Voluntad de mejorar el Aprendizaje de los Estudiantes.
Este proyecto de voluntariado del UTN-INSPT ofrece a Escuelas Piblicas de Educacién Media, el desarrollo de sus plataformas
virtuales de aprendizaje, atendiendo a la formacién y al acompafiamiento del profesorado durante todo el proceso. Entre las accio-
nes que se ofrecen se destacan: la instalacién de una plataforma educativa virtual institucional, la capacitacién semipresencial de
todos los docentes involucrados en el proyecto y el acompaiiamiento a los participantes durante todo el desarrollo de la propuesta.
En este proyecto de voluntariado participan docentes y estudiantes de diferentes carreras que se dictan en nuestros profesorados

y tecnicaturas.

Palabras claves: educacién media — plataforma digital - voluntariado.
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El Voluntariado Universitario

La Responsabilidad Social es una nueva politica de
gestién, un nuevo modo de administrar todo tipo de
organizaciones. Estd basado en fines éticos y de desa-
rrollo social justo y sostenible, con el afdn de promover
estdndares y regulaciones universales de conducta, que
permitan la evaluacién de las organizaciones con indi-
cadores consensuados internacionalmente, y la compa-
racién entre los resultados obtenidos por las diferentes
organizaciones para el reconocimiento y difusién de las
mejores practicas. Se la debe entender, ademds, como
una politica de gestién de impactos que busca mejorar
en forma continua los productos y alcances de una or-
ganizacién, lo cual implica poner atencién y ocuparse
de los problemas presentes dentro y fuera de la misma.
Teniendo en cuenta este concepto de Responsabilidad
Social, puede considerarse a la Responsabilidad Social

Universitaria como la gestién ética de los impactos Uni-
versitarios.

Estos impactos pueden ser organizacionales (aspectos
laborales, ambientales, de hdbitos de vida cotidiana
en el campus universitario); educativos (todo lo rela-
cionado con los procesos de ensefianza-aprendizaje y
la construccién curricular); cognitivos (relacionados
con las orientaciones epistemolégicas y deontoldgicas,
los enfoque tedricos y las lineas de investigacién, los
procesos de produccién y difusién del saber) y sociales
(lo relacionado con los vinculos de la Universidad con
actores externos, su participacién en el desarrollo de su
comunidad y de su Capital Social).

Le compete a la Universidad promover, como accién
educativa especifica de Responsabilidad Social, la for-
macién de los voluntarios, especialmente cuando se tra-
ta de sus propios estudiantes.
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Una buena gestién del voluntariado no constituye solo
una aplicacién de conocimiento por parte de los volun-
tarios, sino el reconocimiento del proyecto que se gene-
ra como una instancia de aprendizaje.

Se debe pensar al voluntariado como uno de los factores
dinamizadores de la misién universitaria que permitira:
- Promover una mejora en la calidad de vida de todos
los actores involucrados, desde un punto de vista la-
boral, social y medioambiental, en congruencia con los
valores declarados de la Universidad.

- Serd de vital importancia para el desarrollo de un pro-
yecto de voluntariado que se genere naturalmente un
desarrollo arménico de los vinculos entre los diferentes
equipos de trabajo, con la comunidad y con la propia
universidad.

Promover la formacién académica integral de ciuda-
danos responsables y capaces de participar del desa-
rrollo humano sostenible de su sociedad (mediante la
enseflanza de los conocimientos esenciales a la vida
ciudadana responsable en el siglo XXI, uso de métodos
de aprendizaje relacionados con proyectos sociales,
Aprendizaje-Servicio, entre otros).

- Promover una gestién social del conocimiento (selec-
ci6én y produccién de conocimientos socialmente titiles
y difundidos adecuadamente hacia la comunidad, con
métodos de investigacién participativos y democratica-
mente elaborados).

El voluntariado, la formacién académica y la investiga-
cién deben articularse para que la “proyeccién social”
universitaria funcione también como una “inyeccién
social” universitaria que pueda ser fuente de investiga-
ciones aplicadas (realizada por docentes o por los mis-
mos estudiantes voluntarios) para apoyar la accién so-
lidaria de los voluntarios (o también al revés, para que
una investigacién pueda suscitar un nuevo programa de
voluntariado).

Todos estos factores comprometen a la Universidad a:

- La elaboracién de proyectos de voluntariado, que pro-
muevan actividades vinculadas a sus dreas de compe-
tencia;

- La seleccién de voluntarios, atendiendo a los diferen-
tes perfiles especificos requeridos segtn las caracteristi-
cas de los proyectos;

- La bisqueda del logro de los objetivos de intervencién
y de aprendizaje propuestos, persiguiendo una transfor-
macion social sin descuidar la misién educativa;

- El seguimiento de las tareas realizadas, atendiendo no
solo al logro de los objetivos sino, ademas, al desarrollo
armonico de todos los vinculos generados interna y ex-
ternamente con la comunidad universitaria;

- La sistematizacién de experiencias y de nuevas opor-
tunidades de intervencién, contribuyendo, de este
modo, a la produccién de conocimiento y al aprendizaje
organizacional.

Se debe considerar que la voluntad solidaria forma parte
de los intereses de la juventud, en cuanto satisface nece-
sidades espirituales, de autoconocimiento, de autorrea-
lizacién y de autoformacion. Y ademds que, apoydndose
en estas necesidades, la organizacién del voluntariado
desde la Universidad y su reconocimiento académico
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ayudard a facilitar y multiplicar las iniciativas, articular
el reconocimiento personal con la formacién académica
y la formacioén a la ciudadania solidaria, objetivo central
de la Responsabilidad Social Universitaria.

Nuestro proyecto DIPEV

Desde el inicio del ciclo lectivo 2013 y desde Extension
v Relaciones Institucionales del Instituto Nacional Su-
perior del Profesorado Técnico de la Universidad Tec-
nolégica Nacional, se desarrolla el Programa de Volun-
tariado Universitario DIPEV (Disefio e Implementacién
de Plataformas Educativas Virtuales Escolares). Esta
propuesta busca ofrecer a Escuelas Publicas y Privadas
de Educacién Media, el desarrollo e implementacién
de sus propias plataformas virtuales de aprendizaje,
atendiendo especialmente a la formacién y el acompa-
fiamiento del profesorado durante todo el proceso, y al
seguimiento de las actividades desarrolladas.

Entre las acciones que se desarrollan en el marco del
proyecto, se destacan: la instalacién y customizacién de
una plataforma educativa virtual institucional, la capa-
citacién semipresencial de todos los docentes involucra-
dos en el proyecto en el manejo técnico/pedagégico de
las aulas virtuales y en el uso de diferentes recursos tec-
noldgicos y el acompafiamiento a los participantes del
programa, a través de mesas de ayuda técnica y tutorias
virtuales, durante todo el desarrollo de la propuesta.

En este proyecto de voluntariado, participan docentes
y estudiantes de diferentes carreras que se dictan en
nuestros profesorados y tecnicaturas. Los estudiantes
voluntarios reciben capacitacién o perfeccionamien-
to en los procesos de customizacién y mantenimiento
de plataformas educativas virtuales desarrolladas en el
LMS de cddigo abierto Moodle, en el uso pedagdgico de
las aulas virtuales y en Tutoria Virtual, para luego ser
parte de la implementacién del proyecto en sus dife-
rentes etapas.

Antecedentes

Las ventajas que conlleva implementar en un proceso
educativo, el b-learning, es decir, la modalidad de en-
sefianza y aprendizaje en la cual el educador combina
el rol tradicional o presencial con el rol a distancia, son
multiples y variadas. Esto le permite a los docentes en-
riquecer sus practicas pedagdgicas con propuestas que
incluyen diferentes recursos tecnolégicos, que posibili-
tan extender el proceso de ensefianza y aprendizaje més
alld de las paredes del aula. Por otra parte, los estudian-
tes se benefician con esta modalidad que los motiva y
les permite aprender con recursos tecnoldgicos simila-
res a los que utilizan en su vida cotidiana.

Esta modalidad pedagégica que buscamos acercar a las
Escuelas Publicas de Educaciéon Media, se viene de-
sarrollando en forma exitosa en Argentina desde hace
aproximadamente diez afios y en numerosas institucio-
nes educativas, en su mayoria de gestién privada.
Desde nuestra institucién, venimos acompafiando, en
implementaciones de estas caracteristicas, a varias de
ellas y, ademds, empleamos esta modalidad en nuestro
programa de capacitacién docente “e-ducadores Onli-
ne” que ofrece, a docentes, referentes TIC, directivos y

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVII. Vol. 29. (2016). pp. 9 - 211. ISSN 1668-1673 207



Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XVIL Vol. 29

futuros educadores de todo el pais y del exterior, una
amplia gama de propuestas de formacién, todas orienta-
das a promover la integracién efectiva de las TIC en las
précticas pedagdgicas.

Para dicha iniciativa desarrollamos una propuesta simi-
lar, a través de la cual se capacitaron estudiantes de los
dltimos afios de nuestros Profesorados en Disciplinas
Industriales y en Docencia Superior, en Tutorfa Virtual,
y varios de ellos realizaron una préctica efectiva al des-
empefiarse como tutores virtuales, acompafiando a los
profesores correspondientes en varios de los cursos de-
sarrollados.

Esta propuesta form¢ parte del Programa de Apoyo a la
Extensién (PAE) - Primera Convocatoria: “Tecnologias
para la Inclusién Social” - Secretaria de Extensién Uni-
versitaria del Rectorado de la Universidad Tecnoldgica
Nacional. Por otra parte, desde el afio 2005, acompa-
flamos a numerosas instituciones educativas de Ense-
fianza Media en un programa denominado “CINEM-
INSPT-UTN?”, dirigido a los estudiantes de dicho nivel
educativo, que les permite certificar sus conocimientos
y habilidades en el uso de diversas herramientas infor-
madticas favoreciendo su utilizacién como recursos para
el logro de aprendizajes significativos.

Problemética comunitaria

La Ley de Educacién Nacional ha marcado la obligato-
riedad de la escuela secundaria, garantizando a todos/as
los/las adolescentes y jovenes el derecho a asistir, per-
manecer y terminar la escuela.

Esto implica que la educacién media, que antes era para
unos pocos, es ahora la responsable de los mds altos ni-
veles de la formacién bdsica de toda la ciudadania.

Se generan entonces, nuevos desafios. Entre ellos, lo-
grar que los adolescentes puedan alcanzar el niicleo de
las habilidades basicas y de los conocimientos minimos
requeridos para su desarrollo como ciudadanos activos,
que en los dltimos tiempos ha crecido y se ha comple-
jizado debido a los cambios sociales, los avances de los
conocimientos y de la tecnologia.

Creemos que es importante trabajar para evitar el fra-
caso escolar y, que debemos desarrollar desde la uni-
versidad, acciones que acerquen a las escuelas medias,
un abanico de estrategias de enseflanza, seguimiento
y evaluacién. Esto permitird a los docentes, brindar a
sus alumnos oportunidades diversas para que puedan
lograr el nivel de desempeifio planificado, completar
exitosamente su educacién secundaria y reducir el por-
centaje de desercién escolar existente.

Diagnéstico

Nuestro programa surgi6 a través del didlogo directo
con las autoridades y los educadores de las Escuelas Pu-
blicas de Educacién Media involucradas, de la necesi-
dad de mejorar la calidad educativa que se brinda a los
estudiantes y de generar nuevas oportunidades para que
puedan lograr el nivel de desempeiio bédsico requerido.
Para el logro de las metas y los objetivos planteados serd
indispensable un trabajo conjunto, sincronizado y com-
prometido de todos los actores: directivos, docentes y
alumnos, de los dos entornos educativos involucrados:
escuela y universidad.

Objetivos del programa

- Desarrollar plataformas educativas virtuales en escue-
las publicas de educacién media.

- Formar a los estudiantes voluntarios en tareas de asis-
tencia técnica y tutorias virtuales.

- Capacitar a los docentes de las escuelas en la integra-
cién pedagégica efectiva de las TIC a través del uso de
entornos educativos virtuales.

Descripcion de actividades y tareas que se realizan du-
rante el desarrollo el proyecto.

En una primera etapa, se instalan las plataformas edu-
cativas virtuales correspondientes a cada una de las
escuelas medias que participan de la propuesta y se
desarrolla la capacitacién semipresencial de los alum-
nos voluntarios en implementacién de e-learning con
Moodle y en tutorfa virtual, en un espacio similar a los
entornos virtuales instalados.

La capacitacién semipresencial de los administradores
y docentes involucrados en el proyecto estd a cargo de
los docentes voluntarios y se desarrolla dentro de los
entornos virtuales escolares instalados en dos etapas: en
la primera, se los formard en el manejo técnico/peda-
gégico de las aulas virtuales y en la segunda, en el uso
de diferentes herramientas y recursos tecnolégicos de la
Web 2.0 como complemento.

En esta etapa, los alumnos voluntarios actian como tu-
tores virtuales de los diferentes cursos impartidos. Se
utiliza, ademds, una plataforma externa para videocon-
ferencias en la cual se organizan encuentros sincrénicos
periédicos de capacitacién y tutorfa.

Por su parte, los docentes vinculados al drea de Infor-
madtica de cada escuela (posibles administradores de
las plataformas) serdn los encargados de capacitar a los
alumnos en el uso de las herramientas bésicas de las au-
las virtuales y de acompafarlos en la implementacién
de esta modalidad educativa.

Durante todo el proceso de implementacion efectiva del
modelo b-learning por parte de los docentes, los alum-
nos voluntarios les brindardn asistencia técnica y los
docentes voluntarios, orientacién pedagégica.

Las instituciones educativas brindardn la informacién
que se requiera por parte de la Coordinacién del Pro-
grama, para determinar los avances en el proyecto y su
evaluacién parcial y global.

Participantes:

Se encuentran participando durante el presente ciclo
lectivo, las siguientes instituciones de Educacién Media
Publicas de la Ciudad de Buenos Aires:

-ET N° 24 DE 17 - “Defensa de Buenos Aires”

- EEM N°1 DE 16 - “Rodolfo Walsh”

- Colegio N°16 DE 15 “Dr. Guillermo Rawson”

Conclusiones

La educacién en el siglo XXI invita a la Universidad a
ser mds solidaria con el servicio a la comunidad, a ser
responsable e intervenir a través de acciones significati-
vas y sostenibles en el tiempo.

En nuestro caso en particular, creemos que es importan-
te trabajar para evitar el fracaso escolar y que debemos
desarrollar desde la universidad, acciones que acerquen
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a las escuelas medias, un abanico de estrategias de ense-
flanza, seguimiento y evaluacién del proceso educativo.
Por otra parte, consideramos significativo desarrollar
iniciativas para enriquecer la formacién de base de
nuestros estudiantes en diferentes aspectos comple-
mentarios e involucrarlos en practicas efectivas que les
permita reafirmar los nuevos conocimientos desarrolla-
dos.

Para ampliar la informacién sobre este programa comu-
nicarse a programaeducadores@gmail.com
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Abstract: This work aims to assess reading traditional texts and
texts hypertext middle school students in order to compare
the results obtained in terms of reading comprehension. The
proposed activities are intended to measure the understanding
response to the cognitive processes involved and the strategies
that students can use. Regarding the results, the group that per-
formed the test with hypertext, won best performance: agreed
and related information of texts bound in a higher percentage
and also completed within the agreed time, unlike the group
that worked with text traditional.

Keywords: secondary education - digital platform — volunteer
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Resumo: Unindo vontades: Vontade de melhorar a Educagido
Média + Vontade de melhorar a Aprendizagem dos Estudantes.
Este projeto de voluntariado do UTN-INSPT oferece a Escolas
Publicas de Educagdo Média, o desenvolvimento de suas pla-
taformas virtuais de aprendizagem, atendendo a formacéo e ao
acompanhamento do professorado durante todo o processo.
Entre as agdes que se oferecem se destacam: a instalacdo de
uma plataforma educativa virtual institucional, a capacitagdo
semipresencial de todos os professores envolvidos no projeto e
o acompanhamento aos participantes durante todo o desenvol-
vimento da proposta. Neste projeto de voluntariado participam
professores e estudantes de diferentes carreiras que se ditam
em nossos profesorados e tecnicaturas.
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Resumen: La propuesta pedagdgico-didactica “Develando Territorios-Arte Correo” intenta abarcar -desde diferentes disciplinas
como Geografia, Lengua y Literatura y Artes Visuales- un mismo canal de expresién, donde se enfatice la comunicacién y la volun-
tad de compartir desde otro lugar, alejado de las redes sociales, un intercambio donde prime esencialmente algo tan simple y a la
vez tan complejo como el encuentro. Desde nuestro quehacer docente intentamos resarcir la fragmentacién social que nacié en la
dictadura civico-militar y se agigant6 en la década infame de los noventa, fragmentacién que también se visibiliza en las escuelas.
Nuestro proyecto consistié en poblarlas de belleza y participacién integrando a los alumnos de dos colegios en apariencias dife-
rentes, intentando derribar esos muros falsos que en la mayoria de los casos levantamos los adultos. Fue asi que circularon por via
postal y correo humano distintas expresiones artisticas enancadas en soportes tradicionales y nuevas tecnologias: sobres, rocas,
remeras y mapas intervenidos, poemas visuales, videoarte, botellas con caricaturas, biografias, mundos personales; para conjugar
en el abrazo final del encuentro, todo ese caudal expresivo en una muestra-instalacién y en la pintura de las columnas de uno de
los establecimientos escolares.

Palabras claves: diddctica - pedagogia — arte.
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