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Resumen: El presente proyecto es la continuacién y complemento de otro iniciado en el afio 2014 en USAL, en el cual se anali-
zaron distintas herramientas TIC destinadas al incremento de los efectos resilientes en nifios en edad pre-escolar. E]l mismo contd
con la participacion inicial de nifios de instituciones educativas y del ambito hospitalario.

Nuestra propuesta tuvo por objetivos: Identificar, enumerar y clasificar estrategias de uso de herramientas TIC méds apropiadas y
utiles para los efectos resilientes; Evaluar, disefiar y testear nuevas herramientas y propuestas TIC para el desarrollo resiliente y

sugerir acciones con TIC que favorezcan estrategias de desarrollo resiliente.
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I - Introduccién

A pesar de los multiples esfuerzos que se realizaron y
se vienen realizando tanto en Argentina como en la re-
gién en torno al uso de TIC en educacion, no se divi-
san emprendimientos de magnitud destinados a un uso
que exceda el abordaje instrumental de las mismas. En
distintas regiones de nuestro pais, se ha incrementado
notablemente la inversién en TIC aplicadas a la educa-
cién, y a pesar de sus imperfecciones, el programa llega
a lugares en los cuales no resulta sencillo acceder, no
solo por razones geograficas sino también socio-econé-
micas. Por otro lado, tanto en las provincias como a tra-
vés de organismos privados y estatales, existen nume-
rosos aportes en equipamiento y en mejora de recursos
humanos en otros niveles educativos de recursos y con-
tenidos bédsicos para la integracién de TIC en educacién.
Pese a las limitaciones de los programas, el contexto
descripto permite generar propuestas que vinculan las
TIC a un uso mucho mas social y dedicado a la mejora
de los estdndares de vida de la comunidad. Con esto
queremos sefialar que las TIC pueden ir més alléd de los
procesos de alfabetizacién digital, como por ejemplo su
uso para la construccién de la socializacién primaria y
secundaria, como forma de expresién, o contribuyendo
a la consolidacion de la construccién de la personalidad
(Ottobre y Temporelli, 2013), pero especialmente, las
tecnologias pueden servir a que un nifio que ha sufrido
algtn trauma profundo, pueda generar un proceso de
recuperacién que invierta el sentido del sintoma.

Las TIC y la resiliencia son dos dmbitos ampliamente
debatidos pero extrafiamente inconexos, pese a lo cual
desde la Facultad de Educacién y de la Comunicacién
Social de la USAL desde hace dos afios, quienes integra-
mos el grupo RESILTIC venimos impulsando distintos
trabajos de investigacién destinados al anélisis acerca
de la importancia del uso de las tecnologias en favor
del desarrollo resiliente. Esta particularidad nos pone
de cara a una paradoja interesante: por un lado sabemos
que estamos en la brecha de un trabajo original, de alto

impacto en la comunidad cientifica, que ademads posee
una poderosa impronta que impacta de pleno en la com-
pleja realidad social de personas en riesgo de exclusién.
A su vez, esta misma singularidad nos condiciona en
gran medida, ya que experimentamos tanto la falta de
casuistica como de bibliografia que transite el mismo
cruce que es nuestro tema de competencia: las TIC y
la resiliencia.

Planteado este panorama, varias son las preguntas que
guian nuestra propuesta:

iLas herramientas TIC analizadas en la investigacién
anterior (“Uso y aplicaciones de TIC para el incremen-
to de resiliencia”) pueden ser mejoradas y adaptadas
a distintos niveles, ambientes y caracteristicas de los
usuarios?

;Cudles son las interfaces y las interacciones que mejor
potencial ofrecen al trabajo resiliente?

;Como se agrupan y organizan las herramientas TIC, de
acuerdo al abordaje de algunas de las cuatro 4reas repre-
sentativas para el abordaje de la resiliencia?

iSon suficientes las actividades abordadas para jugar a
favor de los procesos resilientes?

Para resumir nuestra propuesta, sabemos que las TIC
pueden y deben ir mds alld del abordaje instrumental,
a partir de una visién superadora de las mismas. Para
ello, es necesario un cambio conceptual en cuanto a la
forma de entenderlas y preverlas estratégicamente en el
accionar cotidiano del aula. Asimismo y aunque suene
redundante, insistiremos en la importancia de asumir
un compromiso con aquellos que representan el pelda-
fio mds bajo de nuestra escala social, que son los nifios
que han sufrido (y sufren) situaciones traumadticas y que
se encuentran en riesgo de exclusidn.

IT - Antecedentes histéricos en torno a la resiliencia

En sus inicios, los estudios sobre resiliencia se centra-
ban en las cualidades del nifio o del adolescente. Asi,
el sujeto resiliente era descripto como “invulnerable”
(Anthony, 1974) o “invencible (Werner y Smith, 1982).
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Posteriormente, se establece la diferencia entre dichos
términos y el concepto de resiliencia. Asimismo, se
instaura un nuevo paradigma: la resiliencia deja de
considerarse como un atributo innato o adquirido en
la adolescencia por el individuo y comienza a contem-
plarse como un proceso (Rutter, 1993), lo cual es con-
secuente a las investigaciones conducidas por Bleuler
(1978) quien a partir de estudios sobre nifios de madres
con esquizofrenia, demuestra patrones adaptativos y de
evolucién en conductas sociales por parte de los indi-
viduos de este grupo de alto riesgo, justificando de esta
manera que la resiliencia corresponde a un proceso y no
a una caracteristica intrinseca del sujeto.

Por otro lado, el estadounidense Gramezy, uno de los
pioneros mds representativos en la conceptualizacién
y el estudio de la resiliencia, se basa en los estudios
de Bleuler y sostiene que la resiliencia requiere de un
estudio longitudinal para su riguroso abordaje, es decir,
una policausalidad de factores examinando en especial
la interdependencia de los genes y el medio ambiente.
Con respecto a lo metodolégico, se ha determinado que
la mejor aproximacién al objeto de estudio es mediante
la integracion de los abordajes cuantitativo y cualitativo
(van de Vijver y Chasiotis, 2010), esto se fundamenta en
que el estudio de la resiliencia se desarrolla en un cam-
po en donde el rigor metodolégico de la investigacion
de laboratorio es dificil de obtener, por lo cual se necesi-
tan herramientas mads flexibles. Por otro lado, el aborda-
je cualitativo cuenta con la fortaleza de que la realidad
es estudiada con una mentalidad mds abierta, lo que se
traduce en mayores oportunidades para focalizarse en
aspectos que tipicamente no pueden ser alcanzados en
estudios cuantitativos (He y van de Vijver, 2015). Asi-
mismo, el método cualitativo ha probado ser benéfico en
mejorar la validez de estudios sobre resiliencia en con-
textos culturales especificos (Ungar y Liebenberg, 2011).
Por todo lo expresado podemos concluir que las fortale-
zas y debilidades de los abordajes cuantitativo y cuali-
tativo son complementarias, y la integracién de ambos
enfoques permite una aproximacién més fructifera

En la actualidad, la investigacién sobre la capacidad
de recuperacién a raiz de los acontecimientos de vida
potencialmente traumadticos estd todavia en evolucién.
Durante décadas, los investigadores han documentado
la resiliencia en los nifios expuestos a ambientes corro-
sivos, como la pobreza o el maltrato crénico, y més re-
cientemente, el estudio de la resiliencia ha migrado a la
investigacién en adultos (Bonanno y Diminich, 2013).
Sin embargo, y a pesar de que el término resiliencia
muestra un aumento de ocho veces en la literatura de
las dltimas décadas, los resultados de las investigacio-
nes sobre resiliencia no se traducen en un claro progra-
ma de prevencion y tratamiento.

Aunque autores como Brian Walker y David Salt en sus
libros Resilience Thinking (2006) y Resilience Practice
(2012) han intentado esbozar una gufa préctica para el
desarrollo resiliente mediante el entendimiento y la
aplicacién de la resiliencia socio-ecoldgica en situacio-
nes del mundo real.

En paralelo, Cicchetti (2013) ha defendido la necesi-
dad de conceptualizar la resiliencia como un construc-
to multidimensional: se requiere de una investigacién
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longitudinal, el andlisis de multiples niveles, y una
mayor especificidad con respecto a las experiencias de
atencién o maltrato a través de las dreas de desarrollo.
También nos recuerda la gran complejidad a través de
la cual nuestro cuerpo y cerebro interactian en diversos
ambientes.

Toda esta tradicién vino a revitalizar viejos debates:

a) si la resiliencia es un rasgo, un proceso, un desarrollo
o un resultado

b) si la resistencia debe considerarse como excepcional
o habitual en condiciones de adversidad severa

c) si la resiliencia es algo nuevo o un concepto antiguo
presentado de manera novedosa

Estos interrogantes tienen importancia préctica para la
intervencion programadtica, ya que redundardn en saber
c6mo identificar, medir y mejorar la resistencia.
Mirando estos debates en perspectiva, surgen otras pre-
guntas importantes:

¢ ;Cémo podemos conectar los puntos de la genémica
a la cultura?

¢ ;GComo podriamos traducir el conocimiento cientifico
en un conjunto de mejores practicas para la prevencion
y las intervenciones eficaces?

¢ ;Qué cuerpo de evidencias existe actualmente como
pruebas conceptuales de resiliencia centrada en el desa-
rrollo del nifio y la salud mental?

No obstante, la pregunta clave —que atin no se encuentra
totalmente respondida-continia siendo c6mo podemos
traducir los estudios sobre resiliencia en esfuerzos pro-
activos para guiar a los individuos a aumentar su capa-
cidad resiliente y traducir el conocimiento académico
en acciones para mejorar la vida de los mismos. (Glan-
don, 2015; He y van de Vijver, 2015).

III - Las tecnologias: ayer, hoy y en la perspectiva futura
El impacto de las TIC en el mundo ya no estd en discu-
sién, y en los dltimos tiempos en América Latina se ha
producido una acelerada irrupcién e inversién en las
tecnologias de la informacién y la comunicacién en el
espacio social y, en particular, en el espacio educativo
a partir de numerosas iniciativas que de diversos mo-
dos procuran dar respuesta al requerimiento de generar
condiciones para garantizar més y mejor educacién para
toda la poblacién. Entre las experiencias pioneras que
contindan vigentes en la regién, encontramos el Progra-
ma de Informética Educativa del Ministerio de Educa-
cién Publica y la Fundacién Omar Dengo (Costa Rica),
la Red Enlaces (Chile), el Programa Nacional de Tecno-
logia Educativa —ProInfo- (Brasil), el Plan Ceibal (Uru-
guay), y en Argentina el Programa Conectar Igualdad,
inaugurado en 2010, que ya entregd més de 5.000.000
de netbooks a todos los estudiantes y docentes del nivel
secundario del pais, de la educacién especial y de la
formacién docente para el nivel secundario.

En Latinoamérica la perspectiva es diversa y multiple,
sin embargo, en todos los casos la incorporacién de las
tecnologias ocupa actualmente un lugar muy significati-
vo entre las prioridades educativas y, de modo crecien-
te, asume diferentes aspectos y formatos en la agenda
de politicas educativas de cada uno de los paises lati-
noamericanos. En este sentido, adquieren un lugar des-
tacado y visible los programas de provisién masiva de
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equipos, si bien los modelos de incorporacién de TIC
no son homogéneos sino que, por el contrario, asumen
diferentes modalidades en cada contexto nacional. Sin
embargo, a pesar de las diferencias se hace visible un
conjunto de desafios comunes que permiten orientar
una posible e incipiente agenda regional.

La mayoria de los paises latinoamericanos estdn llevan-
do adelante procesos de integracién TIC bajo el denomi-
nado modelo 1 a 1 (una computadora por estudiante),
disefiado oportunamente por Negroponte (1990). Es por
ello que las estrategias y medidas que se estdn imple-
mentando sin duda constituyen un indicador del esfuer-
zo de los Estados de la region por instalar y sostener una
politica ptblica de fuerte impacto social, que atienda la
inclusién social y educativa. Estamos en condiciones de
afirmar que este estado de situacién forma un mosaico
heterogéneo, en tanto estas acciones conviven con otras
que representan los albores de la integracién de las TIC
en Ameérica, cuando los tradicionales laboratorios de in-
formaética o el Centro de recursos multimediales eran las
medidas més innovadoras.

Nuestro siglo nos enfrent6 a la urgente necesidad de re-
visar todos los aspectos de nuestra vida cotidiana, inclu-
yendo por supuesto los del sistema educativo, el cual y
como afirman Savenyea, Olinaa y Niemczyka (2001) dia
a dia va entramdndose mds y mds con las tecnologias
de la informacién y la comunicacién, hasta el punto de
observarse un deslizamiento conceptual -como bien lo
define Thomas (2010)-, destinado a hacer desaparecer
las diferencias entre los espacio de aprendizaje (presen-
ciales tradicionales) y los entornos de aprendizaje (vir-
tuales actuales).

A imagen y semejanza que la Revolucién Industrial del
siglo XIX, esta auténtica revolucién tecno-industrial
contempordnea, no ha hecho més que desarrollar y po-
tenciar la idea de que cualquier persona puede aprender
cualquier cosa, con cualquier otra persona, en cualquier
lugar y en cualquier momento (Bonk, 2009).

Las transformaciones que estdn ocurriendo con las tec-
nologifas y la produccién de las cualidades comunica-
tivas y expresivas en la infancia —en tanto categoria y
praxis— impulsan a ir tras la huella de los ecosistemas
tecnomediados en que interactian hoy las nuevas gene-
raciones y en los que ejercen ese “yo puedo” del que ha-
bla Ricoeur, que incide en la construccién social de las
realidades que les son propias. Esta posibilidad histérica
contribuye a reafirmar que las infancias contemporaneas
se emplazan y se forman estructuralmente en un mundo
que ya no es puramente humano, sino que es una hibri-
dacién compartida de sistemas sociotécnicos, materia-
les y culturales. Este marco de ideas sobre la formacién
pone en escena la narrativa como condicién fenomeno-
légica desde la cual se puede alcanzar a percibir lo que
hay en las interacciones tecnomediadas de los nifios —
es decir, su contenido— (Ramirez Cabanzo, 2013).

La incorporacion de las TIC en el sistema educativo estd
recién comenzando, y resulta evidente que no solo se
debe incrementar sino mejorar (Ravenscroft, 2003; Sang
et al, 2010). Es por ello que -entre muchas otras razo-
nes- el despegue tecnolégico sumado a la globalizacién
mundial, estd obligando a todo el sistema educativo a
releerse y reinventarse. Mds alld de toda esta “revolu-

cién digital” asistimos a un momento de transicién en
lo que a tecnologias se refiere: la del pasaje de la era
atomica a la era digital, definida como migracién cultu-
ral (Monereo, 2005). El papel, tradicional soporte mate-
rial de lectura, poco a poco va siendo desplazado por el
bit, capaz de albergar en mucho menos espacio, mayor
cantidad de informacién. La velocidad de transmisién
es significativamente més alta, lo que permite muchos
mds intercambios de informacién en menor cantidad
de tiempo. Con la perspectiva que el paso del tiempo
otorga, seguramente nuestro momento histérico serd en-
tendido como aquel correspondiente al nacimiento de
la era digital, y cuyas secuelas hoy dia, se nos hace im-
posible imaginar (Negroponte, 1990), es mds, podemos
afirmar que pertenecemos a la protohistoria digital, los
albores de la revolucion (Temporelli, 2015).

En la actualidad, se impone un cambio de perspectiva
en cuanto al modo en que la educacién formal percibe a
las producciones emanadas del seno de las nuevas tec-
nologias de la informacién y de la comunicacién, cémo
las desconoce y cémo teme. Es por ello que muchas
veces el maestro en el aula, se empecina vanamente
en desautorizar y combatir a los medios masivos que
rodean y atraen la atencién de los nifios, en lugar de
valerse de ellos para comprenderlos mejor e incorporar-
los a su actividad diaria (Ottobre y Temporelli, 2013).
De tal forma podemos observar, que Educacién y Co-
municacién emergen como partes sustanciales e inter-
dependientes de un mismo proceso de construccién de
significados dentro del mundo de la cultura y, ante ello,
las sociedades modernas parecen elegir formas alterna-
tivas a la educacién tradicional, como son los sistemas
de EaD, los cuales paradéjicamente se valen de las TICs
en su afdn de reinstalar antiguas prédcticas dentro de
tiempos modernos.

Msds alld de que la virtualidad se ha convertido en un
pilar bésico de las estructuras organizativas contempo-
rdneas (Castells, 2009; Duncan-Howell, 2010; Kirschner
y Van Bruggen, 2004), sabemos que las tecnologias por
s{ mismas no resuelven nada mds alld que las econo-
mias de las multinacionales ligadas al sector (Ottobre
y Temporelli, 2013). En efecto, miltiples tecnologias
en su momento consideradas “innovadoras”, pasaron
sin pena ni gloria por nuestras manos sin siquiera sa-
ber para qué servian. De no mediar estrategias claras e
inteligentes de trabajo con TIC en educacién, solo es-
taremos invirtiendo dinero “en vacio”, y lo que es més
grave: estaremos perdiendo tiempo que serd muy dificil
de recuperar.

Este marco conceptual nos sitia ante la necesidad de
generar sentido, dotar de sensibilidad social, y proveer
a estrategias inclusivas a través de las TIC. Precisamente
éstos son los motores de nuestro quehacer investigativo,
larazén de ser del uso de tecnologias con fines y efectos
resilientes.

IV - Incorporacién de las TIC en educacién

Por todo lo expresado en apartados anteriores, la im-
plantacién de programas con TIC en educacién genera
un marco de acceso a las nuevas tecnologias, pero a pe-
sar de ello no lo garantiza. En efecto, la incorporacién
armoénica y efectiva de las TIC en el sistema educativo
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depende de un sinndmero de variables que suelen ser
de dificil control.

Las decisiones en torno al uso y aplicaciones de las TIC
en educacién, estdn sujetas a las politicas de estado.
En efecto, las politicas ptblicas constituyen un proce-
so que involucra al conjunto de objetivos, decisiones y
acciones que lleva a cabo un gobierno, para abordar la
resolucién de problemas que ataiien a los ciudadanos
en un contexto determinado (Tamayo Sédez, 1997). En lo
que respecta a las politicas TIC destinadas a promover
su inte~gracién en la educacién, las acciones se consoli-
dan como politicas publicas en la medida que se propo-
nen reducir la brecha digital que caracteriza a la regién.
Para ello, en sus planes de accién se establecen ciertos
elementos que buscan favorecer e incentivar el uso de
estas en el sistema educativo, mediante: la formacién
del profesorado, la disponibilidad de contenidos digi-
tales y aplicaciones, la creacién de redes de apoyo, el
énfasis puesto en la investigacién y el desarrollo, y la
promocién de comunidades de préctica.

Pese a las limitaciones de los programas estatales, el
contexto descripto permite generar propuestas que vin-
culan las TIC a un uso mucho mds social y dedicado a
la mejora de los estdndares de vida de la comunidad.
Con esto queremos sefialar que las TIC pueden ir més
alld de los procesos de alfabetizacion digital, como por
ejemplo su uso para la construccién de la socializacién
primaria y secundaria, como forma de expresion, o con-
tribuyendo a la consolidacién de la construccién de la
personalidad (Ottobre y Temporelli, 2013).
Continuando con las luces y sombras de las acciones
con TIC llevadas a cabo dentro del sistema escolar, el se-
gundo grupo ostenta un déficit sensible en cuanto a un
uso terapéutico y social de las mismas. Vale decir, que
hay un uso més claro y especifico ligado al cardcter ins-
trumental de las TIC, para ello se destinan capacitacio-
nes, herramientas, aplicativos, etc. Mientras que para
usos sociales y terapéuticos el segmento se reduce nota-
blemente. Resulta complejo expresar los motivos de tal
actitud, pero lo cierto es que no hay planes especificos a
tales fines, lo cual no hace més que limitar el papel que
las TIC pueden desempeiar dentro del marco escolar.

V - Resiliencia y TIC

Quizds por comprender uno de los ciclos vitales mds
complejos, el nivel inicial es uno de los que disponen
mayor cantidad de recursos y que requieren una mayor
dotacién de técnicas especificas de intervencién edu-
cativa (Piaget, 1972) Tanto desde los procesos de socia-
lizaci6én, pasando por la constituciéon del Yo, hasta la
construccién de dreas especificas del pensamiento, a
partir de los 4 afios el sujeto experimenta una serie de
cambios que serdn vitales en etapas posteriores (Freud,
1984). Gran parte de la personalidad, del desarrollo ma-
durativo, del estilo cognitivo, de la forma de vincularse,
y de la facilidad de sobreponerse a situaciones adversas
y/o traumaticas, se fundamentan en esta edad tempra-
na. Dicha capacidad de sobreponerse a situaciones ad-
versas y/o trauméticas, es uno de los ejes centrales de
nuestra propuesta.

Intentando comprender en su justa medida el térmi-
no, Pifia Lépez (2015) afirma que el de resiliencia es
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un concepto comodin y multiusos, al que inclusive se
le confunde con otros conceptos o expresiones, como
los de empatia, sentido del humor, afrontamiento, au-
toeficacia, perseverancia, competencia, religiosidad,
optimismo, tenacidad, control personal, personalidad
“resistente”, etcétera.

Para el comtin denominador de los psicélogos y estu-
diosos sobre el tema, la resiliencia se concibe como
una respuesta adaptativa cuando una persona enfrenta
condiciones adversas o de riesgo. En el mismo sentido,
Manciaux, (2003) afirma que todo sujeto posee la capa-
cidad de proyectarse a futuro mads alld de los aconteci-
mientos desestabilizadores, de condiciones adversas y
de traumas graves, aunque nada de ello serd posible si
un plan adecuado y perdurable en el tiempo.

Para Pichurin (2015) la resiliencia es considerada como
un sistema de creencias acerca del propio yo, acerca del
mundo, acerca de la relacién con el mundo. Incluye tres
componentes auténomos: compromiso, control y desa-
fio. El desarrollo de estos componentes y la resiliencia
en si, previene de tensiones internas en situaciones de
estrés, aduefidndose de este estrés y tomando estas si-
tuaciones como insignificantes.

Uno de los temas mds controversiales emerge alrededor
de considerar a la resiliencia como un fenémeno gene-
ral o especifico. Pese a que no hay respuestas univocas
al respecto, diversas investigaciones han indicado que
la resiliencia es especifica, ya que existen adolescentes
que demuestran ser resilientes en un campo mientras
permanecen vulnerables en otro (Anghel, 2015).

La denominada resiliencia —entendida como la capaci-
dad de sobreponerse a situaciones de alto dolor emocio-
nal y traumadtica (Forés y Grané, 2008)- opera en varios
sentidos, pero bdsicamente a través de dos elementos
constitutivos: el apoyo y el sentido (Cyrulnik, 2011), es
por ello que la presente propuesta puede contribuir —a
través de la intervencién de tecnologias- en beneficio de
mecanismos que ayuden a revertir situaciones altamen-
te traumaticas.

Gracias al aporte —entre otros de Cyrulnik (2005)- esta-
mos convencidos de los beneficios que implica la narra-
tividad y el recupero de la voz propia como técnica ttil
para sobreponerse. Es alli donde las TIC vienen a ofrecer
un aporte fundamental, gracias a las nuevas herramien-
tas narrativas que facilitan. Desde una aproximacién
tecnoldgica, la versatilidad e infinidad de aplicaciones
que las TIC ofrecen parecen no ser argumentos muy con-
vincentes como para provocar el interés suficiente para
explorar preguntas como, si los “procesos de apoyo” que
ayudan a la gente a superar situaciones adversas pueden
ser desarrollados usando tecnologia, o qué aproximacio-
nes éticas son necesarias. Poco se sabe acerca de cémo
la gente usa la tecnologia para enfrentar problemas, obs-
tdculos o dificultades; cudles factores influencian a una
persona cuando elige usar una tecnologia para hacer
esto, si estd acompafiada de cierto nivel de competencia
digital, qué lo hace dificil o qué medios son los mejores
para usar. (Vaquero, Urrea y Mundet, 2014)

Conforme a lo expuesto, nuestro abordaje entrecruza
dos dmbitos: el de las TIC y el de la resiliencia, resul-
tando dicho cruce tanto inexplorado como original. Es
precisamente allf donde estd puesto nuestro acento, en

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XVIIL Vol. 32. (2017). pp. 9 - 208. ISSN 1668-1673 161



Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Aio XVIIL. Vol. 32

la posibilidad que nos brindan las TIC de ser aborda-
das mds alld de lo instrumental, para ser pensadas como
herramientas de transformacién y constitucién del Yo.
Poca atencién se le ha dado a la promocién de la resi-
liencia a través del uso de la tecnologia, los pocos estu-
dios llevados a cabo han evidenciado el potencial del co-
nocimiento que hay que explorar, el cual puede producir
nuevos descubrimientos relacionados a otros aspectos
de la vida de la personas para alcanzar un entendimien-
to mds amplio y enriquecedor de la resiliencia. La pro-
mocién de la resiliencia a través del uso de tecnologia,
arte y los derechos, asume que la realidad que rodea a un
individuo es compleja (Vaquero, Urrea y Mundet, 2014).
Ofreciendo soporte tedrico al respecto, Musingazi et al
(2015) afirman que los profesores que utilizan las TIC
en clases multiplican la atencién de los alumnos, incre-
mentan la significaciéon de conceptos abstractos, alien-
tan el procesamiento profundo y estimulan la perfoman-
ce de la clase a través de la mejora de la adquisicién de
contenidos. Teniendo en cuenta la vitalidad de las TIC
en estos menesteres, ;estamos en condiciones de darnos
el lujo de prescindir de ellas? En nuestro pafis, existe un
nimero notable de nifios en situaciones adversas, tanto
desde lo econémico, desde lo social, desde lo cognitivo
y fundamentalmente desde lo emocional. Las trayecto-
rias existenciales de estos nifios no necesariamente de-
ben quedar sujetas a ése pasado traumadtico, sino por el
contrario, el sistema educativo mismo estd interpelado a
intervenir en beneficio de la resiliencia, lo cual no hace
mds que redundar en la mejora de la calidad de vida.
Y cuanto antes intervenga mejor, ya que en la primera
infancia el tiempo perdido no se recupera jamés, por lo
cual resulta evidente que los primeros ciclos educativos
son los mds adecuados a tales fines.

Si como Masten y Obradovic (2006) aseguran, una ola
de nuevas y creativas intervenciones estd comenzando
a aparecer en el horizonte, generando nuevas maneras
complementarias de promover y desarrollar resiliencia
con el uso de la tecnologia y el arte, no es de extrafiar
que existan cada vez mds y en nimero creciente, inten-
tos de integrar las TIC en este amplio campo de la Psico-
logia. En este sentido, el concepto de resiliencia puede
ser vinculado con el de tecnologia, entendiendo a la
“resiliencia tecnolégica” como la capacidad de la gente,
de los grupos o las organizaciones de enfrentar cambios,
desafios y desigualdades en una sociedad avanzada en
tecnologia, o dicho en otros términos, como la capaci-
dad de sobrellevar los desafios y desigualdades causa-
das por el desarrollo tecnoldgico. Por el otro lado, puede
ser entendido como la habilidad para lidiar con la ad-
versidad encontrada en ambientes duros y hostiles asu-
miendo el positivo uso de la tecnologia como un medio
para adaptarse, recuperarse y recobrar condiciones de
vida previas (Vaquero, Urrea y Mundet, 2014). Un ejem-
plo de ello lo ofrecen Al-Ani, Mark y Semaan (2010),
quienes sefialan que durante y después de la guerra en
Iraq, la gente usé Internet y las redes sociales para re-
construir contactos y relaciones, ademds de servirse de
las mismas para apoyo general (familia, amigos, vecinos
y conocidos entre otros). Durante el conflicto, la gente
no solo usé la tecnologia para reformar las conexiones

sociales que la guerra habia destruido, sino que gracias
a la interaccion a través de Internet, amplié y reforz6 los
vinculos entre las comunidades, ya que el contacto con
gente con intereses comunes los ayudé a lidiar con la
situacién de guerra.

Continuando con la importancia de las TIC en la recu-
peracién de sujetos que han sufrido situaciones traumé-
ticas, Haenens, Vandoninck y Donoso (2013) sostienen
que las intervenciones socioeducativas podrian ayudar
a los nifios a usar recursos tecnolégicos como recursos
sociales, brinddndoles mayor independencia para en-
frentar los desafios y dificultades de una sociedad avan-
zada tecnolégicamente. Esto significa que el uso de la
tecnologia provee apoyo que conlleva un enfoque posi-
tivo, resiliente y humano hacia la tecnologia.

VI - Narratividad, TIC y educacién.

Hicimos mencién en el apartado anterior, de la impor-
tancia del relato para la restauracién de situaciones trau-
maticas. Estamos persuadidos de que una de las formas
de dotar de sentido a las TIC (si no la mds importante),
es la de potenciar los procesos narrativos apoyados por
nuevas tecnologfas.

Ahondando en el fenémeno narrativo en general y con
TIC en particular, Ramirez Cabanzo (2013) asevera que
la narrativa como circunstancia lingiiistica otorga el te-
rreno para pensar que encarnan relatos particulares que
probablemente les permite ser de otro modo, es decir,
empoderarse o quizd debilitarse en otras dimensiones
de su subjetividad. Sea cual sea la influencia de estas,
es importante reconocer que puede haber diferencias y
regularidades significativas entre las narrativas sin in-
termediacién tecnoldgica y las que se generan dentro de
esta. Los hallazgos del estado del arte muestran que en
esa nueva ecologia medidtica las narrativas representan
modos ampliados de produccién simbélica, de ciudada-
nia y de espectacularizacion de la vida, que inciden en
la constitucién identitaria —a veces de manera positiva;
otras, no tanto—.

Sostenidos en investigaciones realizadas, Al-Ani, Mark
y Semaan (2010) sugieren que el uso de herramientas de
comunicacién y publicaciones online, como blogs, tie-
nen efectos que pueden ser entendidos como resilientes.
Especificamente en el campo de la infancia, las narra-
tivas y las tecnologias, algunos investigadores aseguran
que esa nueva ecologia producida en interaccién con los
medios electrénicos, representa otra forma de participa-
cién medidtica y ciudadana que afecta su constitucién
identitaria; asi, son las narrativas las que dan cuenta de
la naturaleza de sus experiencias singulares con las tec-
nologias, en las cuales su condicién social y de género
son determinantes de las interacciones que en estos am-
bientes generan los nifios (Ramirez Cabanzo, 2013).
Pese a la realidad que nos desborda diariamente en las
aulas, el sistema educativo no estd preparado para con-
tener las distintas problemadticas con que cotidianamen-
te nos encontramos. La educacién formal en sf misma,
estd disefiada para impartir instruccién formando a los
individuos que pasan por ella, por lo que todo otro tipo
de propuesta anexada, es algo que debe proponerse y
disefiarse especificamente. Con esto queremos signifi-
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car que somos conscientes que ni el sistema ni nosotros
mismos como docentes, estamos a priori preparados
para dar cobertura a las necesidades que un nifio, que
sufre algin tipo de situacién traumatica, pueda tener.
Pese a ello, los educadores podemos formar parte de
un proceso de mejora y recuperaciéon de los nifios con
quienes trabajamos, aunque no todo apoyo puede ser
positivo, ya que la organizacién del mismo después del
trauma, puede impulsar un proceso de resiliencia o blo-
quearlo. En efecto, el sufrimiento quizds sea el mismo
en todo ser humano traumatizado, pero la expresién de
su tormento, y la revisién emocional del acontecimien-
to que lo daifi6, dependerd en gran medida de los tutores
de resiliencia que la cultura disponga en torno al su-
friente (Cyrulnik, 2005). Por este motivo, personas que
aparentemente viven en situaciones similares, adversas,
de exclusién, pobreza, trauméticas o trdgicas, consiguen
recuperarse, mientras que otras crecidas en condiciones
practicamente iguales, repiten y mantiene esa situacién
de adversidad, pobreza y exclusion.

La resiliencia no se desarrolla de la misma manera en
todos, en cada caso las influencias internas y externas
son diferentes. Cuando nuestro entendimiento del ser
humano tome en consideracién todas nuestras capa-
cidades y fortalezas, entonces nosotros estaremos pro-
moviendo una mirada resiliente de todas las cosas que
nos afectan. Los elementos positivos pueden ser encon-
trados en todos los campos, justo como cada individuo
desarrolla diferentes habilidades de acuerdo a sus posi-
bilidades. Esta dualidad puede influenciar el desarro-
llo y la promocién de la resiliencia (Vaquero, Urrea y
Mundet, 2014).

Para Hall (2012) la narratividad es considerada como
una fundamental y poderosa herramienta de mediacién
en el desarrollo del entendimiento humano, de la cul-
tura y de la sociedad, a lo cual debemos agregar que en
los dltimos afios, ha emergido tecnologia que potencial-
mente crea nuevas posibilidades para la narratividad,
para la creatividad y para la educacién creativa, hecho
que no puede ser solapado ni por el sistema educativo
ni por la comunidad toda. El mismo autor afirma que
en evaluaciones de tecnologia narrativa, los aprendices
han reportado un sentimiento de logro, una vez que han
creado y finalizado sus animaciones, narraciones digi-
tales e historias. Coincidentemente, otro referente en la
materia (Nat Turner, 2015) agrega que los estudiantes
expresaron orgullo al haber creado producciones me-
didticas tangibles. Mientras muchos originalmente du-
daron que ellos mismos podrian completar un Multimo-
dal Media Production (MMP), el hecho de que fueran
capaces de producir algo tangible los condujo a creer en
nuevas capacidades para ellos mismos. Aquello que se
llevaban del curso de MMP era el conocimiento de que
ellos podian hacer mds de lo que pensaban que era po-
sible previamente, y que ademds, ellos nunca deberian
abandonar sus aspiraciones afirmativas. La produccién
de MMP implicé el desarrollo de habilidades de lec-
toescritura critica, un mayor nivel de colaboracién, de
auto-confianza y perseverancia que la previamente ex-
perimentada, y una visién afirmativa de sus yo-futuros.
También se observé que los estudiantes incrementaron

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ano XVIIL Vol. 32

sus competencias tecnoldgicas a través del uso del equi-
po de audio y de video, y un desarrollo de investigaciéon
critica y de habilidades analiticas. Algo similar ocurre
con los docentes, para quienes tiene un significante im-
pacto positivo sobre su confianza para entender y mejo-
rar su propia préictica profesional.

Por lo antedicho, es que abogamos por la recuperaciéon
de la palabra, dado que la narracién pensada estratégi-
camente puede convertirse en una herramienta educa-
tiva: habla de ética, de normas culturales, de valores, y
del respeto por las diferencias entre otras concepciones.
Por todo lo expuesto, es que defendemos el valor del
relato y del potencial diddctico de contar historias, y
cuando nos referimos a una defensa lo hacemos en un
doble dambito: en el aspecto pedagdgico y en el plano te-
rapéutico. En efecto, elaborar un relato implica trabajar
en funcién de lograr la autonomia, gracias a que toda
narracién con voz propia implica una representacién de
uno mismo.

Hall (2012) entiende que la capacidad de la narratividad
de facilitar al mismo tiempo rigidez y flexibilidad, puede
apoyar a los aprendices en entender y enfrentar desafios y
problemas que pueden elevarse/dificultarse/complicarse,
habilitdndolos a interpretar creativamente sus dificultades
y a enfrentar aquellos desafios/problemas.

Invitar a la palabra, el apoyo afectivo, y la ayuda social,
cargan la misma herida de una significacién diferente,
dependiendo el modo en que las culturas estructuran
su relato, haciendo que un mismo acontecimiento pase
de la vergiienza al orgullo, de la sombra a la luz. En si
mismas, las historias proporcionan herramientas para
la transferencia de conocimientos en un contexto social
como es el educativo, ademds de generar marcos inter-
pretativos del contexto.

Lo cierto es que indagar por las narratividades en este
nuevo paradigma sociotécnico puede ayudar a dar
cuenta de esos sujetos que conforman multiples proyec-
tos subjetivos de infancia en relacién con las transfor-
maciones de la contemporaneidad. En esta perspectiva,
las narrativas son un camino para comprender la expe-
riencia del yo que emerge en las vivencias que los infan-
tes tienen con los nuevos repertorios tecnolégicos, pues
desde estas es dable su apropiacién y descubrimiento
de si como otro, ya que el sujeto deviene en narrativa y,
por ende, en intersubjetividad (Ramirez Cabanzo, 2013).
Nuestra propuesta no hizo mds que indagar si todo ello
es posible con el apoyo de las TIC, en un marco inédito
de inversién y decisién politica que como sefialamos
en apartados anteriores, por s{ mismo no garantiza de-
masiado. Por todo lo expuesto, narrar con TIC sugiere
una propuesta alternativa al uso mecdnico, irreflexivo y
vaciado de sentido.

VII - ICT4D Information and Comunication Technolo-
gies for Development: Tecnologias de la Informacion y
de la Comunicacion para el Desarrollo

Durante el armado de nuestro marco teérico, uno de los
aspectos innovadores que emergié con mayor fuerza
fue el de la denominada ICT4D (Information and Com-
munication Technologies for Development, traducido
como Tecnologias de la Informacién y de la Comunica-
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ci6én para el Desarrollo), el cual es definido como una
estructura tecnoldgica para la aplicacién de herramien-
tas y técnicas para el desarrollo, un auténtico campo
multidisciplinario beneficiado por la investigacién, la
aplicacion y el soporte académico, del sector privado, y
de las agencias de desarrollo (Unwin, 2009).

El concepto ICT4D es relativamente nuevo, muestra de
ello es que desde la década del 90 se registran un nu-
mero creciente de actividades en esta materia, que van
desde esfuerzos internacionales hasta iniciativas loca-
les. Segin Hamel (2010), el concepto ICT4D puede ser
resumido como el uso de las TIC para alcanzar objetivos
de desarrollo.

El origen del concepto se remonta al momento en el
cual se advierte que la mayoria de los profesionales
de la informdtica, concentran su actividad profesional
sirviendo a las necesidades de las corporaciones y de
los individuos més favorecidos socialmente, con lo cual
aumentan ain mds la productividad de firmas que ya
funcionan relativamente bien, o contribuyen en el desa-
rrollo en la vida de los ciudadanos mejor posicionados.
En igual sentido, Heeks (2009) afirma que los proble-
mas mds importantes que afronta nuestro mundo actual
-desde el cambio climético hasta las enfermedades, pa-
sando por el agotamiento de recursos naturales- parecen
dar prioridad a la aplicacién de las TIC dirigidas a ésas
clase sociales mds favorecidas, antes que a los pobres
del planeta, quienes son los que sufren en mayor me-
dida dichas situaciones adversas. El mencionado autor,
afirma que en un mundo globalizado, los problemas de
los pobres de hoy, pueden convertirse en los problemas
de aquellos que se encuentran en la cima de la pirdmide
social, lo cual y de existir una decisién en dicho senti-
do, proveerd a llamar la atencién de todos, y por lo tanto
acercarnos mds a un sistema de equidad y mejora de las
condiciones de vida.

Por causa y efecto de la intervencién de las grandes
corporaciones -que son las que en definitiva ostentan
econdémicamente el negocio de las TIC- las mismas han
quedado atrapadas en una inmensa paradoja: son pen-
sadas para contribuir al desarrollo y la mejora del poten-
cial humano, pero a pesar de ello, refuerzan las politicas
de exclusién y sometimiento de los mds desposeidos.
En igual sentido, Avgerou (2010) afirma que los paises
en desarrollo estdn en desventaja en relacién con las
innovaciones en materia de TIC, trayendo como conse-
cuencia la nocién de “divisién digital”, traduciéndose
en una nueva forma de desigualdad. A raiz de ello, los
profesionales posicionados con las ICT4D, entienden
que la tecnologia por si misma no puede contribuir al
desarrollo humano, siendo que lo que en una tltima
instancia hace la diferencia en la vida de la gente, es el
uso especifico de la tecnologia y la extension de la mis-
ma para ayudar a las comunidades y a los individuos a
alcanzar sus objetivos de desarrollo (Hamel, 2010).
Consecuentemente a lo expresado, cada vez mds, las
TIC son vistas como una herramienta para el desarro-
llo, lo cual impone un abordaje de enfoque cualitativo
y no solo cuantitativo. Consecuentemente, en lugar de
enfocarse en extender el acceso a las TIC, un nimero
creciente de personas implicadas se estd concentrando

en la forma en que las mismas pueden ser usadas para
reducir la pobreza y alcanzar objetivos de desarrollo
(Uimonen, 2003), ya que la vida econémica, social y po-
litica en el siglo 21 serd digital, y aquellos sin TIC serdn
excluidos.

Por lo antedicho, resulta evidente la necesidad de con-
centrar energias en el desarrollo de las ICT4D, entendi-
das como aquellas tecnologias para el bienestar general
de la poblacién, para lo cual Heeks (2009) remarca que
hay tres acciones de desarrollo de las ICT4D:
“Inclusién: con el fin de mejorar oportunidades y servi-
cios que cubran a todas las personas, incluyendo a los
mads desposeidos.”

Habilitacién: apoyando las politicas o el contexto que
mejorard la vida de los pobres.

Foco/ focalizacién: dirigidas especificamente a los dere-
chos, intereses y necesidades de los pobres.

Como enfoque superador de los objetivos fisicos de las
TIC - los cuales fundamentalmente se centran en su-
perar las limitaciones de las técnicas de informacién
existentes-, las ICT4D tienen una “agenda moral més
profunda”, que busca fortalecer a los sujetos y a las co-
munidades aportando respuestas a preguntas comple-
jas (Unwin, 2009).

No es de extrafiar que tengamos la sensacién de estar a
las puertas de un auténtico cambio de paradigma acer-
ca de la tecnologfa, como bien sostiene Hamel (2010),
gracias en parte a que con contribuciones potenciales a
la salud, la educacién, y la mejora en los ingresos, las
TIC pueden aumentar las capacidades para el desarrollo
humano, especialmente en mercados competitivos y en
donde las politicas publicas y sus consecuentes inver-
siones estén pensadas para beneficiar a los mds pobres
Las ICT4D no ofrecen comida, agua limpia, salud, de-
rechos civiles o paz, sin embargo, las tecnologias que
facilitan las comunicaciones aumentan las habilidades
de la gente para aprender e interactuar (Raiti, 2006), con
las consecuencias colaterales que ello significa.

Por lo expuesto, no resulta extraiio que el campo de las
ICT4D esté creciendo, consoliddndose y evolucionando,
ganando en diversidad e interdisciplinariedad, especial-
mente durante la primera década del milenio, y en parte
gracias a la proliferacién de sitios reconocidos para la
publicacién y debates sobre sus avances (Gémez, 2013).

VIII - Los juegos en la tradicién psicoterapéutica

Es el momento de ahondar en uno de los puntos clave
de nuestra investigacién, nos referimos a los juegos, ya
que representan la principal herramienta —en este caso
digital- con la que trabajaremos en nuestra muestra con
los casos de nuestro trabajo. Tanto desde el conocimien-
to informal como desde la tradicién investigativa, la
importancia de juego en la nifiez es un pilar constitu-
tivo de la subjetividad del ser humano. En efecto, para
Winnicott (2009) entre analista y paciente debe crearse
un espacio virtual y psiquico como resultado de la ca-
pacidad de jugar tanto de uno como de otro. Segin este
autor, los bebés, incluso antes de su nacimiento, juegan
espontdneamente con movimientos, esquemas de ac-
cién y gestos sensorio-motores puros. Y es precisamente
la madre, a través de sus cuidados, quien ird al encuen-

164 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XVIIL Vol. 32. (2017). pp. 9 - 208. ISSN 1668-1673




tro de esos gestos, haciéndolo vivir una experiencia de
omnipotencia en la que el bebé “crea lo dado”. En ese
espacio transicional que la madre construye, entonces,
se suscita el jugar; y en tanto implica soportar la tensién
entre lo subjetivo y lo objetivo, es un logro en el desarro-
llo emocional del bebé, y en su constitucién subjetiva.
Pero mucho antes que las investigaciones de Winnicott,
se observaban varios hitos fundantes en torno al juego y
sus efectos en la nifiez. Ya en 1919, el hingaro Sigmund
Pfeifer se habia dedicado a la observacion psicoanaliti-
ca de chicos, llegando a la conclusién de que la sexua-
lidad autoerdética del nifio se manifestaba en sus juegos.
En paralelo, Sigmund Freud reparaba en la sexualidad
de los nifios y en su cardcter traumatizante, en cuan-
to a la energia que no encontraba una descarga satis-
factoria debido a la inmadurez del organismo infantil.
Por dicho motivo planteaba una experiencia reguladora
y ordenadora -por la que atraviesa toda persona en la
primera infancia- que basdndose en la mitologia griega
denominé complejo de Edipo, en la que confluyen cier-
tas ideas, sentimientos, emociones e impulsos sexuales
del nifio en relacién a sus padres. Bajo la amenaza de
la castracién de sus genitales, éste intenta borrar dicha
economia afectiva de su conciencia mediante el meca-
nismo de la represién, mecanismo por el cual, dichas
representaciones quedarian excluidas de la conciencia,
a pesar de lo cual habrdn de retornar en lo sucesivo
mediante diversas formaciones psiquicas (sueflos, sin-
tomas, actos fallidos y los olvidos entre otros). Es alli
donde Pfeifer incluye al juego en esta serie de formacio-
nes del inconsciente freudianas, gracias a que goza de
un mecanismo por el cual se representa la sexualidad
infantil y el atravesamiento por el complejo de Edipo, y
se procura el cumplimiento de un deseo infantil.
Gracias a los aportes de Freud y Pfeifer, Melanie Klein
(1984) sostuvo que las fantasfas sexuales encontraban
representacién y abreaccién en el juego. Dicha autora
concebia al juego como una traduccién deformada de
las fantasias, y de este modo, cuando existia una repre-
siéon exagerada de las fantasias sexuales, se producia
una inhibicién en el juego de los nifios. Es por ello que
en su terapia con nifios, trataba a los juegos como equi-
valentes de las asociaciones de los adultos, dado que los
nifios jugaban como mejor forma de lenguaje y forma de
expresion, mientras la terapeuta analizaba e interpreta-
ba fantasias que subyacian en dichos juegos.

Con el paso del tiempo la importancia del juego en el
desarrollo de los nifios se incrementd, tal es asi que
investigadores contempordneos como Cankaya y Kuzu
(2010), aseveran que los nifios aprenden al jugar y al di-
vertirse, ya que jugar provee la oportunidad de cometer
errores sin salir lastimados. De esta manera el ser huma-
no aprende de las experiencias obtenidas a partir de sus
errores. En el mismo sentido, Bodrova y Leong (2005)
sostienen que los nifios involucrados en experiencias de
juego son mds propensos a tener habilidades de memoria
y de lenguaje mas desarrolladas, y son capaces de regu-
lar su comportamiento, conduciendo con ello a mejorar
la adaptacion a la escuela y el aprendizaje académico.
Por todo lo expuesto, en la actualidad ya nadie niega la
importancia bdsica de los juegos en la nifiez, especial-
mente a partir de los 3 y 4 afios, ya que los mismos se
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acercan a los juegos sociales y grupales gradualmente,
pudiendo aprender como tratar a otros, con lo cual se co-
labora en su desarrollo social y moral (Shahsavari, 2012).

XIX - Juegos y nuevas tecnologias

Herederos de la importancia que se le ha dado al juego
entre las distintas escuelas psicolégicas, en la actuali-
dad —y cuando ya parecia que nada mds se podria apor-
tar al respecto- la tecnologia vino a dar impulso a una
serie de consideraciones en torno al proceso de consti-
tucidén del Yo en la primera infancia. Aludimos al expo-
nencial crecimiento que experimentaron los videojue-
gos, y todas aquellas herramientas lidicas que utilizan
TIC. En igual sentido, Shahsavari (2012) asegura que los
juegos de computadora pueden tener efectos positivos
en los nifios, tales como desarrollar la personalidad y
el comportamiento, nutrir el talento y la creatividad, el
enfoque y la precisién, incrementar el coeficiente inte-
lectual, expandir las visiones del mundo, enaltecer lo
artistico, aprender conceptos complejos, y transmitir
la cultura entre otros importantes aspectos. Para el au-
tor, a través de los juegos por computadora los nifios
evidencian sus fortalezas y debilidades, incluyendo su
tendencia a comandar o a ser comandados, a la agre-
sion o a la sumisién, al aislamiento o a lo social, a sen-
timientos amigables u hostiles, depresivos o alegres, y
sus voluntades y deseos. Siguiendo el mismo hilo de
pensamiento, Granic, Lobel y Engels (2013) postulan
que jugar juegos virtuales promueve un amplio rango
de habilidades cognitivas, como una distribucién de la
atencién mds precisa, una resolucién espacial mds alta,
y habilidades mentales de rotacién mejoradas. Y no solo
ésos aspectos, sino también los juegos pueden presen-
tar oportunidades para satisfacer necesidades bdsicas
humanas, ya sean éstas facilmente satisfechas o no en
el mundo real. Por ejemplo, las necesidades de compe-
tencia pueden ser vistas como necesidades generales de
tener diversion, lograr victorias y éxitos y el ser bueno
en algo (Ferguson y Olson, 2013).

Ni siquiera los mayores detractores de las nuevas tecno-
logias, se animan a soslayar la vitalidad que las mismas
agregan al juego en general y al desarrollo intelectual,
humano y ético de los nifios. Para Gerkushenko et al
(2013), los juegos de computadora pueden afectar la
motivacion de los nifios, facilitar el descentramiento
cognitivo, fomentar el desarrollo de representaciones
mentales, y promover el comportamiento deliberado/
reflexivo del nifio.

Los padres o tutores, son otro vértice de este complejo
entramado de influencias e intereses en torno a la in-
fluencia de los video games en la constitucién de subje-
tividades de los nifios. Ambivalentes en su valoracién,
reticentes en muchos casos y compaiieros participativos
en otros tantos, no poseen una visién univoca al respec-
to. Pese a ello, un importante aporte empirico realizé
Salceanua (2014), quien a través de un estudio que in-
cluyé a mds de 1.000 padres, llegé a la conclusién que
los mismos sostienen que los mayores beneficios de los
juegos de computadora son:

- desarrollo del pensamiento.

- capacidad de observacién

- creatividad
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- conexiones mentales m4s rdpidas

- destreza

- espiritu de competencia

- aprendizaje de lenguajes extranjeros

- mejora en la capacidad de memoria

- mejores habilidades de uso de PC

- atencién focalizada

- educacién, informacién y cultura

- insight

- légica

- capacidad de lectura y escritura

- habilidades de computacién

Silceanua (2014) y su equipo, les preguntaron a los pa-
dres si ellos observaron el desarrollo de ciertos rasgos
de personalidad. La caracteristica mads comtn nombra-
da por los padres fue la ambicién, seguida por el di-
namismo, la perseverancia, la auto-confianza, el auto-
control, la independencia, la dominancia, la impulsi-
vidad, la inteligencia, la sociabilizacién, la tenacidad,
el espiritu de equipo y la astucia, la responsabilidad y
la tolerancia, la auto-aceptacién, la compasion, la de-
terminacién y obstinacién, el pragmatismo, el espiritu
innovador y la autoestima, el respeto, la capacidad de
andlisis y el optimismo, el espiritu critico y seguro, esta-
bilidad emocional, ira, vivacidad y actitud correcta con
respecto al fracaso.

Las necesidades relacionadas con el orden de lo social,
sugieren que los juegos virtuales pueden proveer opor-
tunidades para que los individuos puedan conectar so-
cialmente a través del juego. La necesidad de autono-
mia, impulsa a que los individuos puedan utilizar los
juegos como un espacio en donde ellos puedan sentir
que tienen algo de control, y que incluso son poderosos,
quizds de formas que no son posibles y replicables en
el mundo real.

Un tdltimo aspecto que queremos sefialar en lo que res-
pecta a los beneficios o perjuicios de los video games,
son los efectos alienantes y aislantes que muchas veces
pueden generar. A pesar de que no hay una sola ver-
dad en torno a los beneficios de los juegos virtuales, si
bien los juegos por computadora pueden ser una serie
amenaza para el alma y el cuerpo de los nifios y adoles-
centes, no puede ser ignorado el impacto de los mismos
en el incremento de la creatividad, la curiosidad, la ini-
ciativa y en el desarrollo mental de nifios y adolescentes
(Shahsavari, 2012).

Desde nuestra problemédtica abordada, nos basamos
en juegos virtuales que se orientan en gran medida a
la narratividad, ya que como asegura Ramirez Cabanzo
(2013), las narrativas en este sentido no preguntan por
el qué, sino por el quién, es decir, por la fuente de voz
de unos infantes que en su recorrido como sujetos des-
cubren lenguajes y formas expresivas que se agencian
y se transforman en intensa interaccién dentro de los
ecosistemas tecnomediados. Una vez mds emerge la na-
rratividad como herramienta constitutiva del Yo, ya que
sus narratividades - hoy mds que nunca audiovisuales-
les generan modos de existencia desde los que ya no son
infantes, es decir, sin voz; a través de los nuevos reper-
torios tecnoldgicos se estd promoviendo que los nifios
sean cada vez mds visibles, expuestos y emulados en su
protagonismo, a la vez que sus interacciones les estdn

dotando de otras vitalidades, dimensiones y habilida-
des, desde las cuales se identifican con el mercado, las
industrias culturales y las formas de consumo del capi-
talismo econémico, cognitivo, emotivo y comunicativo
en el que estamos inmersos.

X - Marco empirico

Por tratarse de una temética relativamente nueva y sin
antecedentes de gran magnitud podemos afirmar que
nuestro trabajo constituye un estudio de tipo explorato-
rio (Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, y Baptista
2010), realizado a través de la revisién de bibliografia,
entrevistas estructuradas y semi-estructuradas, encues-
tas, observacion de clases, estudio de casos, y andlisis
de contenido de discurso.

La metodologfa empleada corresponde a un enfoque de
triangulacién metodolégica (Marradi, Archenti y Pio-
vani, 2007), definida como aquella que utiliza varios
métodos en el estudio de un mismo objeto (Cowman,
1993). En nuestra investigacién, el problema de estu-
dio posee dos abordajes: el cuantitativo y el cualitativo,
ya que su integracién repercute en una mejor aproxi-
macién, y ademds la confianza en los resultados de la
investigacién aumenta, ya que tantos las técnicas de re-
coleccién como de andlisis de datos no se encuentran
sesgadas por el uso de un solo método. No obstante ello,
hacemos mayor hincapié en el abordaje cualitativo, ya
que al utilizar una estrategia idiografica, favoreceremos
la tarea de interpretacién logrando un andlisis més pro-
fundo y de pluralidad de elementos.

Coherentemente con lo expresado en el capitulo “An-
tecedentes” de nuestro trabajo, estas problematicas de
estudio se ven favorecidas mediante la integracién de
los abordajes cuantitativo y cualitativo (van de Vijver y
Chasiotis, 2010). En efecto, el estudio de la resiliencia
se desarrolla en un campo en donde el rigor metodolé-
gico de la investigacion de laboratorio es dificil de obte-
ner, por dicho motivo se recomiendan la utilizacién de
herramientas m4s flexibles. Asimismo, el abordaje cua-
litativo favorece que la realidad sea estudiada con una
mentalidad mds abierta, a la vez que existen evidencias
de que el método cualitativo beneficia la validez de es-
tudios sobre resiliencia en contextos culturales especi-
ficos (Ungar y Liebenberg, 2011).

Con respecto a la validez interna del estudio, la misma
cuenta con elementos de muestreo indispensables para
fijar pardametros de control y ajuste de los potenciales
errores bdsicos en los que pueda incurrir el equipo de
investigacién.

El equipo de investigacién estuvo integrado por: Anahi
Lépez Vidueiros (alumno/docente USAL) y Walter Tem-
porelli (docentes USAL)

X.1 - Muestra

La tipologia de la muestra de nuestro universo com-
prendié a:

- Nifios del nivel inicial (4-6 afios) de centros educativos
estatales del norte de la Provincia de Cérdoba, en los
cuales tienen presencia algin programa de integracién
de tecnologias en el aula.

El universo observado estuvo compuesto por nifios que
hayan estado o estén atravesando alguna situacién trau-
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madtica profunda, y que no hayan podido realizar un
proceso resiliente significativo. Entre las principales ca-
racteristicas de dichos niflos encontramos: nifilos aban-
dénicos, huérfanos de madre y/o padre, pertenecientes
a familias disgregadas y/o disfuncionales (casos de alco-
holismo; pedofilia; incesto; violencia de cualquier tipo)
que hayan sufrido cualquier tipo de trauma profundo
devenido de situaciones tales como maltrato, abuso,
perdida o situacién que pueda haber roto la armonia
habitual de su hogar

Para seleccionar a los nifios con las caracteristicas ante-
dichas, contamos con la inestimable colaboracion de los
docentes y directivos de las instituciones respectivas.
La muestra estuvo integrada por 5 nifios de nivel inicial
del norte de la provincia de Cérdoba: Alexis, Brian y
Thomas de 4 afios, Raul de 5, y Thiago de 6.

Nota: con el fin de preservar la intimidad de los nifios, se han cam-
biado las identidades de los mismos, y de las instituciones educa-
tivas. En el anexo se describen sus realidades, perfiles y contextos,

los cuales guardan total vinculo con la realidad.

X.2 - Temporizacién

Las pruebas se aplicaron en tres momentos clave del
ciclo lectivo:

- al comienzo (meses de Abril y Mayo)

- en la mitad del curso (meses de Junio y Julio)

- al finalizar (meses de Noviembre y Diciembre)

Basamos la estrategia de toma de muestras en tres tiem-
pos, porque consideramos que puede dar cuenta feha-
cientemente del grado de evolucién de la resiliencia
en cada uno de los casos. De acuerdo a la bibliografia
consultada, las estrategias continuas y sostenidas en el
tiempo, puedan dar muestras de procesos resilientes
positivos, por ello nos interesa indagar y analizar cémo
se van registrando dichos cambios y ajustes.

Siempre se alternaron las pruebas — vale decir que no
se repitieron- a excepcién de las iniciales y las finales
las cuales fueron las mismas, y nos dieron las pautas
concretas de evolucién resiliente.

X.3 - Unidades de analisis

En lo que respecta a las unidades de andlisis sobre las
que trabajamos, y atendiendo a las particularidades de
nuestro objeto de estudio, consideramos que las mds
adecuadas son:

- Interaccién con textos escritos, cantados y/o leidos

- Produccién de piezas audiovisuales

- Construccién de cuentos, poemas y distintos tipos de
narraciones

- Integracién en trabajos colaborativos y grupales (con
los demds compaiieros y con la maestra)

En todos los casos, se trata de actividades mediadas por
TIC, segtin la fase en que se estuviera atravesando.

X.4 - Instrumentos de registro

En cuanto a los instrumentos de registro seleccionados,
podemos mencionar: entrevistas estructuradas y semi-
estructuradas dirigidas a los nifios participantes, a los
docentes, y a los directivos de los centros educativos;
encuestas dirigidas a las mismas personas; observacion

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ano XVIIL Vol. 32

de clases: de los nifios y su dindmica de trabajo con TIC,
tipo de integracién y formas de evolucién si es que se
registran (en el caso de las instituciones educativas);
pruebas de medicién y de estimulacién.

X.5 -Tipos de Pruebas

A todos los casos se les administraron dos tipos de prue-
bas: las de medicién (al comienzo, en la mitad y al final
del ciclo lectivo 2015) y las de estimulacién (separadas
por periodos de entre 3 y cuatro semanas)

Las de medicién son aquellas que nos dan cuenta de la
evolucién de cada caso

Las segundas son las que se diseflaron exclusivamente
para estimular el trabajo resiliente del nifio.

En el caso de las primeras, las que sirven para medir
el desarrollo resiliente, nos basamos en las posturas de
Luthar, Cicchetti y Becker (2000), para quienes existen
tres escenarios posibles de respuestas resilientes:

1. Que los individuos en riesgo muestren una mejor
evolucién a la esperada.

2. Que una adaptacién positiva se mantenga a pesar de
experiencias estresantes.

3. Que se llegue a una buena recuperacién después de
un trauma.

Estos instrumentos fueron validados a través de tres
jueces: personas idéneas en el uso y desarrollo de herra-
mientas TIC, y psicélogos infantiles.

Asimismo establecimos los efectos de las pruebas, las
cuales bdsicamente se observarian en las siguientes
dreas de impacto:

El estimulo de la autopercepcién y el reconocimiento
de las emociones y los sentimientos

Apoyo al desarrollo de la identidad

Aumento de la autoestima

Potenciacién de la comunicacién

Incremento de la iniciativa y la capacidad de culminar
sus actividades

X.6 - Dimensiones de analisis: La quinta dimensién

En la investigacién que desarrollamos con el grupo RE-
SILTIC durante el afio 2014 (Uso y aplicaciones de TIC
para el incremento de la resiliencia), tomamos como
referencia de desarrollo resiliente 4 &reas: Autoper-
cepcién y el reconocimiento de las emociones y los
sentimientos, Identidad, Autoestima y Comunicacion,
son las que consideramos durante el periodo sefiala-
do, como las mads relevantes al momento de brindarnos
evidencias concretas de evolucién resiliente (Cyrulnik,
2005, Masten, 2011, Vanistendael, 2001).

Pese a que los resultados del trabajo con estas cuatro
dreas resultaron éptimos, sentiamos que podrian existir
algunos aspectos que en aquella primera oportunidad
no habfamos tomado en cuenta. La respuesta la encon-
tramos al revisar bibliografia nueva, més especificamen-
te el libro de Sylvie Rousseau “La Resiliencia” (2012) a
partir de la cual desarrollamos una quinta dimensién
de andlisis: INICIATIVA, PERSEVERANCIA Y DETER-
MINACION, entendida como aceptacién de un desaffo,
el emprendimiento de una conducta, y la firmeza en la
decisién tomada.
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En resumen, las cinco dimensiones de andlisis que to-
mamos en cuenta en esta nueva ocasién son:

1- Autopercepcién y el reconocimiento de las emocio-
nes y sentimientos

2- Identidad

3- Autoestima

4- Comunicacién

5- Iniciativa, perseverancia y determinacién

X.7 - Objetivos

De acuerdo al segmento con que trabajamos y la pro-
blemadtica abordada, se establecieron los siguientes ob-
jetivos:

- Identificar, enumerar y clasificar estrategias de uso de
herramientas TIC més apropiadas y ttiles para los efec-
tos resilientes

- Sugerir acciones con TIC que favorezcan estrategias de
desarrollo resiliente

- Evaluar, disefar y testear nuevas herramientas y pro-
puestas TIC para el desarrollo resiliente

X.8 - Resultados esperados

A partir de los resultados esperados de nuestra labor, es-
tablecimos una serie de expectativas en torno a dichos
efectos, a saber:

Mejora en la experticia del manejo de nuevas tecnologias
Profundizacién en la observacién de estructuras cogni-
tivas con uso de TIC, tanto de los alumnos como en los
docentes del nivel inicial

Incremento en los nifos del autocontrol, de la regula-
cién de sus actividades educativas y de su estructura
emocional

Mayor compromiso y control de los acontecimientos
adversos y a los cambios inesperados por parte de los
nifios

Evolucion de la flexibilidad antes las reconfiguraciones
contextuales préximas de los nifios

Desarrollo de la toma de iniciativa y de la decisién de
arribar a objetivos por parte de los nifios.

Asimismo, analizaremos la existencia de las cinco di-
mensiones propuestas por Vaninstedael (2001), para
comprender e identificar resultados resilientes en los
nifios:

e La existencia de redes sociales informales

e Percepcién del sentido de la vida (trascendencia)

® Una autoestima positiva

e La presencia de aptitudes y destrezas

e Evidencias de presencia de sentido del humor

Todos estos cambios evolutivos resilientes deberian ob-
servarse a partir de tres escenarios posibles:

- Que los individuos en riesgo muestren una mejor evo-
lucién a la esperada

- Que se llegue a una buena recuperaciéon después de
un trauma

- Que una adaptacién positiva se mantenga a pesar de
experiencias estresantes

Gréfico 6: tres escenarios posibles de cambio evolutivo resiliente

X.9 - Analisis de resultados

Antes de adentrarnos en el anélisis de los resultados, a
titulo orientativo realizaremos un resumen de las prue-
bas que se utilizaron. En total se realizaron 44 pruebas
en 5 dimensiones.

e Dimensién 1- Autopercepcién y el reconocimiento de
oas emociones y sentimientos

¢ 1.1 Reconociendo mis emociones.

* 1.2- Mi mapa de sentimientos

* 1.3 El buscaemociones.

* 1.4 La construccién del héroe

¢ 1.5 Las mil y una caras de Maria

* 1.6 Mi propio zoo

* Dimensién 2 Identidad

* 2.1 Mi contexto y yo

e 2.2 Mi cuerpo

e 2.3 Mi nombre

° 2.4. Invitando a mi personaje favorito a mi mundo

e Dimensién 3- Autoestima
¢ 3.1 Cosas mias

¢ 3.2 El arca de Noé

¢ 3.3 Mi mascota favorita

e 3.4 E]l amigo invisible

e 3.5. El regalo

* Dimensién 4- Comunicacién
¢ 4.1 Imaginando el final

¢ 4.2 Hablar y escuchar

* 4.3 Explicar mi mundo

® 4.4. Mi personaje en apuros

e Dimension 5- Iniciativa, perseverancia y determinacion
¢ 5.1 ;Por dénde empezamos?

X.10 - Analisis de pruebas iniciales

A continuacién se analizan las pruebas iniciales aplica-
das, las mismas no representan la totalidad sino las de
medicién, es decir que fueron realizadas al comienzo en
la mitad y al final de curso.

Las pruebas iniciales de la dimensién 1 — Autopersep-
cién y el reconocimiento de las emociones y sentimien-
tos — fueron algunas de la que ostentaron los registros
mads bajos.

- E1 65% de los casos oscilaron entre los registros bajos
y medios, siendo que solo dos de los casos estudiados
obtuvo mediciones por arriba de dichos niveles

Las pruebas iniciales destinadas a lograr acciones resi-
lientes en torno a la identidad del sujeto (drea 2)

-E1 60 % de los casos de la prueba 2.1.1 oscilaron entre
los niveles bajo y medios.

- E1 80% de los casos de la prueba 2.3.1 no super6 el
nivel bajo.

Las pruebas iniciales destinadas a lograr acciones resi-
lientes en torno a la autoestima del sujeto (drea 3)

- E1 80% de los casos de las pruebas 3.1.1 oscilaron en-
tre los niveles bajo y medios
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- Mientras que m4s significativos resultaron los registros
bajos de las pruebas 3.2.1 (60%) y 3.2.2 (80%)

Las pruebas iniciales destinadas a lograr acciones res-
ilientes en torno a la comunicacién del sujeto (drea 4)

- E1 70% de los casos estdn dentro del segmento bajo y
medio en las pruebas 4.1.1 y 4.1.2

Las pruebas iniciales que obtuvieron los registros mas
bajos son las del drea de iniciativa, perseverancia y de-
terminacién (dimensién 5)

-E1 100% de los casos oscilaron entre los registros bajos
y medios, siendo que ninguno de los casos estudiados
obtuvo mediciones por arriba de dichos niveles

X.11 - Analisis de pruebas finales

Las pruebas finales destinadas a estimular el drea de
autopercepcion y el reconocimiento de las emocionesy
sentimientos (4rea 1)

- La prueba que obtuvo los mds altos registros fue la
1.3.2: 100% de los resultados estuvieron entre los nive-
les alto, muy alto y 6ptimo

- La prueba 1.1.2 siguié dentro de los niveles mds bajos:
el 100% de los casos no supero el nivel medio.

Las pruebas finales destinadas a lograr acciones resi-
lientes en torno a la identidad del sujeto (drea 2)

- La prueba 2.1.1 presenta uno de los indices més altos
de evolucién resiliente, con el 80% de los resultados
registrados en nivel alto y 6ptimo

Las pruebas finales destinadas a lograr acciones resi-
lientes en torno a la autoestima del sujeto (drea 3)

- La prueba 3.1.1 presenta el indice mds alto de evolu-
ci6n resiliente, con el 100% de los resultados registra-
dos en nivel alto, muy alto y 6ptimo

Las pruebas finales destinadas a lograr acciones resi-
lientes en torno a la comunicacién del sujero (drea 4)

- La prueba 4.1.2 es la que muestra mayor nivel de desa-
rrollo resiliente de todas las pruebas de todas las 4reas.

Las pruebas finales destinadas a lograr acciones resi-
lientes en torno a la iniciativas, perseverancia y deter-
minacion (4rea 5)

La prueba 4.1.2 es la que muestra mayor nivel de desa-
rrollo resiliente de todas las pruebas de todas las dreas
- La prueba 5.1.2 es la que muestra mayor nivel de desa-
rrollo resiliente de esta dimensién.

X.12- Comparativa de resultados de pruebas iniciales
y finales

Resulta evidente la evolucion resiliente, en especial la
que se registra en los niveles bajos, altos y muy altos de
medicién.

Entre los valores mds significativos, encontramos la re-
duccién de los niveles bajos en poco mds del 50%. En
el sentido contrario, esos valores fugaron especialmente
hacia los niveles muy alto (23,75%) y éptimo (14,80%).
El nivel que se demostr6 més estable es el medio
(-0,57%)
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XTI - Conclusiones

En este capitulo desarrollamos las conclusiones del tra-
bajo, teniendo en cuenta los datos obtenidos a través de
las distintas pruebas aplicadas, a la luz de los objetivos
propuestos en el marco empirico. Para ello, abordare-
mos cada objetivo planteado y a las conclusiones que se
arrib6 en cada uno.

o En cuanto al primero de ellos, Identificar, enumerar
y clasificar estrategias de uso de herramientas TIC m4s
apropiadas y ttiles para los efectos resilientes, los resul-
tados sefialan que, las pruebas que demostraron mayor
evolucién resiliente en cada una de las dimensiones
son:

1ra dimensién: Autopercepcidn y el reconocimiento de
las emociones y los sentimientos

- 1.3.2: “El buscaemociones: jCudndo lo senti?” Del
60% que se encontraba en el nivel bajo en las pruebas
iniciales, no existe ningtn caso en las finales no solo en
el nivel bajo sino que tampoco en nivel medio.

2da dimensién: Identidad
- 2.1.1 “;Qué conozco de mi contexto?” El 50% de los
casos ingresa en el nivel éptimo

3era dimensién: Autoestima
- 3.1.1 “;Qué me gusta de mis cosas?” Unica prueba que
no posee registros ni bajos ni medios

4ta dimensién: Comunicacién
- 4.1.2 “;Quiénes aparecen en mi cuento?” el 100% de
los casos evolucioné a los niveles muy alto y 6ptimo

5ta dimensidén: Iniciativa, perseverancia y determinacion
5.1.2 “;Gémo jugaria con estos elementos?” Indices de
mayor evolucion resiliente: 80% de los casos que habfan
registrado mediciones iniciales dentro de niveles bajos,
logré en las pruebas finales abandonar dicho segmento

Por dltimo, si observamos el global de las 5 dimen-
siones utilizadas, estamos en condiciones de asegurar
que de acuerdo a los resultados que arrojaron nuestras
pruebas, aquellas que observaron mayor evolucién son
la 2da (Identidad), y la 5 (Iniciativa, perseverancia y de-
terminacion).

Resulta altamente estimulante observar lo acertado de
incluir la 5ta dimensién, ya que los datos recogidos de-
muestran sobradamente el importante desarrollo resi-
liente que experimentaron en promedio todos los casos
de la muestra.

En lo que refiere al segundo de los objetivos Evaluar,
disefiar y testear nuevas herramientas y propuestas
TIC para el desarrollo resiliente, podemos concluir lo
siguiente:

Tal cual comentamos en parrafos anteriores y en el mar-
co tedrico, se trabajé con una nueva dimensién (Inicia-
tiva, perseverancia y determinacién), la cual posee tres
pruebas nuevas, y se incorporaron otras nuevas pruebas
en anteriores dimensiones. Para el desarrollo de las mis-
mas se tomé como referencia lo investigado durante el
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afio 2015 y la nueva bibliografia revisada. A partir de
ello el listado de nuevas herramientas y propuestas con
TIC es la siguiente:

- 1ra dimensién Autopercepcién y el reconocimiento de
las emociones y los sentimientos:

1.5. Las mil y una caras de Maria

Objetivos: Que los nifios reconozcan, proyecten e iden-
tifiquen a través de distintas acciones situaciones en las
que han podido o pueden ser involucrados.

- Que el nifno observe las ldminas y comente:

1.5. Las mil y una caras de Maria
1.5.1 ;Qué caras identific6?

- 0/1 (bajo)

- 2/3/ (medio)

-4/5 (alto)

- 6/7 (muy alto)

- 8 (6ptimo)

1.5.2 La vez que me pasé. ;Cudntas situaciones de las
que observa fue capaz de identificar?

- 0/1 (bajo)

- 2/3/ (medio)

- 4/5 (alto)

- 6/7 (muy alto)

- 8 (6ptimo)

1.5.3 Como en la vida real ;Cudntas situaciones simila-
res pudo relatar?

- 0/1 (bajo)

- 2/3 (medio)

- 4 (alto)

- 5 (muy alto)

1.6 Mi propio zoo
Objetivos: Que los nifios reconozcan, proyecten e iden-
tifiquen a través de distintos animales valores propios

- Seleccionar imédgenes de animales que sean facilmente
identificables para el nifio. Luego proponerle elegir cua-
les son las que lo identifican mds, luego que describa las
cualidades con las que se asocia, y por tltimo que relate
situaciones con ellos.

1.6.1 Mi zoo privado ;Cudntos animales fue capaz de
seleccionar?

- 0/1 (bajo)

- 2/3/ (medio)

- 4/5 (alto)

- 6/7 (muy alto)

- 8 (6ptimo)

1.6.2 Las cualidades de mis animales ;Cuéntas cualida-
des fue capaz de mencionar?

- 0/1 (bajo)

- 2/3/ (medio)

-4/5 (alto)

- 6/7 (muy alto)

- 8 (6ptimo)

1.6.3 Lo que hacen mis animales ;Cudntas acciones con
dichos animales pudo relatar?

- 0/1 (bajo)

- 2/3 (medio)

- 4 (alto)

- 5 (muy alto)

En la tercera dimensién Autoestima:

3.5. El regalo
Objetivos: Que los ninos desarrollen la autoestima y la
propia percepcién positiva.

Pedir al nifio que dibuje en Paint aquellas cosas que
quisiera regalarle a su personaje favorito. Referir que el
primer obsequio podria ser darle un nombre propio.

3.5.1 Mis regalos ;Cudntos obsequios fue capaz de enu-
merar?

- 0/3 (bajo)

- 4/5 (medio)

- 6 (alto)

- 7 (muy alto)

- 8(6ptimo)

Solicitarle que describa lo que el personaje haria con
esos obsequios.

3.5.2 jPara qué quiero a mis regalos? ;Cudntas acciones
fue capaz de referir?

- 0/3 (bajo)

- 4/5 (medio)

- 6 (alto)

- 7 (muy alto)

- 8 (6ptimo)

En lo que respecta a la quinta dimensién Iniciativa, per-
severancia y determinacion:

5.1. ;Por dénde empezamos?

Objetivos: Que los nifios promuevan actividades con TIC
- Desarrollen la iniciativa en sus actividades con TIC,
para promover la confianza

- Incremente la autonomia y predisposicién

- Mejore el vinculo con el resto del grupo

- Refuerce la sensacién de tranquilidad y predisposi-
ci6n, demostrando empatia y solidaridad

5.1.1 ;Cémo juego con estos elementos? Mostrarle en la
computadora, 10 elementos ltidicos acordes a su edad y
a su contexto préximo. Pedirle que seleccione los que
quiera con los que les gustaria jugar.

- jCudntas eligi6?

- 0/3 (bajo)

- 4/5 (medio)

- 6/7 (alto)

- 8/9 (muy alto)

- (6ptimo)

5.1.2 ;Como jugaria con estos elementos? Solicitarle
que imagine situaciones con las que podria jugar con
los elementos seleccionados.
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- ;Cudntos juegos pudo imaginar?
- 0 (bajo)

- 1/2(medio)

- 3/(alto)

- 4 (muy alto)

- 5 (6ptimo)

5.1.3 ;Quiénes jugarian con estos elementos? Solicitarle
que imagine situaciones con las que podria jugar con
los elementos seleccionados. ;Cuédntas personas pudo
incorporar en las acciones?

- 0 (bajo)

- 1/2(medio)

- 3(alto)

- 4 (muy alto)

- 5 (6ptimo)

Como seflalamos en las conclusiones del primer obje-
tivo de nuestra investigacion, resulta altamente signifi-
cativo el hecho de que la 5ta dimensién haya esgrimido
algunos de los niveles mds altos de evolucién resiliente,
por lo cual la incorporacién del drea Iniciativa, perseve-
rancia y determinacién, ha resultado muy beneficioso
para la reconstitucién subjetiva de cada nifo.

Por dltimo, el tercero de nuestros objetivos: Sugerir ac-
ciones con TIC que favorezcan estrategias de desarrollo
resiliente. El primer aspecto que queremos resaltar, es
el desarrollo resiliente en promedio de todas las dreas
utilizadas tomando como referencia todas las pruebas
aplicadas a todos los casos:

Resulta evidente el hecho que las dimensiones que més
evolucionaron fueron la 3ra (96%) y la 5ta (91%). Ello
de ninguna forma nos puede llevar a concluir que de-
ben ser las dreas a trabajar en detrimento de las demads,
sino por el contrario, se impone la necesidad de trabajar
complementariamente unas con otras, dado que por lo
revisado en el marco tedrico el desarrollo resiliente no
se efectia de manera compartimentada ni aislada, sino
que el estimulo en alguna de las dimensiones estimula
a la vez a las otras.

Continuando con las estrategias que favorecen el desa-
rrollo resiliente, en el grafico 9 del capitulo precedente
se observa con claridad cémo los niveles de evolucién
son mucho mds significativos en el nivel bajo (se redu-
jo en un 53,02%), seguidas por aquellas pruebas que
registraron en origen niveles muy alto (23,75%), alto
(14,98%) y 6ptimo (14,80%). Esto nos lleva a concluir
que la evolucién resiliente se manifiesta con més fuerza
en el nivel bajo y que dicha evolucién repercute con
mds claridad en el nivel muy alto. Todo ello nos permite
asegurar que nuestras estrategias con TIC de desarrollo
resiliente deben apuntalar de forma diferencial a cada
caso. Por ejemplo aquellos nifios que registren alto indi-
ce de pruebas dentro del nivel bajo, evolucionarian con
mds facilidad que aquellos que se manifiestan preferen-
temente en los niveles medio (los primeros evolucio-
nan en un 53,02% y los segundos apenas en un 0,57%).
Por lo antedicho, es que consideramos que nuestros es-
fuerzos con TIC deberian estar destinados prioritaria-
mente a aquellos casos que ostentan mayores registros
medio, y que son los que menos evolucionan y por tanto
necesitan ser reforzados convenientemente.
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Conforme a lo expresado en el parrafo anterior, las que
mayor evolucién ostentan son las que se registran en
el nivel bajo (se redujeron en poco mds que el 53%),
mientras que las de nivel medio practicamente no expe-
rimentaron variacién.

Dentro del andlisis de los efectos de las pruebas que se
utilizaron, comentamos en el apartado correspondien-
te que las hubo de dos tipos: de medicién (las cuales
sirven para dar cuenta de los avances en el campo re-
siliente), y las de estimulacién, que a pesar de que no
se utilizan para medir la evolucién de la resiliencia,
estdn pensadas para potenciar dichos efectos. Al respec-
to consideramos evidente cémo las pruebas de estimu-
lacion colaboraron en el desarrollo resiliente, ya que en
la globalidad de las pruebas.

Continuando con las conclusiones de nuestro trabajo,
hemos aportado sobradas evidencias para asegurar que
las pruebas son de gran beneficio para el desarrollo re-
siliente, representando las TIC una herramienta central
para dichos fines. Ademads observamos que en todo mo-
mento los nifios se mostraron motivados a utilizar TIC.

Caso Thiago:

Representa el caso que més evolucioné a través del ci-
clo lectivo. Creemos que en parte ello se debe a que es
aquel que tiene mayor edad de todos (6 afios), razén
que colabora con la madurez general de todo sujeto y
sus capacidades de reponerse ante situaciones adversas.
A pesar de su gran evolucién, la institucién no conside-
r6 que era suficiente como para ser promovido al primer
grado. En porcentajes:

Evolucioné en el 100% de las pruebas del drea 1 Auto-
percepcion y el reconocimiento de las emociones y los
sentimientos.

Evolucioné en el 80% de las pruebas del drea 2 Iden-
tidad.

Evolucioné en el 100% de las pruebas del drea 3 Au-
toestima.

Evolucioné en el 75% de las pruebas del drea 4 Comu-
nicacién.

Evolucioné el 85% de las pruebas del drea 5 Iniciativa,
perseverancia y determinacion.

Caso Raul:

Es uno de los casos mds complejos, debido en parte a la
constitucion familiar. El hecho de que trabaja muy bien
con juegos individuales favorecié el trabajo con TIC, ha-
bria que considerar el trabajo con herramientas de tipo
colaborativo. En porcentajes:

Evolucioné en el 60% de las pruebas del drea 1 Auto-
percepcion y el reconocimiento de las emociones y los
sentimientos.

Evolucioné en el 80% de las pruebas del drea 2 Iden-
tidad.

Evolucioné en el 75% de las pruebas del 4rea 3 Autoes-
tima

Evolucioné en el 60% de las pruebas del drea 4 Comu-
nicacién

Evolucioné el 75% de las pruebas del drea 5 Iniciativa,
perseverancia y determinacién
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Caso Brian:

Este caso representa la media de mediciones de los ca-
sos estudiados. Pese a su agresividad y problemas de
convivencia institucional, fue evolucionando adecua-
damente.

Evolucioné en el 70% de las pruebas del drea 1 Auto-
percepcion y el reconocimiento de las emociones y los
sentimientos

Evolucioné en el 70% de las pruebas del area 2 Iden-
tidad

Evolucioné en el 80% de las pruebas del drea 3 Autoes-
tima

Evolucioné en el 65% de las pruebas del drea 4 Comu-
nicacién

Evolucioné en el 75% de las pruebas del drea 5 Iniciati-
va, perseverancia y determinacién

Caso Alexis:

El caso de Alexis representa parte de la media de medi-
ciones de los casos. Con un comienzo con limitaciones,
logré evolucionar adecuadamente en el dltimo trimestre
Evolucioné en el 95% de las pruebas del drea 1 Auto-
percepcion y el reconocimiento de las emociones y los
sentimientos.

Evolucioné en el 70% de las pruebas del area 2 Iden-
tidad.

Evolucioné en el 100% de las pruebas del drea 3 Au-
toestima.

Evolucioné en el 70% de las pruebas del drea 4 Comu-
nicacién

Evolucioné en el 80% de las pruebas del drea 5 Iniciati-
va, perseverancia y determinacién

Caso Thomas:

Thomas representa uno de los casos con proyeccién de
evolucién mds complejo. Tanto por su complejo entra-
mado familiar (hacinamiento, padre preso, etc,), como
por su forma de entablar vinculos es uno de los casos de
prondstico mds incierto.

Evolucioné en el 70% de las pruebas del drea 1 Auto-
percepcion y el reconocimiento de las emociones y los
sentimientos.

Evolucioné en el 85% de las pruebas del area 2 Iden-
tidad.

Evolucioné en el 90% de las pruebas del drea 3 Autoes-
tima.

Evolucioné en el 65% de las pruebas del drea 4 Comu-
nicacién

Evolucioné en el 85% de las pruebas del drea 5 Iniciati-
va, perseverancia y determinacién

Resumiendo los resultados de nuestros objetivos de in-
vestigacion, podemos afirmar que el trabajo con TIC es
un insumo mds que interesante al momento de intentar
el desarrollo resiliente en nifios con traumas profun-
dos. Ello se sostiene en gran parte en las apetencias y
la motivacién intrinseca que los nifios poseen hacia las
TIC en la actualidad (Ottobre y Temporelli, 2013), una
herramienta vital para dichos fines, sin distincién de
clases sociales ni de contextos adversos o favorables. En
efecto, hemos demostrado que mds alld de que tanto a

nifios en situacion desfavorable econémicamente, como
a aquellos que poseen mejores condiciones, las nuevas
tecnologias los motiva por igual, en gran medida gracias
a que de una forma u otra, en mayor o en menor medida,
todos los nifios en la actualidad tienen acceso a las TIC.
Incluso aquellos casos que presentan las disfunciones
familiares y los desajustes pedagdgicos mds notables,
terminaron vinculdndose favorablemente con las tecno-
logias que se les ofrecen.

También concluimos que las dimensiones que mds y
mejor evolucionaron son la tercera — Autoestima- (96%
de evolucién), la 5ta -Iniciativa, perseverancia y de-
terminacién- (91% de evolucién), y la 2da -Identidad-
(89%). De todas formas y a pesar que otras dimensiones
no evolucionaron en igual medida, la que menos lo hizo
fue la cuarta dimensién investigada —Comunicacién-
que lo hizo en el orden del 63%. Resulta evidente que
en todos los casos no fue indiferente el aporte de las TIC
para el desarrollo resiliente, ya que como acabamos de
mencionar la dimensién que menos se desarrollé fue la
de Comunicacién y a pesar de ello lo hizo por encima
del 60% de las pruebas administradas.

Por tltimo sefialamos que el mayor indice de desarrollo
resiliente lo observamos en aquellas pruebas que ini-
cialmente tuvieron mediciones bajas. Por dicho motivo
recomendamos trabajar aquellas pruebas que en origen
ostentan menor indice de desarrollo resiliente, como es
el caso de las de nivel medio. De esta forma creemos
que estamos economizando recursos, y re-dirigiendo
la energia hacia aquellos niveles de medicién que ori-
ginalmente ostentaron niveles mds bajos de evolucién
resiliente.
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Abstract: The present project is the continuation and complement
of another initiate in 2014 in USAL, in which different ICT tools
aimed at increasing the resilient effects in pre-school children were
analyzed. It had the initial participation of children from educatio-
nal institutions and the hospital environment.

Our objectives were: Identify, list and classify strategies for the
use of ICT tools that are more appropriate and useful for resilient
effects; Evaluate, design and test new ICT tools and proposals for
resilient development and suggest actions with ICTs that favor resi-

lient development strategies.

Keywords: ICT - Resilience - narrativity - development - childhood

- trauma

Resumo: O presente projeto é a continuagdo e complemento de outro
iniciado no ano 2014 em USAL, no qual se analisaram diferentes fe-
rramentas TIC destinadas ao incremento dos efeitos resilientes em
meninos em idade pré-escolar. O mesmo contou com a participagdo
inicial de meninos de institui¢oes educativas e do ambito hospitala-
rio. Nossa proposta teve por objetivos: Identificar, listar e classificar
estratégias de uso de ferramentas TIC mais apropriadas e titeis para
os efeitos resilientes Avaliar, desenhar e testear novas ferramentas e

propostas TIC para o desenvolvimento resiliente.

Palavras chave: TIC, Resiliéncia, Narratividade, desenvolvimento,

nifez, trauma.
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