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de conceptos especificos del campo del disefio («estruc-
tura cognitiva») que poseian previamente dichos estu-
diantes fue lo que les facilit6 la relacién con los nue-
vos conceptos adquiridos en el taller lidico (Ausubel;
Novak; Hanesian, 1990). Por otro lado el intercambio
se presentd no solo como una instancia introductoria al
disefio de informacién y al disefio lidico, sino también
como una instancia oportuna para que los alumnos de
la escuela media conocieran el &mbito universitario y se
informaran sobre la oferta académica de la facultad en
cuanto a disciplinas proyectuales, teniendo en cuenta
la especificidad de la escuela visitante y que sus alum-
nos cursaban en ese momento el dltimo afio del nivel
medio.

Conclusién

Lo expuesto anteriormente nos hace reflexionar sobre
la relevancia de los intercambios y vinculaciones en-
tre la universidad y los demds niveles educativos. Estos
acercamientos, més alld del objetivo concreto, permiten
sin dudas interrelaciones necesarias y positivas entre
los distintos actores involucrados. Particularmente esta
participacion en la Semana de la Ciencia y la Tecnolo-
gia, que tiene como principal objetivo generar espacios
de divulgacién y difusién, nos permitié socializar con
la comunidad educativa local los avances de los conoci-
mientos producidos en el seno de la labor de investiga-
cién que realiza la cdtedra articulados con nuestra prac-
tica docente y especialmente con el proceso pedagégico
alcanzado con los alumnos del periodo lectivo 2015. La
informacién extraida en la actividad posibilité ademés
analizar y evaluar las investigaciones, pensar nuevas
aplicaciones en lo pedagégico e incursionar en nuevas
précticas extensionistas. Lo productivo de la experien-
cia y el deseo manifestado por los docentes y alumnos
de ambas instituciones educativas de repetir este tipo
de intercambios, nos convoca a seguir trabajando en la
generacion de espacios de aprendizaje y en la produc-
ci6én del conocimiento como servicio a la comunidad.
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Abstract: This paper reports on the participation of the Chair of Gra-
phic Design Workshop IIT Gorodischer (FADU, UNL) in the Week of
Science and Technology 2015. This intervention had as main objecti-
ve, through a playful day, to introduce students of the level Medium
to the problematic of the information design and its connection with
the ludic design. This activity allowed testing a selection of redesig-
ned tabletop boards, as well as disseminating to the local educational
community the results that articulate the research activities and the

pedagogical process achieved by the students of the design workshop.
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de Design Gréfico III Gorodischer (FADU, UNL) na Semana da Ciéncia
e a Tecnologia 2015. Esta intervengdo teve como principal objetivo,
através de uma jornada lidica, introduzir a estudantes do nivel médio
a problematica do design de informacéo e sua vinculagdo com o design
Iddico. Dita atividade permitiu p6or a prova uma selegdo de redesign de
tabuleiros de jogos de mesa, além de divulgar a comunidade educativa
local os resultados que articulam as atividades de pesquisa e o pro-

cesso pedagégico atingido pelos estudantes do workshop de design.
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Resumen: La ponencia verso acerca del impacto del entorno social y cultural cambiante en las aulas, sobre cuéles son las caracte-
risticas particulares y sus consecuencias. Propone brindar herramientas tecnoldgicas concretas para los profesores de derecho por
una ensefianza de la materia que se desee de acorde a las nuevas necesidades de los estudiantes.

Se expondrd la problematica actual de las distintas generaciones de individuos que asisten a clases, ya bien con el rol de profesores
o estudiantes. A partir de alli, se trabajard con distintas herramientas de pedagogia, marketing y comunicacién para encontrar los
puntos de conexién, proponiendo herramientas para encontrar soluciones para el siglo XXI. ;Cémo afrontar estos desafios?

182 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XVIIL Vol. 32. (2017). pp. 9 - 208. ISSN 1668-1673




Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ano XVIIL Vol. 32

Palabras clave: construir — triada didactica — guia — contexto — andamiaje — intercambio

[Resimenes en inglés y portugués en la pdgina 190]

Hacia la transformacién del docente universitario en el
siglo XXI - paradigma de igualdad

Objetivos

Caracterizar al estudiante y docente universitario ac-
tual.

Promover la reflexion critica acerca de los métodos de
ensefianza actuales.

Brindar estrategias pedagdgicas para fomentar la parti-
cipacidn activa de los estudiantes universitarios en los
procesos de enseflanza-aprendizaje.

Proponer herramientas y experiencias concretas apoya-
dos en la tecnologia para la ensefianza basadas en un
enfoque innovador.

En el presente trabajo se pretende indagar cémo se
construye el rol del docente, orientado a promover la
participacion de los estudiantes en las aulas durante la
ensefianza, cémo influyen los cambios sociales actuales
y el impacto del entorno social, cultural y ambiental.
Considerando que tanto el rol del docente como el de
los estudiantes, son igual de importantes en esta cons-
truccion, se expondra la problemética actual de las dis-
tintas generaciones de individuos que asisten a clases
en tales roles. A partir de alli, se trabajard con diversas
herramientas como la finalidad de la participacién y
la funcién de ambos roles en el aula (dado que inter-
vienen, vinculdndose, en los procesos de ensefianza- y
aprendizaje), las influencias del marketing como gene-
radoras de interés, y la forma de construccién de la co-
municacién, como accién politica; articuldndose para
favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje en
la universidad.

A mediados del siglo XX, cuando nacen los Baby Bo-
omers, término utilizado para describir a las personas
nacidas durante el “baby boom”, que sucedié en algu-
nos paises anglosajones, en el periodo momentdneo y
posterior a la Segunda Guerra Mundial, entre los afios
1946 y 1965. Luego de la Segunda Guerra Mundial, va-
rios paises anglosajones (Estados Unidos, Canadd, Aus-
tralia y Nueva Zelanda) experimentaron un inusual re-
punte en sus tasas de natalidad, fenémeno comtinmente
denominado “baby boom”. En esos paises y en el resto
del mundo, el término para referirse en cuestiones de-
mograficas para denominar a esa generacion, y desde
el marketing principalmente, usualmente es utilizado
también. Se encontraba vigente en el sistema educativo,
el enfoque didactico denominado Cldsico o Tradicional
cuyos fundamentos en relacién a la teorfa del conoci-
miento eran positivismo y conductismo. Positivismo,
corriente filoséfica en la cual el conocimiento se basa en
la investigacién empirica para explicar los fenémenos
sociales. Esta corriente, se basa en leyes que se infieren
en base a las experiencias sensoriales, donde el méto-
do predomina. Por otra parte, el conductivismo es una
corriente psicoldgica que se basa en la observacién de
la conducta. Esta corriente, hace sus primeros estudios

en animales y se basa en que a un estimulo le sigue una
respuesta.

Si bien hubo otros enfoques que precedieron al mismo
y que coincidieron con el desarrollo de la Generacién X,
entendiendo a la misma desde este término que se usa
normalmente para referirse a las personas nacidas tras
la generacion de los baby boomers. Aunque, si bien no
existe un rango universal con fechas exactas el térmi-
no, suele incluir a las personas nacidas a principios de
los afnios 1960 hasta aquellos nacidos a fines de los afios
1970. Es en un enfoque innovador y creativo en el cual
me centraré, orientado a la generacién Y o Millennials
y subsiguientes.

;Podriamos afirmar que las nuevas generaciones de do-
centes y estudiantes, se caracterizan por romper con los
esquemas de las generaciones anteriores? Son: multitas-
king, colaborativas, creativas, innovadores, auténomas,
cuestionadoras, con actitudes desafiantes y retadoras?
Con sus nuevas inquietudes, contribuyen a un presente
y futuro mds comprometido por los cambios sociales,
y la sociedad en su conjunto; como asi lo mencionan,
entre otros distintos estudios sobre los Millenials o ge-
neracion Y.

Este grupo se encuentra conformado por aquellos que
crecieron y/o nacieron con Internet y que por lo tanto,
integran la tecnologia a todos los aspectos de su vida. Su
actitud frente a las cuestiones relacionadas con el trabajo
y la educacién, son de vital importancia ya que valoran
mds el disfrutar el camino que el llegar al destino. ;Es
por alli entonces, por donde pasa su motivacién?

Se busca responder al interrogante jqué ocurre en la
educacién y el “dmbito académico” actual en la cons-
truccion del rol del docente en relacién con la partici-
pacion del estudiante? ;Cémo construir para favorecer
los procesos de ensefianza y aprendizaje desde el aula
en la educacién y en la universidad particularmente?
Me centraré en este enfoque desde y hacia las nuevas
generaciones, porque considero que es en pos de una
comunicacién mads efectiva que podremos vincularnos
y asi alcanzar resultados superadores. Para hacer tras-
cender a la sociedad en su conjunto y, principalmente,
a las personas y protagonistas que intervienen.

El profesor deberd de configurarse entonces como un
facilitador del aprendizaje capaz de utilizar, recursos
metodolégicos innovadores desde clases expositivas,
estudio y andlisis de casos, juego de roles, demostracién
y ejercitacion, simulacidén, hasta seminarios de lectura y
debates, etc.. Generando el andlisis de problemas reales,
simulaciones y/o peliculas; considerados importantes
para los estudiantes. Logrando mantener su interés por
ser desafiantes. Todo esto se debe de realizar dentro de
un ambiente basado en la confianza.

Dada mi experiencia como profesional de distintas dis-
ciplinas y habiendo cursado la Carrera Docente en la
Facultad de Derecho, se consideran una pluralidad de
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técnicas para la enseflanza que ya fueron comentados
durante la ponencia. Como lo explicara la autora del
libro “Métodos de enseflanza”, Marfa Cristina Davini,
coincido y comparto que para un cambio en positivo en
la educacién actual y considerando las nuevas genera-
ciones, tanto de estudiantes como de docentes, resulta
imperioso y necesario “que los profesores combinen
distintas herramientas metodolégicas apropiadas a los
estudiantes y los contextos, los propésitos educativos y
los contenidos”.

Nuestra sociedad ha evolucionado a pasos agigantados
en los dltimos afios, pero, jocurrié lo mismo con la edu-
cacién? Las técnicas de ensefianza tradicionales, basa-
das principalmente en la figura del profesor explicando
y los estudiantes tomando apuntes pueden ser todavia
tutiles en algunas ocasiones; sin embargo, hoy en dia la
educacién gira més en torno a estimular al estudiante
para despertar su curiosidad y ganas de aprender. Coin-
cidimos en destacar que “... la ensefianza aparece hoy
como un drea estratégica y de investigacién en cual-
quier proyecto de cambio para la formacién juridica. De
allf que sea necesario valorar la importancia de la tarea
en el aula y las acciones y propuestas cotidianas” como
lo sefialara Fernando Martinez Paz.

La sociedad, y las instituciones educativas, son siste-
mas complejo conformado por una diversidad de ele-
mentos que se encuentran interrelacionados. Como es-
tos elementos estdn en constante movimiento, se nece-
sitardn entonces, profesores capaces de adaptarse a este
entorno globalizado; teniendo en consideracién que
las aulas del siglo XXI conforman un mix generacional
desafiante. Para facilitar el conocimiento e incentivar
la participacién entre todos los actores en el proceso
ensefianza-aprendizaje. Partiendo de los conocimientos
previos que los estudiantes poseen para lograr una in-
terrelacién con los distintos tipos de contenidos a tratar
durante las cursadas, para asi transformarlos en apren-
dizaje significativo.

Reflexionar sobre esta cuestién propone la revision cri-
tica, la creacién y la innovacién de modelos didécticos,
partiendo de una nueva actitud con respecto a la reali-
dad, a los hechos, a las problematicas y exigencias epis-
temoldgicas de los procesos de produccién del conoci-
miento educativo y de su ensefianza, la profundizacién
de la ensefianza universitaria y el ofrecimiento de un
espacio para la reflexién y anélisis en los problemas cla-
ves de la transformacién de la educacién y de su précti-
ca en la sociedad actual.

Ya lo decia Benjamin Franklin: “Dime y lo olvido, ensé-
fiame y lo recuerdo, involiicrame y lo aprendo”.
Entendemos, que junto a estos nuevos paradigmas, el
rol del docente también debe evolucionar. Sugata Mitra
en sus trabajos por el desarrollo de la educacién desde
la nube (Internet), realizé en 1999 en India, su tierra na-
tal, el experimento conocido como “el agujero en la pa-
red”. Mediante el cual procuraba probar que los nifios
podrian aprender de las computadoras con mucha fa-
cilidad sin ningin entrenamiento formal. Demostrando
que las nuevas generaciones son propicias a un nuevo
modelo educativo. En la medida que el docente se aleje
del rol de reproductor de contenidos, y ocupe un lugar
como disparador para una construccién epistémica, se

alejaria de esta idea tedrica de “formalizar al docente”.
A raiz de esta tendencia han surgido, por tanto, nue-
vas técnicas de ensefianza. Muchas de estas técnicas de
enseflanza no son nuevas. Sin embargo, el uso de las
nuevas tecnologias que tenemos a nuestra disposicién
hoy en dfa puede darles un nuevo enfoque y hacer que
se extiendan en nuestras aulas.

Para ello, no solamente es importante el brindar al estu-
diante un determinado saber, sino también un complejo
“saber hacer”, convencidos de que uno va de la mano
del otro. Este marco posee una perspectiva basada en
criterios de formacién y no solo de informacién. La rea-
lidad nos indica que ain en supuestos de ausencia de
informacion, el profesional debe encontrar por si mis-
mo determinadas herramientas para el descubrimiento
de lo esencial, lo dialéctico y lo dindmico del ejercicio
de su profesién.

Nos encontramos precisamente no solamente ante cam-
bios en la educacién, sino que entiendo estamos frente a
cambios modélicos de trascendencia social (pluralidad
de formas de familias, comunidades sociales y virtua-
les, modificaciones en la determinacién de la capaci-
dad de las personas, la maternidad por métodos de fer-
tilizacidn, entre otros).

Necesitamos entonces las herramientas informaticas;
no deslegitiman las cldsicas a las que venimos acos-
tumbrados, pero hoy ante este nuevo desafio y cambio
de paradigmas, donde se producen en el cambios dia a
dfa, y adquieren importancia y fundamentalmente las
nuevas concepciones de la trascendencia social en la
educacion. Es de suma relevancia la formacién de des-
trezas practicas de nuestros estudiantes a través del uso
de estas herramientas, en adelante las TICS (Tecnolo-
gias de la informacién y la comunicacién), y no contar
solo con el uso de libros de estudio, que en poco tiempo
quedan en desuso.

El mundo se ha globalizado y con ello se torné mas
complejo, hoy se accede a muchisima informacién el
mismo momento que ocurre y ello nos invita a pensar
de otra manera. Distintas culturas y este cambio de pa-
radigma nos exigen un nuevo modelo de ensefianza y
una nueva concepcién de la educacion, acorde a esta
nueva realidad mds compleja. Pensamiento critico y el
compartir serdn el desafio.

La igualdad como uno de los principales valores y de-
rechos de todos y cada uno de los individuos de la so-
ciedad, y consecuentemente del aula. Por lo que esta
realidad nos invita a considerar nuevos roles para do-
centes y estudiantes. Donde la tecnologia cumple un
papel muy importante por equiparar y a su vez por in-
termedio de los docentes alcanzar una inclusién de los
agentes al sistema.

No se propone quemar los libros, por el contrario, a
pesar de lo que se crefa hace 5 afios atrds, donde las
nuevas tecnologias como por ejemplo, tablets se impon-
drian por sobre los libros, con su consecuente desuso.
Hoy se comprueba que cada cual sirve para un ptblico
determinado y tanto papel como tecnologia son comple-
mentarios. Con la inmediatez que aporta la tecnologia, y
con el soporte en papel se profundiza en su contenido.
Muchas son las alternativas para pensar “con” en lugar
de “en contra”.

184 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XVIIL Vol. 32. (2017). pp. 9 - 208. ISSN 1668-1673



Y desde ese pensamiento de compartir, habilitar nuevas
propuestas que permitan a todos aprender, a adquirir
nuevas habilidades y al docente salir de ese espacio de
comodidad, que en definitiva lo dnico que hard serd
mantenerlo en un tiempo que ya no es hoy. Salir de
la zona de confort, para co-crear y potenciar el rol del
docente y el estudiante.

A comienzos de éste afio, precisamente en marzo 2015,
en la Escuela John F. Kennedy de la Universidad de Har-
vard; se reunieron 40 argentinos de diferentes dmbitos,
intereses y colores politicos, bajo el lema: “Pensando
Argentina 2030”. Coincidiendo con una conclusién a la
que se abordé respecto a la calidad en la educacion, se
diagnosticé que ello estd ocurriendo debido a que “la
escuela no solo no ensefla a pensar, sino que ensefia a
no pensar. Se transmite conocimiento factico, se pide
memorizacién de datos, nombres... Y lo mismo ocurre
en la formacién docente.” Entonces, jcomo se mejora la
Enseflanza? Comprender el impacto de la tecnologia en
la educacion serd ya un primer paso.

Impacto de las tecnologias en la educacién

Sugata Mitra, en su experimento “el agujero en la pared”
propone que los sujetos aprenden a partir de la inte-
raccion entre ellos. Es desde el intercambio entre pares
donde se construyen los conocimientos. En una tarea
entre cuatro participantes puede haber quienes tengan
mds conocimientos sobre ciertos objetos que otros, lo
cual abre paso a un aprendizaje colaborativo. Puede que
en la discusion por realizar una tarea, algunos detecten
soluciones posibles, o bien cada uno sumar desde sus
propios conocimientos. El segundo pilar propuesto por
el autor, es la educaciéon minimamente invasiva (Mita,
2013; Mitra y Rana, 2001) que no propone otra cosa que
dejar que los estudiantes (o participantes de una tarea)
construyan por si solos su propio aprendizaje. Sus ex-
periencias hacen énfasis en no dar instrucciones a los
chicos que estdan aprendiendo; ellos solos, mediante la
interaccién, logrardn aprender. A partir de esta premi-
sa, Sugata Mitra (2013) explica que el aprendizaje es un
sistema auto-organizado.

Se puede registrar un primer quiebre con el modelo
industrialista de educacién: Los nifios aprenden entre
ellos, el rol de instructor lo ocupa un estudiante. En-
tonces aparece como primer factor fundamental en el
modelo de Sugata Mitra la interaccién entre los estu-
diantes. A partir de aqui, el autor propone dos pilares
fundamentales: a) Modelo “4 a 1” y b) la educacién mi-
nimamente invasiva (Mita, 2013; Mitra y Rana, 2001)
El primer pilar planteado descansa sobre la premisa de
que haya una computadora cada cuatro estudiantes.
Surge la siguiente pregunta: ;Por qué no una computa-
dora por estudiante?

El autor desarrolla que los sistemas conectados tiene la
particularidad de que el estado todos los elementos del
sistema se ven afectados por cada uno de ellos, forman-
do, de este modo, patrones periédicos. De aquif se des-
prenden dos requisitos para la formacién de sistemas
de auto-organizacién de educacién junto con el nuevo
paradigma de acceso a la informacién y el “compartir”:
a) “El estado de cada una de las personas que aprende se
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vea afectado por los estados pasados inmediatos de los
demds (es decir, aprenden como grupo).” Y

b) “el grupo de aprendizaje conectado debe tener una
visién comun del futuro de cada uno de los miembros.”
(Mitra, 2013, p. 225) Siguiendo los aportes de Sugata
Mitra, la intervencion del docente debe ser minima,
hasta por momentos parece innecesaria. Entonces,
;Donde queda el rol del docente?

Sugata Mitra comenz6 a disefiar lo que llama “granny
cloud” (nube de abuelas), siendo este un dispositivo
virtual de docentes motivadores. La motivacién da con-
fianza y genera interés en los estudiantes. De éste modo,
se propone un maestro motivador, generador de pre-
guntas y que sea minimamente invasivo, es decir, que
deje que los estudiantes puedan construir entre ellos el
aprendizaje.

La inmediatez en la comunicacion estudiante-docente,
permite la automatizacién e interactividad del proceso
de ensefianza- aprendizaje.

Que haya un modelo de aprendizaje minimamente in-
vasivo no significa que el docente es una figura obso-
leta, sino que éste deberd superar su lugar de “dador
de conocimiento” y buscar modos de intervenir para
poder explotar la construccién que los estudiantes pue-
den hacer entre pares. Este docente deberia detectar las
caracteristicas del aprendizaje significativo del grupo
de estudiantes y proponer actividades que impulsen el
desarrollo de ese aprendizaje potencial.

Por lo tanto, las TIC’s representan un nuevo paradigma,
no puede estar alejado del enfoque educativo construc-
tivista por ser el que mejor adapta sus objetivos didacti-
cos a su esquema de formulacién. Proponemos la utili-
zacién de las TIC’s en el proceso de ensefianza- apren-
dizaje no como un modernismo o actualizacién digital,
sino como un medio que nos ofrece digitalizacién de
informacién y automatizacién de los trabajos por lo
que aunado a la capacidad de almacenamiento con que
cuentan, nos permiten ese ficil acceso a un “mundo de
informaci6n”.

En la actualidad las TIC’s han adquirido una relevan-
te importancia en el proceso enseflanza aprendizaje. Se
han convertido en el eje transversal de la accién forma-
tiva a través del conjunto de herramientas, soportes y
canales que facilitan los procesos de aprendizaje, consi-
derando elementos fundamentales como el “acceso a la
informacién” y la “comunicacién” en espacio y tiempo.
Su principal aporte radica en el hecho de constituirse en
un canal de comunicacién inmediato, que acorta distan-
cias y permite un mejor aprovechamiento del tiempo.

Consideraciones de los nuevos roles frente al cambio
de paradigma

El mundo se volvié social, por lo que la educacién tam-
bién debe transformarse en este sentido. A palabras de
Albert Jacquard: “La comunicacién es compartir, y com-
partir es el acto que nos constituye. Si creemos que este
acto es imposible, rechazamos cualquier proyecto hu-
mano.” (http://akifrases.com). Considero fundamental
un cambio hacia esta mirada.

Porque vivimos un momento en que ya no hay discu-
sién sobre si queremos o no queremos las herramientas
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digitales, o sobre si son buenas o malas. Ya estdn aqui.
Entonces, nuestro objetivo serd partir de esta aceptacion
para provocar el pensamiento critico, creativo y ético,
para explorar formas de humanizarnos en un mundo
digital. Al respecto hacen referencia los talleres de ex-
perimentacién metodolégica en Medialab Prado, que
forman parte del proyecto de investigacién que Inés
Bebea ha desarrollado durante su estancia como me-
diadora a lo largo del curso 2014-2015, compartiendo
informacién en su blog (aprendizajes.medialab-prado.
es/) y en la Guia de Alfabetizacién Digital Critica (guia.
ondula.org/).

Rol del docente

iEs éste formalizable? ;Presenta un rol necesario? ;O
bien, puede ser reemplazado por una computadora? No
es el objetivo de este trabajo desarrollar estas preguntas,
pero si se puede proponer lo siguiente: En la medida
que el docente se aleje del rol de reproductor de conte-
nidos, y ocupe un lugar como disparador para una cons-
truccién epistémica, se alejaria de esta idea tedrica de
“formalizar al docente”.

Por lo tanto, considero que como docentes debemos per-
mitirnos transformarnos en guias en la bisqueda, cons-
tatacién y contraste de la informacién que se provea a
sus estudiantes y viceversa. Desde la evidencia empiri-
ca (como lo trabajara EDUTEC. Revista Electrénica de
Tecnologia Educativa. Nimero 29/julio 2009. Ventajas
del uso de las Tics en el proceso de ensefianza-apren-
dizaje) y desde la 6ptica de los docentes universitarios
espaiioles se puede decir que la mayoria de los docentes
que emplean TIC’s pertenecen al drea tecnoldgica. Por
lo que detecto una imperiosa necesidad de salir del drea
de confort y permitirnos seguir aprendiendo.

Parto de la heterogeneidad de saberes que hacen al nue-
vo rol del docente, y considero esta situacién como un
disparador para trabajarlo. Ese nuevo docente que tiene
motivacién y es participe de generar impacto en rela-
ci6n con la motivacién del alumnado, y su consecuente
participacién (valga la redundancia) en el desarrollo de
las clases.

Como lo sefiala Philip Kotler, las influencias del marke-
ting apuntan a identificar necesidades, orientar deseos
y estimular la demanda. Por lo que si aplicdramos la
influencia del marketing en la educacién servird como
una herramienta mds para comprender al grupo de estu-
diantes, a través de identificar cudles son sus necesida-
des de aprendizaje, motivaciones personales y grupales.
Orientar sus deseos en pos de su propuesta pedagégica
y de cursada de la materia. Y por dltimo, estimulando
la demanda por el adquirir conocimiento y reflexionar
sobre el mismo, logrando tener libertad de pensamien-
to, como asimismo alcanzando un pensamiento critico.
Entendiendo que éstos serian, a modo de ejemplo, los
objetivos de un profesor de una facultad en Argentina.
Fundamentalmente un nuevo rol del docente tecnolégi-
co, ya que el profesor debe poseer las habilidades mini-
mas técnicas para interactuar con los sistemas y apoyar
a los estudiantes en el desarrollo de los cursos. Es clave
su comprensién y manejo para ser parte de este nuevo
paradigma.

Como organizador/administrador: el profesor debe es-
tablecer una agenda para el desarrollo de la actividad
formativa, donde incorpore los objetivos, reglas de pro-
cedimientos, horario, de manera que garantice una ade-
cuada planificacién y puesta en préctica de la ensefian-
za como un proceso coherente entre las necesidades, los
fines y los medios.

Un nuevo rol docente, de facilitador del proceso de en-
seflanza: El profesor pasa de ser experto en contenidos
a un facilitador de aprendizajes donde va a requerir di-
sefiar experiencias de aprendizaje para los estudiantes,
fomentar la interacciéon de los mismos, el autoestudio
y la motivacién. Y también, facilitador de contenidos:
contribuyendo a la creacién del conocimiento especia-
lizado, donde centra la discusién sobre los puntos criti-
cos, responde preguntas, responde a las contribuciones
de los estudiantes, y sintetiza las contribuciones en or-
den a los tépicos o contenidos impartidos.

Como consejero/orientador: el profesor debe orientar al
estudiante y hacer énfasis en la importancia que tiene
el proceso autodiddctico y proceso intelectual del es-
tudiante, aunado al aprendizaje en colaboracién. Debe
conducir y hacer un seguimiento de los aprendizajes de
los estudiantes, guiarlos y solucionar sus dudas.

Un nuevo rol docente como disenador: es decir, el pro-
fesor juega un papel muy importante en el disefio de
medios, materiales y recursos que deben ser adaptados
a las caracteristicas propias de los estudiantes.

Como asesor, el profesor debe ser capaz de guiar a los
estudiantes en el desarrollo de experiencias colaborati-
vas, monitorizar el progreso de los estudiantes y propor-
cionar en todo momento “feedback” de apoyo al trabajo
de los mismos.

También el docente debe ser investigador de su propio
quehacer. Debe ser un especialista del saber, abierto al
camino de la investigacién y la actualizacién. Entender
que las TIC’s no suplantan al profesor, son una herra-
mienta que debe saber utilizar para ensefiar a aprender.
Ya lo seflala Mariana Maggio, “El docente no debe sen-
tirse amenazado porque en la actual configuracién de
los sistemas sigue siendo quien puede crear esta esce-
na.” Por lo que el desafio estd en “lograr una construc-
cién colectiva, un lugar desde el que eduque, ayude a
que los procesos sean cada vez mds profundos y ricos...”
Dado que la carga horaria de la cursada en las faculta-
des puede resultar reducida para llevar adelante tales
cambios, se proponen a continuacién ejemplos para la
utilizacién e incorporacién de las TIC'S en el proceso
de ensefianza:

“Tutorfas virtuales y desarrollo de grupos online para
generar un espacio de aprendizaje 360: WhatsApp, Fa-
cebook, Twitter, Instagram, Pinterest, Snapchat, Linke-
dIn, entre otras.”

(Nétese que el material que se sube a estas redes y que
puede administrar el propio docente si se crea los co-
rrespondientes perfiles, suma al compartir informacion,
a aprender desde la practica y segtin la materia y el tema
que se esté aprendiendo resultard mds amigable a los
estudiantes el uso de estas plataformas que en su vida
cotidiana también utilizan con frecuencia).
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“Participacion en clase, aprendizaje colaborativo, mate-
rial de consulta: Google, E-books, Prezzi, Power Point,
WikiLibros y Wikipedia, entre otros.”

La idea de compartir informacién y experiencias antes,
durante y después de la clase (aula 360°). Por lo que
deja de ser un inconveniente la carga horaria para gene-
rar y mantener una comunicacién fluida entre profesor
y estudiante.

Las propias reglas de cada red social y espacio de in-
teraccidn, incentiva al desarrollo de la creatividad y
nuevas miradas para un futuro profesional, acorde a la
realidad del siglo XXI.

Por lo que la tutoria docente, es mds que un mero pa-
pel orientador de la clase, se apoya entonces en verbos
como animar, motivar, guiar, resolver, fomentar, incitar,
negociar, ayudar y finalmente evaluar toda la actividad
estudiantil y de las TIC’s por si mismas.

Verificando que la evaluacién es transparente y se pue-
de realizar en todas las etapas del proceso educativo.
Como desde la utilizacién del Facebook, que propone
un “modelo 1 a 1”, de que se pueden categorizar pro-
cesos desde una perspectiva cognitiva con la pregunta:
;qué estds haciendo? que puede ser el andamio perfecto
para la metacognicién. Le da el registro al docente de lo
que el estudiante va pensando a la vez que aprenden.
Procesos cognitivos ante la toma de conciencia. Estos
expresan su pensamiento a medida que aprenden. Y
van construyendo su propio pensamiento critico y opi-
niones en funcion a los temas vistos y las distintas me-
todologias implementadas en el desarrollo de las clases.

Rol del estudiante
Creemos que el estudiante tendrd un rol protagénico en
este nuevo paradigma, ya que es el que invita al cambio
a través de sus comportamientos.
De acuerdo a los datos aportados por el INFORME DE
EVALUACION EXTERNA 2015 DE LA COMISION NA-
CIONAL DE EVALUACION Y ACREDITACION UNI-
VERSITARIA (CONEAU), la matricula universitaria se
encuentra estancada y/o en disminucién en los dltimos
afios.
Asimismo, del mismo informe se comprueba que cuan-
do se analiza por tipo de universidad, las universidades
privadas son las que obtienen una mayor cantidad de
estudiantes universitarios alumnos, habiendo una evo-
lucién exponencial de los mismos. Lo propio ocurre
con la cantidad egresados de las Instituciones Univer-
sitarias Privadas. Me pregunto, jserd el uso de las TIC'S
una causal de este cambio de institucién?

De acuerdo a Javier Martinez en su articulo “El papel
del tutor en el aprendizaje virtual” los estudiantes tie-
nen un rol protagénico ante las TICS que exige de ellos
un cambio de actitud. Este cambio conlleva un esfuerzo
por aprender, no por aprobar un curso solamente o por
obtener un titulo, sino por adquirir los conocimientos,
habilidades y destrezas necesarias para el desarrollo
profesional. Asimismo, nos hace mencién en su articu-
lo, que en el rol protagénico del estudiante es impres-
cindible ser capaz de buscar informacién, seleccionarla
(evaluarla, analizarla, y juzgar lo que es ttil, recordando
que el aprendizaje es un fenémeno social que acontece
en el dmbito y como tal es intransferible.
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Otro de los autores que nos suministran su reflexién con
relacion a rol de los estudiantes ante las TICS es el Dr.
Pere Marqués Graells, con quien compartimos la mayo-
ria de sus reflexiones: “Las TIC’s también permiten que
los estudiantes dejen de ser meros receptores pasivos
de informacién, pasando a ser procesadores de activos
y conscientes.

El rol del estudiante ante las TIC’s debe ser el de “apro-
vechar las nuevas fuentes de informacién y recursos.
Utilizar la informacién y los nuevos recursos para el
aprendizaje que ofrecen las nuevas tecnologias, desa-
rrollando estrategias de exploracién, bisqueda siste-
madtica, almacenamiento, estructuracién y tratamiento
(andlisis, sintesis), valoracién y aplicacién de la infor-
macién. Aprender en la red. Aprovechar los nuevos en-
tornos virtuales de aprendizaje, que en algunos casos
son gratuitos, para la formacién profesional”.
Investigar, como elemento esencial de la construccién
de los propios aprendizajes.

Actuar con autonomia e iniciativa para tomar decisiones.
Aceptar la incertidumbre y la ambigiiedad. Respon-
sabilizarse de su propio aprendizaje y auto-dirigirlo,
elaborando estrategias acordes con los propios estilos
cognitivos que consideren el posible uso de diversas
técnicas de estudio y materiales didédcticos. Conocer y
asumir los posibles riesgos que implican las decisiones
que se tomen.

El dltimo de los autores al que haré referencia es Julio
Cabero Almenara quien nos sefiala caracteristicas cla-
ves en el estudiante:

Debe mantener una comunicacién frecuente, fluida y
rdpida con su facilitador. La exposicién de sus ideas,
principios, acciones deben realizarse de forma clara
y concisa. No basta con aportar, se debe de justificar.
Todas las aportaciones deben de ser tratadas de forma
critica y constructiva. Debe de asumir una cultura de la
colaboracién y el trabajo compartido.

Debe estar familiarizado con el uso de herramientas de
comunicacién (e-mail, chat) y las funciones para las que
se destinan. Es importante, segtin Almenara, la cohesién
que se logre en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Por lo tanto, es importante sefialar que el estudiante
debe aprender a aprender. Desde observar con curiosi-
dad el entorno (real y virtual) atentamente y armonizar
lo conceptual con lo practico. Trabajar con un método
que contemple objetivos, tareas y tiempo para la realiza-
ci6n de las mismas. Estar motivado y perseverar. Traba-
jar con intensidad y de manera continuada. Desarrollar
la autoestima, el afdn de superacién y la perseverancia
ante las frustraciones serd clave para alcanzar el éxito
durante el proceso de ensefnanza.

Asimismo, y aunque en Argentina ain no se ha expe-
dido la legislacién al respecto. El uso de teléfonos ce-
lulares en las aulas es un hecho, una realidad que no
podemos negar mds. Por lo tanto, de nuestra parte como
docentes el desafio serd poder incorporarlos al aula
como una herramienta mds a utilizar para la investiga-
ci6én con su posterior andlisis. Incluso la capacidad de
diferenciar entre informacién fidedigna y aquella que
no lo es, invita al estudiante a desarrollar pensamiento
critico. Si se puede usar el teléfono en la clase porque
lo consideramos una fuente informativa para asi avan-
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zar con el acceso a la informacién y poder diferenciarla
para alcanzar asi la reflexion.

En Ecuador, ya existe reglamentacién al respecto, y
desde mayo de 2014 los estudiantes pueden llevar los
celulares a los centros educativos. Un pafs donde el uso
de corbata atn se discute si es una vestimenta opcional
u obligatoria, pero donde el uso del celular ya estd mas
que habilitado.

Desde ya que ante la situacién del uso del celular dentro
de las clases y las laptops con Internet surgieron mu-
chos interrogantes como ser: ;Qué actitud tendra el es-
tudiante frente al profesor? ;Seguird siendo el docente
una imagen que inspire respeto a los estudiantes? ;Has-
ta qué punto se regulard el uso del celular dentro de las
aulas de clases? jSerd el profesor aquel personaje que
despeje las dudas de los alumnos o serd la computadora
la que lo haga? ;Qué se pretende con esa disposicién?
;Cudl serd el futuro de la educacién ecuatoriana?... Ain
sigue el debate, pero también se verifican los resultados
de un avance de la tecnologfa y de su aplicacién en la
educacion.

Segtin se propuso y expresé el Ministerio de Educacién
ecuatoriano, “los alumnos podrédn usar el celular para
navegar en Internet del colegio pero se les impedird
acceder a las redes sociales.” (http://felojose.blogspot.
com.ar/). Sin embargo y como era de esperarse que no
todos estuvieron tan de acuerdo con esta iniciativa.
Entre los comentarios mds repetidos se menciona que
portar celulares en las clases es “motivo de distraccién”
como: jugar, enviar SMS, tomar fotos a los compafieros.
Por lo que considerar esto “hacer mal uso del dispositi-
vo”, considerando que el celular harfa “todo ma4s facil y
el uso del razonamiento quedaria relegado”. La resisten-
cia al cambio es propia de los cambios de paradigmas,
por lo que considero que estas objeciones no son mads
que posiciones de quien se para a mirar el mundo desde
una perspectiva que ya no es.

Considerando que el docente debe ser un vinculo para
desarrollo del saber del estudiante por lo que resulta
totalmente necesaria y fundamental la interaccién entre
ellos, generar didlogo, dindmicas, trabajos en grupos, y
demads para si fortalecer la creatividad y el trabajo en
equipo. Para que el celular y las demds TIC’s sean eso,
instrumentos que facilitan el aprendizaje, como Sugata
Mitra lo demuestra y anteriormente me encargara de co-
mentar y ejemplificar.

Esta luz verde a la iniciativa del Ministerio de Educa-
cién ecuatoriano es una demostraciéon mds que el uso
de las TIC’s supera el debate. En un contexto actual, na-
cional e internacional que demanda de los futuros pro-
fesionales el manejo de herramientas digitales, descarto
los beneficios que traerd la aplicacién de las mismas en
los procesos ensefianza-aprendizaje en las aulas. Como
asf la posibilidad de extender su potencial con las aulas
360° (la idea de compartir informacién y experiencias
antes, durante y después de la clase) para que los jé-
venes adquieran un desarrollo educativo més integrado
contando con las herramientas al alcance de sus manos.
Porque la participacién fomenta la participacién, y esta
tiene mucho que ver con el tratamiento que nosotros,
como docentes, le damos a la persona que “se expone”
participando. Es importante rescatar lo positivo de cada

intervencién con el alumnado y asumir que sin una mo-
tivacién del docente por vincularse con el estudiante,
la participacién y motivacién del alumnado dificil serd
que se produzca. Consecuentemente podremos generar
profundidad en las personas que implicard un costo ma-
yor, ya que terminan todos exponiéndose més en la cla-
se. Debatiendo sobre sus propias opiniones en funcién
al anélisis de la investigacién realizada. Una exposicién
que en primer lugar deberd aceptar el profesor.

Ventajas de la utilizacién de las TIC’s

Pueden contribuir al acceso universal de la educacién,
la igualdad en la instruccién, el ejercicio de la ensefian-
za y el aprendizaje de calidad. Junto al desarrollo pro-
fesional de los docentes, asf como la gestién, direccidn,
y administracién mds eficientes del sistema educativo.
Ruptura de las barreras espacio-temporales, posibilidad
de interaccién con la informacién y su utilidad de apo-
yo al aprendizaje.

Estimula los procesos mentales, logrando que el es-
tudiante sea el actor en la construccién de su propio
aprendizaje.

Permiten al profesor dedicar més tiempo a estimular el
desarrollo de las facultades cognitivas superiores de los
estudiantes.

El ahorro del tiempo, factor que suele considerdrselo
superficial o puede pasar desapercibido; lo encontra-
mos como una de las ventajas fundamentales. Ya que
solemos culpar a la tecnologia de la falta de tiempo para
alcanzar a procesar toda la informacién que recibimos
y poder realizar nuestras tareas. Sin embargo, entender
que si no nos tomamos el tiempo para aprender a usar-
las seguimos perdiendo tiempo.

Permiten obtener un alto grado de interdisciplinariedad.
Se han convertido en una poderosa herramienta didac-
tica que suscitan la colaboracién en los estudiantes,
centrarse en sus aprendizajes, mejoran la motivacién y
el interés, promueven la integracién y estimulan el de-
sarrollo de ciertas habilidades intelectuales tales como
el razonamiento, la resolucién de problemas, la creativi-
dad y la capacidad de aprender a aprender.

Desventajas de la utilizacién de las TIC’s

Aumento de informaciones no fiables.

Dificultades para localizar, seleccionar y analizar la in-
formacion.

Riesgos de ansiedad o adiccién en los estudiantes por
la continua interaccién con las computadoras y demads
dispositivos tecnoldgicos.

Ambientes saturados, como mera consecuencia del uso
a gran escala que por defecto siempre va a resultar di-
verso y heterogéneo.

Estimulacién constante y abrumadora.

Problemas de falta de sociabilidad o la aparicién de do-
lencias (cansancio visual)

Conclusiones

El empleo adecuado del método de TIC’S es de utili-
dad en la ensefianza. Se enfatiza que no es un objetivo
en s{ mismo, ni se postula como un camino tnico, sino
que debe corresponder a los requerimientos de las cir-
cunstancias. Por lo que se deberd escoger la mds ade-
cuada combinacién de métodos, medios y técnicas que
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ayuden al estudiante a alcanzar la meta del modo mads
sencillo y eficaz

El entorno digital en el que vivimos, nos lleva a involu-
crarlas para hacer mds amigable y cotidiano el proceso
de ensefianza. El intercambio enriquece el proceso de
realizacién de una tarea ya que entre varios sujetos se
pueden proponer diferentes alternativas, detectar erro-
res, o aportar conocimientos previos propios de cada
sujeto.

Es necesaria una estrategia de ensefianza integral que
interrelacione las diversas posibilidades de ensefianza
de la materia que se trate.

Docente, estudiante y TIC’s son ya parte del proceso
de ensefianza.

Se plantea un nuevo sistema de comunicacién: De
“enemigo a aliado”, que propone detenerse y captar
las ensefianzas que se generan entre el grupo de es-
tudiantes y el docente en su conjunto, en un plano
de igualdad. El aula un espacio donde todos apren-
den y las TIC’s como otro puente de informacion y
consecuente comunicacion.

La formacién docente, siempre imprescindible, es
especialmente relevante en tiempos de nuevos para-
digmas juridicos. El profesor deja de ser un referen-
te para la presentacién y transmisién de la informa-
cién y se convierte fundamentalmente en un dise-
fiador de medios y en un orientador del estudiante.
El estudiante que estd bien motivado puede apli-
car distintas técnicas para aprender. Las TIC’s son
una herramienta mds que facilitan el aprendizaje y
acompaiian el proceso de ensefianza.

Por lo tanto, la formacién docente, siempre resulta-
rd imprescindible y es especialmente relevante en
tiempos de nuevos paradigmas sociales. El profe-
sor deja de ser un referente para la presentacién y
transmisién de la informacién y se convierte fun-
damentalmente en un disefiador de medios y en un
orientador del estudiante.

Esto genera un nuevo rol del docente, en el que ya
no serd el generador del contenido y que deberd
“llenar” al estudiante del mismo, porque estd vacio
como esa visién bancaria de la educacién en pala-
bras de Pablo Freire. Sino que propone un aprendi-
zaje en conjunto, con una visién compartida. Ambos
aprendiendo, siendo el rol del docente el de guia en
todo en este proceso, donde el estudiante ya no serd
a quien se le deba impartir contenido, sino acompa-
fiar y guiar en su propio proceso, incluso distinto
al de sus colegas y demds comparfieros. Cada uno
aprende y es a través del docente es que supera los
obstdculos que se le podrian presentar en el proceso.
Se enfatiza el valor del trabajo colaborativo-estrate-
gia de formacién en lo siguiente: Interdependencia
- metas de todos. Responsabilidad individual - meta
final. Miembros heterogéneos .Todos son responsa-
bles en la ejecuciéon compartida.

Repensar las estrategias educativas y manejar estra-
tegias pedagdgicas que sean innovadoras; que me-
joren los aprendizajes de los estudiantes, evitando
caer en los excesos y la monotonia de trabajar siem-
pre de la misma forma. ;Cémo?
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Conocer a los estudiantes.

Superar el individualismo y promover la coopera-
cién.

Buscar puntos de comunién que apelen a nuestros
valores mds profundos. Con mds humanidad y me-
nos tecnocracia.

Las TIC’S son aliadas, no enemigas. Buscar el equi-
librio en su uso y no abusar.

A través de las distintas herramientas se puede com-
plementar el desarrollo del proceso de ensefianza,
en pos de un aprendizaje significativo para todos y
cada uno de los integrantes del grupo de estudiantes
y docente, incluido.

El nuevo analfabetismo no es no saber cosas, es no
saber usar la informacién.

La pregunta no es a mi juicio, si necesitamos o no
nuevos modelos para explicar los procesos de ense-
fianza-aprendizaje sino jcémo logramos la adecuada
combinacién de elementos pedagdgicos, tecnolégi-
cos y organizativos del escenario de aprendizaje que
estamos construyendo?

Por iltimo, desde un dmbito més politico y del que en-
tiendo no podemos estar ajenos, trabajar por la cons-
truccién de conciencia, tanto individual como social,
que a mi entender es uno de los principales valores que
tiene la docencia y ella solo se consigue a través de la
voluntad individual.

El logro serd de quienes estén dispuestos a cambiar y
actualizar su estrategia para adaptarse a los nuevos in-
tereses y a las necesidades de sus estudiantes. A través
de las distintas herramientas se puede complementar el
desarrollo de los procesos de ensefianza, en pos de un
aprendizaje significativo para todos y cada uno de los
integrantes del grupo de estudiantes y docente, incluido.
No hay dudas que estos cambios nos obligan a cambiar,
a apostar por mds y solo depende de nosotros, de nues-
tra actitud. Ya lo decia Sécrates: “Los jovenes hoy en dia
son unos tiranos. Contradicen a sus padres, devoran su
comida, y le faltan al respeto a sus maestros.”

Los desafios y cambios de la educacién actual estdn en
nuestras manos. Y como decia Maya Angelou “Si no te
gusta algo, cdmbialo. Si no puedes cambiarlo, cambia
tu actitud.”
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Abstract: The lecture was about the impact of the changing social
and cultural environment in the classrooms, about which are the
particular characteristics and their consequences. It is proposed to
provide concrete technological tools for law teachers for a teaching
of the subject that is desired according to the new needs of students.
The current problem of the different generations of individuals who
attend classes will be exposed, as well as the role of teachers or stu-
dents. From there, we will work with different pedagogy, marketing
and communication tools to find the connection points, proposing
tools to find solutions for the 21st century. How to face these cha-

llenges?

Keywords: education - technology - students - teachers - equality -

marketing - creativity

Resumo: A conferéncia foi a respeito do impacto do meio social e
cultural nas salas de aula, quais séo as caracteristicas particulares e
suas consequéncias. Brindando ferramentas tecnoldgicas concretas
para os professores de direito por um ensino da matéria que se des-
eje de conforme as novas necessidades dos estudantes.

Se expord a problemética atual das diferentes geragdes de indivi-
duos que assistem a classes, ja bem com o papel de professores ou
estudantes. A partir de ali, se trabalhard com diferentes ferramentas
de pedagogia, marketing e comunica¢do para encontrar os pontos
de conexdo, propondo ferramentas para encontrar solugdes para o

século XXI. ;Como enfrentar estes desafios?

Palavras chave: educagdo — tecnologia — estudantes — docentes —

igualdade — marketing - criatividade

) M. Virginia Marturet. Abogada especializada en Derecho Empre-
sarial de la Universidad de Buenos Aires y Magister en Marketing

Estratégico de la Universidad de Ciencias Empresariales y Sociales.

La tarea del tutor como acompaifante

del aprendizaje del alumno

Adriana Mele

Fecha de recepcion: agosto 2016
Fecha de aceptacién: noviembre 2016

Versién final: marzo 2017

Resumen: La tutoria se fundamenta en la importancia del conocimiento de cada grupo escolar, si se desea tener una educaciéon més

adaptada a las necesidades y dificultades de los alumnos. En dicho sentido, podriamos decir que el espacio especifico del tutor es

clave, si es que se pretende establecerlo como un rol concreto dentro de la escuela.

Palabras clave: tutorias — desercién — contencién — mediador - integracién
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