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Resumo: Storytelling é uma prética que se tornou muito popu-
lar dentro da disciplina de comunicagdo publicitdria. No entan-
to, ultimamente incorreram em algumas distragdes que advém
do esquecimento das bases bdasicas da narragdo, a atividade
exclusivamente humana e que fornece estrutura. O trabalho a
seguir explora e seleciona as ferramentas teéricas basicas da
histéria literdria que podem fazer a diferenga quando enfren-
tam a tarefa de criar uma narrativa. O artigo analisard autores
como Aristételes, Fernando Domenech, Gerard Genette, Um-
berto Eco, Paul Ricceur, Roland Barthes, Irene Klein e Jorge Luis
Borges, entre outros.
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Resumen: El programa de radio online Agenda BOOK 21 publicita las acciones del disefio en el marco institucional de la platafor-
ma Social Media de ALADI como punto de encuentro de experiencias, proyectos, resultados, acciones y vinculaciones profesio-
nales que permiten poner en valor el saber hacer y saber cémo. BOOK 21 es una plataforma de pensamiento estratégico de la que
surge el programa de radio online “Agenda BOOK 21” que se emite por Conexién Abierta. Compartir esta experiencia de social
media en el I Congreso Latinoamericano de Publicidad organizado por la Universidad de Palermo y la Asociacién Argentina de
Publicidad, es parte del thinking de nuestro espacio institucional, un servicio comunicacional de referencia en temas de Disefio,
Tecnologfa, Produccién e Innovacién de América Latina, con especial hincapié en la formacién profesional interdisciplinar y la

educacién de calidad multicultural.
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[Resimenes en inglés y portugués en la pdgina 196]

Introduccién

AGENDA BOOK 21 es un espacio comunicacional que
refleja la realidad latinoamericana con ojos de Diserio,
donde la sociedad civil es protagonista de un futuro po-
sible y cada uno es actor cultural del cambio. Con esta
idea se pensé en una herramienta comunicacional de
cardcter institucional, que lograse vinculaciones pro-
fesionales en la transculturalidad; con pluralidad de
opiniones y visiones diferentes, que favorecen el inter-
cambio de conocimientos innovadores y creativos con
posibles oyentes potenciales en todas las latitudes del
planeta, interesados en las propuestas de la Asociacién
Latinoamericana de Disefio (en adelante ALADI).

Programa de radio online Agenda BOOK 21 - ALADI:
audiencia y estrategia comunicacional

Agenda BOOK 21 es el programa de radio online de la
ALADI que sale al aire en vivo los viernes a las 17 ho-
ras de Buenos Aires, Argentina, desde los estudios de
Conexién Abierta la Radio de la Universidad Abierta
Interamericana (en adelante UAI). La presente radio se
transmite a toda Latinoamérica y se escucha en paises
como Japén, Pakistdn, Turquia, Azerbaiydn, Australia,

en Italia, Espafa, Francia, Alemania, Argentina, Boli-
via, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pertd, Uruguay,
México y el Caribe.

El hecho de estar en una plataforma online y de contar
con las herramientas y soportes necesarios, despliega
numerosas ventajas permitiendo enlazar informacién a
través de Internet, de las redes sociales y las comuni-
caciones virtuales, generando asi una social media con
alcance a miles de personas en tiempo real, y evolucio-
nando en el territorio de la comunicacién de una ma-
nera vertiginosa. Este fenémeno con el que la sociedad
convive y que cambia dfa a dfa gracias a la innovacién
y la tecnologia, ha provocado una revolucién en los
medios de comunicacién de las organizaciones de la
sociedad civil, brindando una mayor visibilidad a los
programas de radio online, publicitando las actividades
a nivel masivo.

Los beneficios de tener un espacio comunicacional
como “Agenda BOOK 21”, radican en que los que escu-
chan el programa pueden también presenciarlo en vivo,
va que la radio se sintoniza constantemente con imagen
y, ademds, la audiencia puede descargar el audio a tra-
vés de la pdgina Web de la emisora.
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Paralelamente, las plataformas de comunicacién en
linea han facilitado a los usuarios a crear contenidos,
editar sus propios trabajos, hacer publicaciones, crear
blogs y dar a conocer las actividades de sus organiza-
ciones de pertenencia permitiendo el intercambio de
informacién, documentos, publicaciones, entrevistas,
productos y servicios, fotografias, videos, produccio-
nes audiovisuales, para luego enlazarlas y transmitirlas.
En consecuencia, los niveles de audiencia aumentaron
significativamente a través de estos cinco afios ininte-
rrumpidos del programa. Tener una audiencia global es
un beneficio superlativo para una organizacién como
ALADI que, integrada por organizaciones, replica las
actividades de cada una de ellas a través de la radio on-
line. Las noticias del colectivo panamericano de ALADI
son el eje central del programa. Por otro lado, se consi-
dera que la produccién de radio facilita la creatividad
para generar contenido de valor que se comparte y mul-
tiplica entre los seguidores, animando a las personas a
participar de manera activa en la red ALADI/CEPRODI
motorizando la presencia de las ONG en las redes e in-
cluso generando conversaciones en linea al momento
mismo de la salida al aire del programa, con el distinti-
vo de la instantaneidad y enriquecimiento del didlogo.
En este sentido, una de las estrategias que se han adop-
tado, es la modalidad de la inmediatez para reproducir
en vivo, publicitando en los diversos medios digitales
para comunicar las novedades del programa. La oportu-
nidad de crear “inteligencia colectiva institucional” ha
ampliado la audiencia del programa generando apertu-
ra a nuevas organizaciones. Es decir que el objetivo del
programa no es solo informar, formar y crear conciencia
en la opinién publica sobre la importancia del Disefio
como transformador de realidades, sino ser el enlace de
los profesionales del disefio aportando asi al desarrollo
de la regién, articulando vinculaciones, concientizan-
do, construyendo conocimiento y dando a conocer la
agenda del colectivo panamericano de disefio.

Para ALADI comunicar es acercarse, enlazarse, cons-
truir contenidos, porque hablar desde un micréfono es
un privilegio que demanda preparacién y compromiso
social. A su vez, la diagramacién de los mensajes, en-
focan justamente la filosofia de cooperar para que las
cosas sucedan, ética y profesionalmente. Es por ello que
la estrategia comunicacional consiste en el espacio del
programa dando visibilidad a los expertos de cada érea,
que comparten sus opiniones, brindan consultoria en
vivo, y satisfacen la demanda de preguntas de nuestra
audiencia.

:Qué se entiende por comunicador social?

Muchas veces se escucha decir que un comunicador
debe ser una persona avezada en los temas, que ten-
ga habilidades para saber sobre varias especialidades,
lo que se dice un “todélogo”. El término fue utilizado
por primera vez en los afios cincuenta por el Dr. José
Vasconcelos Calderén quien decia vivir de la Todologia
considerdndola la ciencia de moda en el periodismo,
teniendo como referente al periodista freelance Carlos
Zurutuza. El periodista Zurutuza, quien realiza su labor
cubriendo conflictos en medio oriente, sostiene que el
toddlogo es aquel capaz de dominar con cierta solvencia

los temas que trata en sus producciones. Por otro lado,
Vasconcelos establece que “los caminos que conducen
a la armonia del saber total, que son el estudio de la
filosoffa, la teologia, la ética y la estética, llevaban a la
todologia”. Lo cierto es que con el advenimiento de las
plataformas digitales, los todélogos han invadido los
medios periodisticos y no siempre son personas pre-
paradas para hablar de determinadas cuestiones y son
simplemente “opinélogos de turno”. El término opi-
nologia, es un neologismo para denominar a aquellas
personas que opinan sin mayores tapujos ni ambiciones
culturales. En este sentido, cada dia es mds dificil en-
contrar espacios de reflexién que sirvan para mejorar la
percepcion del ciudadano sobre temas trascendentales.
Como criticamente hace referencia el periodista de gue-
rra Gervasio Sdnchez:

El ruido y la furia emergen con la fuerza de un
tsunami y silencian cualquier intento de profundi-
zacién. Hay que ir al grano en busca de la friccién
permanente o quedar engullido por el griterio. En
debates de asombrosa futilidad las frases inconclu-
sas quedan varadas en un cementerio de intentos en
vano por contar lo que pocas personas quieren es-
cuchar. Destripen debates, analicen los comentarios
mads sonados y sentirdn el triunfo de la vacuidad y
el vértigo del absurdo. El dislate llega al extremo de
que el més educado es arrollado por los especialis-
tas del ensordecimiento (Sdnchez, 2017).

Consecuentemente, y coincidiendo con lo que expresa
este importante reportero, la desinformacién afecta sig-
nificativamente al periodismo ya que cualquiera se cree
con derecho a emitir su opinién y tomarla como entre-
tenimiento en el juego de las verdades y suposiciones.
En este sentido el andlisis desaparece del escenario de
la comunicacién, sepultando la minima reflexién. Pa-
ralelamente, cualquier profesional de la comunicacién
que refleja inseguridad e ignorancia en el manejo de los
contenidos solo demuestra su irresponsabilidad frente a
la audiencia. Dado esto, se sostiene que lejos de ser un
especialista en todo, el comunicador es un investigador,
un analista que hace grandes trabajos aunque no haya
pisado jamas el lugar de los hechos. Alguien que se toma
en serio su labor conociendo en profundidad el tema que
hay que tratar, pugnando por hacer un esfuerzo didacti-
co y de sintesis que permita un mejor entendimiento a
los que leen, ven o escuchan. Es por ello que se busca la
creacién de contenidos que tengan sustento en la inves-
tigacién y estén basados en la propia experiencia profe-
sional y de vida, tomando fuentes bibliogréficas, consul-
tando publicaciones digitales, revistas, medios impresos
y accediendo a los especialistas. En consecuencia, se
considera que es preciso basarse en este trabajo previo
de produccién para tener los conocimientos iniciales
suficientes para actuar como orientadores de la opinién
publica o servir de guia para la audiencia.

Por otro lado, cabe mencionar la existencia de muchas
formas de comunicar mensajes a través de la radio, algu-
nas veces no solo es transmitir la noticia sino lo valido
es comentarla desde el lugar de la reflexién combinando
la voz como recurso principal, apelando a los efectos
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sonoros, la actuacion e incluso teatralizacién. En este
contexto, se considera que se aprende a hacer radio a
través de la practica, ya que es un divertido ejercicio
de hablar y escuchar, tal como lo establece José Lopez
Gil “locutar no es otra cosa que interlocutar “. Desde el
punto de vista de la academia, el constructivismo ense-
fia que el aprendizaje es un proceso dnico y personal,
que los nuevos conocimientos se los incorpora a otros
previos, e incluso a aquellos que son inertes y olvida-
dos, a través de un simple disparador que los trae a la
memoria. La radio es eso también, un disparador de
ideas, el despertar de recuerdos que permite descubrir
nuevos conocimientos. Es en este sentido que se con-
cluye que la misién del comunicador social es acercar
al publico estos saberes, para que la audiencia absorba
libremente para si, este conocimiento.

Lineamiento del programa

BOOK 21 nace como plataforma de pensamiento estra-
tégico que pone en valor el Disefio Latinoamericano:
Pensar el disefio de un continente con futuro posible.
Desde BOOK 21 se plantea la importancia de pensar el
pais con cosmovisiones, teniendo en cuenta la diversi-
dad y la interdisciplina, las destrezas innovadoras para
el desarrollo sustentable y la importancia de la institu-
cionalidad junto con la participacién ciudadana en la
vida del pais y continente. Llevar estas ideas al terri-
torio comunicacional hizo desembarcar en la radio por
Internet.

El formato del programa comienza a tomar forma cuan-
do se disefian las estructuras concretas de realizacién,
definiendo el perfil del espacio, un género periodistico
informativo institucional, con un periodismo interpre-
tativo de las realidades del Disefio y de investigacién de
los temas vinculantes. Asi es como se decide hacer un
living de reflexién donde se suman especialistas para
ser entrevistados con respecto al disefio, cultura, edu-
cacién, referentes indiscutidos del ambito profesional
y académico, buscando la valoracién del disefio como
elemento nodo de la comunidad. La finalidad consiste
en compartir, a través del programa, las experiencias del
joven disefiador, del emprendedor y productor argen-
tino en los mercados latinos, europeos, asidticos y ser
facilitadores de know how para nuestra audiencia.
Como parte del distintivo comunicacional que caracte-
riza el presente programa de radio, se busca apelar al
humor e incluir sketchs cémicos aprendiendo a decir
las cosas desde un lugar diferente. El objetivo es dar a
conocer las actividades de cada sitio realizando una lec-
tura a nivel epidérmico, desde un andlisis incluso hasta
critico de los hechos y felicitando a quienes desempe-
fian tareas de relevancia en el &mbito del disefio.
Paralelamente, la defensa del patrimonio cultural de los
sitios es a su vez otra misién del programa y por ello se
forma parte de las campafias de proteccién de los bienes
culturales que propone la ONU. Como caso puntual se
menciona el seguimiento del caso del Monumento a Co-
16n, donde se ha elevado un documento que releva los
sucesos descriptivos de su desplazamiento publicado
en la revista de conservacionismo Habitat.

En este sentido, se entiende al disefiador como comple-
mento de la industria, por eso se analiza el rol de la
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educacion, de los sectores publicos y privados, desde
las empresas y organizaciones articulando el didlogo
proyectista-emprendedor-productor.

Los ejes de difusién del programa combinan las acti-
vidades del colectivo panamericano, con novedades
provenientes de los CEPRODI (Centros Promotores del
Disefio), las universidades con las que hay vinculacién,
la puesta en valor de las exposiciones del Museo del Di-
sefio y de la Industria Hecho en Argentina, y las activi-
dades de las Organizaciones con las que se tiene conve-
nio de cooperacién. A su vez se pone en conocimiento
la realizacién de los Encuentros Latinoamericanos de
Disefio y del Congreso de Ensefianza del Disefio que lle-
va adelante la Universidad de Palermo.

Por otro lado, se intenta realizar una revalorizacién de
lo producido en el pais y re significarlo, promoviendo
y difundiendo el disefio latinoamericano y las capaci-
dades de los productores, de los hacedores y de quie-
nes como disefiadores crean entidades culturales con
un enfoque intercultural, que posiciona los productos
latinos. Por eso en cada programa se incluye una pieza
del Museo del Disefio y de la Industria Hecho en Argen-
tina o las colecciones del Museo de Arte de Piridpolis,
mencionando una pieza de disefio producida en el pais
como protagonista del dia para revalorizar el patrimo-
nio y la importancia de producir.

Los intereses del programa se expanden a otras temd-
ticas y probleméticas tales como el medio ambiente, la
capacidad de producir, el disefio aplicado a la calidad,
la convocatoria a la preservacion, el reciclaje, la soste-
nibilidad, la creacién artistica y el urbanismo. Es por
ello que se busca la presencia de referentes del mundo
que han compartido sus experiencias como académi-
cos, productores, disefiadores, especialistas en distintos
campos disciplinares provenientes de Bolivia, Colom-
bia, Paraguay, Brasil, Uruguay, Chile, y principalmente
Argentina.

Al mismo tiempo se intenta realizar una cobertura inte-
gral de los temas importantes de la semana incluyendo
noticias locales, regionales, nacionales e internaciona-
les, transmitiendo en directo desde cada sitio del mun-
do como Helsinki, Paris, Mildn, Roma, Florencia, Ber-
lin, Estambul, Anatolia, New York, Miami, Chicago, y
Egipto, Jordania, Israel, como también Brasil, Bolivia,
Chile, Uruguay, Antillas Holandesas, Bahamas, Belice.
El programa tiene la misién de mantener, promover y
consolidar el intercambio de ideas y la generacién de
proyectos. A su vez se busca la divulgacién de las ac-
ciones de organizaciones miembros, de los organismos
gubernamentales y no gubernamentales, de las cdmaras
empresarias y de cada sector relacionado directa o in-
directamente con el disefio y la cultura. Se considera
fundamental generar espacios de encuentro a través
de la radio online para que el debate, a partir de ideas
y estrategias de gestién, contribuya a la resolucién de
problemas que enfrenta el sistema productivo mediante
la construccién de conocimiento. Al mismo tiempo se
busca promover el intercambio y cooperacién entre en-
tidades nacionales, regionales e internacionales cuyos
fines son similares a los de ALADI.

Se entiende que ningin formato es inamovible, por eso
existe la capacidad de adaptacién y transformar escena-
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rios de acuerdo a las necesidades de produccién e in-
cluso escuchando las sugerencias de la audiencia.

En la elaboracién del programa se utilizan todos los re-
cursos accesibles que brinda la radio. La vinculacién
con el piblico es multimedia en donde se escuchan
no sélo las voces como conductores, sino también los
testimonios y pensamientos de los invitados, las frases
célebres y las llamadas telefénicas de los oyentes. A su
vez la audiencia puede ver a los conductores en tiempo
real, la escenografia, los papeles, revistas, diarios des-
parramados en el escritorio, las computadoras e incluso
apreciar las piezas de disefio que se exhiben.

Otro plus de Agenda BOOK 21 es la variedad de recur-
sos de sonido que aporta el operador técnico junto con
la seleccién de temas musicales. Se busca generar un
clima en donde el programa tenga un ambiente diferen-
cial. A su vez se intenta utilizar todos los recursos, hasta
los pequefios elementos que hacen parte de un forma-
to radial diferente de principio y fin, un género perio-
distico que se disefia de manera especial con un guién
radial. Asf todos los elementos se enlazan arménica y
légicamente.

Igualmente, si bien en el guién radiofénico se concretan
todas las ideas previas, aquellas que nacen como pro-
ducto de la investigacién del tema, del andlisis de la
audiencia, del formato seleccionado, estd claro que si
se selecciona un formato determinado y no se pretende
modificarlo segin las necesidades, la estructura estard
definida. Pero, si en caso contrario, se prefieren realizar
cambios dejando de lado la produccién y la estructura
de programa, pues cuando eso ocurre, la dindmica del
espacio refleja una diferencia al hacer radio.

Haciendo un poco de historia; Quiza no todos sepan
que la primera transmisién radial se hizo en Argentina
Si se analizan los indicios de la radio se puede decir con
orgullo que Argentina fue pionera mundial en materia
de radiodifusién. Siendo el tercer pais del mundo en
realizar sus primeras emisiones regulares a partir del 27
de agosto de 1920 (fecha en la que se festeja el Dia de
la radiodifusién) fue, a su vez, el primer pais de habla
hispana y de América Latina de radioemisiones diarias.
Todo comenzé con aquella locura de Enrique Teléma-
co Susini (de profesién médico) y de sus amigos César
Guerrico, Luis Romero Carranza y Miguel Mujica que
se atrevieron a hacer algo innovador para la época. Un
hecho histérico que en la Argentina significé la primera
transmision radial con continuidad de todo el mundo.
Esto se inici6 hace casi 100 afios, cuando convencieron
a los duefios del Teatro Coliseo para colocar una peque-
fia antena en la terraza del edificio. De alli el nombre de
“Los locos de la terraza”, que esa histérica noche del
27 de agosto hicieron posible que unas cincuenta per-
sonas -ademds de los tripulantes de un barco anclado
en el puerto de Santos, en Brasil- escucharan Parsifal
en las pocas radios a galena que existian. Cuenta la
historia que Susini, principal responsable de la trans-
misién, habifa viajado a mediados de 1919 a Francia,
para investigar de qué manera funcionaban los equipos
transmisores utilizados por el ejército galo para realizar
las comunicaciones en el frente de batalla durante la

Primera Guerra Mundial. Por ello, a su regreso a Bue-
nos Aires, el incipiente radioaficionado trajo dentro de
su equipaje aquellas desconocidas valvulas Pathé, con
las que ingeniosamente armé un precario pero eficiente
equipo, y junto a sus tres compaieros formaron LOR:
Sociedad Radio Argentina. Este experimento que llevé
a estos cuatro talentos a las pdginas de los diarios se
convirtié en lo que se conoce como la Radio Argentina
y hasta 1922 eran las tnicas emisiones que se podian
receptar en el dial de la Capital.

Documentos del ceremonial escrito sefialan que Hip6-
lito Irigoyen, (por entonces Presidente de la Argentina)
dijo que; “Cuando los jévenes juegan a la ciencia es
porque tienen el genio adentro”. La crénica de enton-
ces puso especial hincapié en el hecho diciendo: “Una
audicion llovida del ciclo. Parsifal a precios populari-
simos”. El diario La Razén del 28 de agosto de 1920,
mediante una crénica firmada por el critico de musica
Miguel Mastrogiani, describié la insdlita historia di-
ciendo: “Es posible que mucha gente ignore una cosa
simple y a un mismo tiempo maravillosa. Disimuladas
entre chimeneas, tubos de respiracién, soportes de hilos
telefénicos, y cables eléctricos, desparrdamase por los te-
chos de las casas de la ciudad, sensible y alerta, un buen
nimero de antenas de radiotelegraficas. Corresponden
a otros tantos aparatos receptores y transmisores de la
onda marconigréfica. Alguien tuvo la idea de colocar
en lo alto de la sala del Coliseo, un micré6fono potente.
Anoche una onda sonora ondulé vermicular, de las 21
a las 24, por el espacio, como cubriendo con su sutil
celaje de armonias -las mds caprichosas, ricas, gravidas
de nobles emociones-, la ciudad entera”. La noche an-
terior se habifa realizado la primera transmisién radial
del mundo, desde el teatro Coliseo, cuando en directo
se emiti6 la 6pera Parfisal, el festival sacro de Wagner y
el baritono Aldo Rossi Morelli, durante tres horas. En
numerosas capitales tenian lo que se conoce como tea-
trofén, y los abonados mediante un aparato telefénico
escucharon los discursos y las audiencias musicales.
Algunos investigadores discuten y no coinciden so-
bre cudl es la primera transmisién mundial, ya que
por aquellos afios se producian muchas transmisiones
en forma experimental. Sin embargo, a la emision de
la épera Parsifal del 27 de agosto de 1920 se la califica
como “la primera” ya que se traté de una transferencia
por aire de una obra artistica completa y a partir de ese
dia comenzé en forma regular y sistemadtica el servicio
radial, dos situaciones que no lograron las otras expe-
riencias.

Cabe destacar que EEUU, casi diez semanas despusés,
logré emitir el primer programa de radio, cuando difun-
di6 desde la ciudad de Pittsburg, los resultados de las
elecciones presidenciales, hecho ocurrido el 2 de no-
viembre de 1920.

La sociedad LOP también fue la primera emisora en
transmitir en directo la asuncién de un presidente -Mar-
celo T. de Alvear-, difundir un noticiero y formar un
equipo de locutores. Tal era la motivacién por sintoni-
zar noticias que unos afios mds tarde aparecié en el dial,
Radio Cultura, la primera broadcasting comercial que
financié sus espacios con publicidad. Le siguieron Ra-
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dio La Nacién, Libertad, Sudamericana, La Razén, Ra-
dio Mayo, Radio Paris, Radio Telefunken Service, Radio
Stentor y Brusa, entre otras. Pero la radio realmente co-
menzo a llegar a la gente hacia 1926. El tango y el folklo-
re fueron los vehiculos que le ayudaron a ganar popula-
ridad. Las décadas del 40 y 50 fueron su época dorada,
con grandes audiciones en vivo. Las principales emiso-
ras se encontraban en Buenos Aires y Cérdoba. Entre los
hechos histéricos relacionados con la radiofonfa argen-
tina, pueden mencionarse las primeras transmisiones
deportivas de boxeo y fitbol en la década de 1920, y el
radioteatro en las de 1930 y 1940. En 1937, LRA -como
Estacién de Radiodifusion del Estado- (o sea Radio Na-
cional) realizé su primera emision las transmisiones y
duraban siete horas. El 9 de julio de 1957 con la primera
transmision de El teatro de la humanidad, se inicié una
nueva etapa en el género radio teatral, y se instalaron
en la sociedad los programas sobre la comunidad como
herramienta para obtener una mejor calidad de vida y
recomendaciones sobre alimentos. En 1953, el Congreso
Nacional sancion6 la Ley 14.241, siendo la primera Ley
de Radiodifusién de la historia argentina.

En la década del 60, se puso de moda la transmisién
de grabaciones fonoeléctricas o magnetofénicas en alta
fidelidad, comenzando un activo intercambio con otras
radiodifusoras publicas internacionales de México, Ja-
pon. Italia y Francia.

En agosto de 1970, al cumplirse 50 afios de la prime-
ra transmisién radiofénica, Susini, Romero Carranza y
Guerrico recibieron el homenaje del Gobierno Nacional,
que les entregé medallas recordatorias e instituyé al 27
de agosto como el Dia de la Radiodifusién.

Durante la Guerra de Malvinas, Radio Nacional inicié
su transmisién desde Puerto Argentino el 4 de abril
con la voz del locutor nacional Norman Powell, con la
colaboracién del operador Fernando Péndola y bajo la
direccién de Ernesto Dalmau. Pocos dias después co-
menzaria la emisién de LUT Canal 7 Islas Malvinas con
el técnico Eduardo Oderigo. Estas emisiones locales en
inglés y castellano, sirvieron para difundir noticias, ser-
vicios, musica clédsica y folklore nacional. En 1989 la
radio fue reconocida con una Mencién Especial de los
Premios Konex por su aporte a la Musica Clésica en la
Argentina (fuente Wikipedia).

LRA Radio Nacional opera en Buenos Aires desde el
edificio de la calle Maiptd 555, en el microcentro de la
ciudad. El mismo fue construido especialmente para
Radio El Mundo en 1935, y también alojaria mds tarde
a Radio Mitre. En la actualidad, Radio Nacional lo com-
parte con Nacional Folklérica, Nacional Rock, Nacional
Clasica y Radiodifusién Argentina al Exterior.

En noviembre de 1999, el Congreso Nacional aprobd
la ley N° 25.208 que creaba un multimedio estatal que
aglutinaria a ATC, Radio Nacional y RAE. La ley fijaba
el control y la supervisién de la empresa Radio y Televi-
sién Argentina por una comisién bicameral del Congre-
so. La ley fue vetada apenas asumi6 el nuevo gobierno
de Fernando De la Rua. Finalmente, desde 2001 forma
parte junto a la TV Piblica del Sistema Nacional de Me-
dios Publicos, actualmente Radio y Televisién Argenti-
na Sociedad del Estado. El portal de Internet funciona
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desde el 2008. Desde entonces las 48 emisoras que in-
tegran la Radio Ptblica en toda Argentina son retrans-
mitidas a través de Internet. Es decir que en la década
de 2000 la radio se reformul6 mediante la combinacién
con Internet y la competencia con miltiples opciones
ofrecidas por los nuevos medios de comunicacién. Tam-
bién se extendié la modalidad de instalar repetidoras
de los medios fundamentalmente de Buenos Aires, en
el resto del pais.

Historia de la radio Online: A partir de la aparicion de
Internet se gesta una manera nueva de comunicar

La primera estacién de radio por Internet (Online) cono-
cida como “Internet Talk Radio”, fue desarrollada por
Carl Malumud en 1993. La estacién de Malumud usaba
una tecnologia llamada MBONE (IP Multicast Backbone
on the Internet). En febrero de 1995, surgi6 la primera
estacién de radio exclusiva por Internet de tiempo com-
pleto, llamada Radio HK, emitiendo misica de bandas
independientes (fuente de Wikipedia).

Hoy en dia, algunas estaciones de radio por Internet
utilizan la tecnologia de servicios Web de proveedores
como Live365 para hacer webcast 24 horas al dfa. Debi-
do a que la senal de radio es transmitida por el Internet
mediante el World Wide Web, es posible acceder a esta-
ciones de cualquier lugar del mundo.

En Ameérica Latina la pionera fue Cool Radio, que co-
menz6 a transmitir desde México en el afio 2000. Fue
creada y dirigida por Benny Aharonov, Marcos Bucay
e Ilan Arditti.

En el afio 2003, Windows que ya habfa incurrido con
éxito con su serie de servidores Windows 2000 en ma-
teria de multimedia, lanza Windows 2003 server, per-
mitiendo con suficiente ancho de banda, un manejo
inteligente de unicast y la posibilidad de que miles de
oyentes puedan conectarse a una transmision tnica, en
forma estable y con calidad de sonido que puede alcan-
zar hasta 128 kbps, lo que iguala el sonido de una radio
por Internet a una radio FM tradicional.

A partir de finales del 2004, el uso de streamcasting de
audio ha ido declinando a favor del Podcasting, méto-
do alterno basado sobre RSS que ofrece multiples be-
neficios imposibles previamente. Sin embargo, es perti-
nente aclarar que los podcast estdn limitados al uso de
musica “royalty free” o libre de regalias, porque de no
ser asi, se incurre en violacién de los derechos de autor.
Por esa razon, los podcast no son mds que una forma
de hacer programas de radio descargables (audio bajo
demanda). Muchos de los podcasts de audio también
estdn a su vez disponibles como streamcasts de audio.
Hacia fines del siglo XX, se registré en Argentina la pri-
mera transmisién de radio acompafiada por imégenes
transmitidas por Internet usando una webcam en el
estudio de una radio de primera linea. Desde luego, la
limitacién del ancho de banda hacia que mas que video
se vieran fotos, pero no deja de ser un momento simbé-
lico e inaugural -al menos en la Argentina- de la famosa
convergencia multimedia.

Desde aquella primera vez, por Internet pasaron mu-
chas cosas: las radios comenzaron a tener sus sitios, que
en muchos casos luego devinieron en portales de noti-
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cias que combinan audios con textos, fotos y videos -y
a veces cuentan con archivo sonoro de contenidos ya
emitidos-; el ancho de banda se fue, justamente, ensan-
chando y lentamente el acceso a las computadoras y a
lared de redes se popularizé. Las emisoras empezaron a
complementar el aire con la transmisién online y luego
surgieron las radios que sé6lo existian en Internet. Asi-
mismo, hicieron su aparicién las redes sociales -que se
sumaron al e-mail como via express de comunicacién
entre la radio y su audiencia. Los celulares incorpora-
ron un sintonizador FM, ampliando la cantidad de equi-
pos vy electrodomésticos que cuentan con uno. Luego,
la aparicién y posterior masificacién de los teléfonos
inteligentes, puso las radios online de aqui y del mun-
do al alcance de todos los que pudieran tener este tipo
de celulares. Inclusive los diarios y la grafica en gene-
ral se volcé lentamente a las redes creando portales de
noticias, fusionando las redacciones de papel y virtual.
Ademads, pasé a ser un espacio de profundizacién y opi-
nién por no poder competir en velocidad informativa
con sus propios sitios y los ajenos.

La TV tiende a fusionarse con la computadora. Cada vez
mads contenidos se consumen desde Internet -legales o
pirateados- y hasta aparecieron algunos propios de la
red -dando nacimiento a nuevos formatos o a lo mismo
de antes pero con otro nombre y en la web-, por lo que
el tradicional rol de “programador” pasé a ser ejercido
por cada consumidor.

O sea que mientras la TV y la grafica estdn atravesan-
do una profunda transformacién en sus caracteristicas
y consumos, la radio - a diferencia de que se presagiaba
que iba a desaparecer- parece estar reforzando sus ras-
gos tradicionales y a partir de la convergencia multime-
dia, siendo méds radio que nunca.

Historias de radio / La radio de la UAI: Nacimiento de
Conexion Abierta

Actualmente la radio, a través de Internet, avanza con
celeridad, pero al principio era un verdadero desafio
embarcarse en hacer un programa fuera de lo tradicio-
nal. Cuando se empez6 a ver que funcionaba como ne-
gocio, muchas de las grandes emisoras de radio comen-
zaron a experimentar con emisiones por Internet.

El proyecto Radio UAI nace el 21 de septiembre de
2008, con el objetivo de dar a conocer a la comunidad,
la Universidad Abierta Interamericana, comunicando
los valores que la Institucién posee, ponderando te-
maticas culturales, educativas y sociales. Se inicia con
programas realizados por alumnos, sumando a través
del tiempo producciones independientes, recordando
las primeras emisiones de Impulso Cultural donde em-
pezo el camino de transitar la pasién por hacer radio.
Actualmente, méds de 100 programas con puesta en el
aire y la presencia de figuras reconocidas se sumaron
a producciones privadas y conforman el gran mapa co-
municacional de Conexién Abierta. Los contenidos son
elaborados con un criterio pluralista, en consonancia y
respeto a los lineamientos fundacionales de la UAI y
la programacién estd dirigida a una audiencia amplia y
universal. La cantidad actual de oyentes estd superando
los 500.000.

Conexion Abierta posee el beneficio de transmitir me-
diante fibra éptica, lo que permite llegar a gran cantidad
de destinos en cualquier parte del mundo, sin cortes de
transmision y con calidad de sonido 128 Kbytes. Como
bien menciona Adridn Di Sanzo, Director de Conexion
Abierta y gerente de medios de la Universidad Abierta
Interamericana (UAI):

Hoy en dia existen radios que transmiten en vivo
por Internet y existen otras que solo lo hacen por
ese medio, es decir, se ha llegado a la globalizacién
y digitalizacién del medio. Con esto quiero rescatar
que a pesar de haber pasado un lapso de tiempo en
que la radio se qued¢ estancada, nuevamente se ha
logrado ejercer un avance tecnolégico, que estd ayu-
dando a fortalecerla un poco més y lo mds importan-
te, llegar a un mercado més amplio (Di Sanzo).

Recientemente, Conexién abierta anuncié el lanza-
miento de un medidor de audiencia en vivo en Internet,
y el director afiadié:

Estamos armando una estadistica en vivo, no hay
nada que mida quién escucha, miden visitas. Vamos
a poner nuestra propia medidora. La TV se basa en
muestreo. Esto es técnico. Queremos lograr medir
rating online y que los canales y radios online pue-
dan ingresar al Martin Fierro (Di Sanzo).

Al mismo tiempo, explicé el director de Conexién
Abierta en una entrevista reciente que: “Internet le cam-
bié la vida a las radios AM, por ejemplo, pero no se va a
acabar la radio, si la forma de transmitir. Hoy, un chico
de 14 o 15 afios no sintoniza, digitaliza una radio en el
celular, en la PC o en el smart TV”. Y respecto al finan-
ciamiento, ampli6:

Hoy para las radios y productoras de contenidos es
cada vez mds dificil sostener las plataformas. Se ce-
rré la canilla de pauta publicitaria y las radios estdan
en graves problemas. La pauta publicitaria privada
se achicé 40% vy la pauta oficial subsidio. Ahora no
hay practicamente pauta oficial.

Con el surgimiento de una nueva manera de comuni-
cacién y los constantes avances tecnolégicos, nacieron
los medios digitales, siendo cada vez mds protagonis-
tas. Por ello se formé la Cdmara Argentina de Medios
Audiovisuales, que tiene por objetivo consolidar y tra-
bajar a nivel nacional con todos los medios digitales,
y fortalecer el desarrollo de estos nuevos actores en el
mercado de las telecomunicaciones.

En la actualidad, Conexién abierta ofrece asistencia per-
manente con grabacién y descarga del programa desde
la Web. Se realiza en vivo el programa desde el estu-
dio de transmisién o grabado desde Sala de produccién
(Cuenta con Estudio de Grabacién y Edicién y Wifi).
Para escuchar la radio se tiene acceso desde celulares
con plataformas Iphone, Android y Blackberry. A su
vez, se puede realizar Streaming Online de todos los
programas para ver imdgenes desde cualquier disposi-
tivo mévil o fijo.
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Vivir la magia de la radio

Agenda BOOK 21 es el primer programa de radio de
Disefio que se hace por Internet. La propuesta ha ad-
quirido relevancia a partir de pensar que la tarea como
comunicadores institucionales es informar y brindar un
espacio de debate y reflexién como asi también crear es-
cenografias en la mente de la audiencia. Esto se realiza
a través de la utilizacién creativa del poder de sugestién
del medio, estimulando la imaginacién y suscitando
imdgenes auditivas capaces de referenciarse en un simil
visual a través de la descripcién patrimonial de un pro-
ducto disefiado, brindando un espacio de cultura que
enriquece al oyente.

En este contexto, la radio es el medio en el que los géne-
ros del periodismo alcanzan su méxima expresién, por
eso cuando se emiten comentarios se busca desarrollar
una comunicacién afectiva que convoque la sensibili-
dad y la participacién emotiva de la audiencia. Es un
atractivo especial del programa que, tanto la seriedad
como el humor, vayan de la mano ya que la forma colo-
quial de tratar los temas es la marca registrada de Agen-
da BOOK 21. Se busca, en consecuencia, construir un
abanico de recursos expresivos que no se limite exclu-
sivamente al uso de componente lingiifstico sino que
también cuente con un componente paralingiiistico
como efectos sonoros, sonidos objetos y la seleccién cri-
teriosa de una musica que combine con el tema del dia.
Otro punto distintivo del programa es la crénica de
acontecimientos, es decir, el profundizar los temas des-
de un lugar distinto con el involucramiento de los oyen-
tes a través de una comunicacién en tiempo real. Esto es
con la intencién de ofrecer al oyente la oportunidad de
opinar despertando su capacidad empadtica, cuando se
lo menciona en vivo, como estrategia de identificacién
del pais, como asi también crear empatia para que la
audiencia se sienta parte vital del programa.

Incluso cuando se transmite desde sitios remotos o bien
al hacer un reportaje a una personalidad destacada, se
busca abrir caminos de vinculacién para las organiza-
ciones. A su vez, se intenta emitir cierta critica desde
al andlisis de los distintos campos que confluyen en la
dindmica del disefio brindando una visién atractiva,
profunda para facilitar el acceso a informacién con un
tratamiento formal enriquecido. En definitiva, la mane-
ra de hacer radio de AGENDA21 consiste en adaptar los
géneros periodisticos para enriquecer la manera de ex-
presarse con el fin de que la comunicacién sea clara y
concisa, y en el dnimo de interesar, concientice a la au-
diencia sobre temas especificos del disefio y la cultura.

Conclusion

A modo de conclusién se puede decir que, para Agenda
BOOK 21 el dial cibernético modificé la forma de comu-
nicar. Hacer radio en vivo es un placer y es un desafio
superarse afio a afio. En este sentido, producir radio en
linea utilizando la tecnologia streaming permite transmi-
tir audio y/o video en tiempo real y ser escuchado por
cualquier persona en cualquier lugar del planeta. Ello
permite traspasar las fronteras del disefio. En consecuen-
cia, laradio Online soluciona el problema de ansiar escu-
char radio en otros idiomas y poder saber lo que pasa en
distintos sitios aunque te encuentres lejos de esos paises.
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Si bien, en Agenda BOOK 21 se trabaja en un segmen-
to especifico de audiencia, dirigido y puntual, se bus-
ca una amplitud cultural para ser escuchado por todo
aquel interesado en el disefio.

La finalidad es convertir al programa en una especie de
extension de la plataforma ALADI a modo de radioblog
favoreciendo la interactividad y participacién en tiem-
po real. Con la radio en linea se puede transmitir desde
cualquier lugar donde exista una conexién de banda an-
cha y un pequefio equipo informético. Esta posibilidad
la convierte ideal para reportes y transmisiones movi-
les, aunque pocas radios hacen uso de esta ventaja.
Paralelamente, la imagen es vital para mostrar lo que se
describe y mediante la visualizacién del producto ex-
puesto como se lo hace con la webcam, al describir una
pieza del Museo del Disefio y de la Industria Hecho en
Argentina o del Museo de Arte de Piridpolis, la audien-
cia descubre, programa tras programa, lo que se produjo
v ha hecho historia en el acervo cultural patrimonial e
industrial.

Incluso ampliar la plataforma comunicacional a Blogs
del programa de radio, donde los oyentes dejan sus opi-
niones, lleva al programa hacia un futuro préximo para
plantear foros y debates interactivos.
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Abstract: The online radio program Agenda BOOK 21 adver-
tises the actions of the design in the institutional framework
of the ALADI Social Media platform as a meeting point of ex-
periences, projects, results, actions and professional links that
allow to put in value the know-how. BOOK 21 is a strategic
thinking platform of the online radio program “Agenda BOOK
21” that is broadcast by Open Connection. Sharing this social
media experience at the I Congreso Latinoamericano de Publi-
cidad organized by the University of Palermo and the Argen-
tine Association of Advertising is part of the thinking of our
institutional space, a reference communication service in the
areas of Design, Technology, Production and Innovation in La-
tin America, with special emphasis on interdisciplinary voca-
tional training and multicultural quality education.

Keywords: Radio online - communication - design - advertising
- production - Social Media

Resumo: O programa de rddio online Agenda BOOK 21 anuncia
as agoes do projeto no quadro institucional da plataforma de so-
cial media ALADI. Este é um ponto de encontro de experiéncias,
projetos, resultados, agoes e links profissionais que permitem va-
lorizar o know-how. BOOK 21 é uma plataforma de pensamento
estratégico a partir da qual emerge o programa de rddio online
“Agenda BOOK 21” que é transmitido pela Conexién Abierta, o
rdadio da Universidad Abierta Interamericana. Para compartilhar
essa experiéncia de social media no I Congreso Latinoamericano
de Publicidad organizado pela Universidad de Palermo e pela
Asociacién Argentina de Publicidad, faz parte do pensamento
do nosso espago institucional, um servico de comunicagédo de
referéncia em temas de Design, Tecnologia, Produgéo e Inovagéo
de América Latina, com énfase especial na formacdo profissio-
nal, interdisciplinar e educagdo de qualidade multicultural.

Palavras chave: Radio online - comunicagéo - design - publici-
dade - producdo - Social Media
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