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compromiso mutuo entre docente y estudiantes, hacia 
el objetivo en común de lograr una experiencia pedagó-
gica enriquecedora dentro y fuera del aula. El interés, 
como sostiene Bain, es crucial en el proceso de aprendi-
zaje y enseñanza de los estudiantes, así como también, 
lo es por parte del docente, expresando que “si no tiene 
interés, no intentará reconciliar, explicar, modificar o 
integrar el conocimiento nuevo con el antiguo”. (2007, 
pp. 42-43). Es posible obtener resultados positivos, du-
rante esta nueva era digital, entablando un puente de 
comunicación y una atmósfera de confianza dentro de 
la cual todos los integrantes de la clase puedan sentirse 
invitados a expresar sus opiniones y brindar aportes al 
docente que promuevan la creación de una bibliografía 
relevante y variada, adaptada a los constantes cambios 
y avances dentro del ámbito de la tecnología. 
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Abstract: In the last decades the advances of the digital media 
have been finding their place inside the university classrooms, 
being at the moment, daily tools of work and production of pro-
jects by students and professors. As the academic demands re-
quested the implement digital tools, teachers are faced with the 
commitment and the need to provide and access digital media 
to add their contributions to the corresponding to the subjects 
taught literature repertoire. The current objective within the 
academic field is to achieve a balance and complementation 
between traditional bibliography and digital material, in order 
to enrich the students’ learning experience and provide tea-
chers with new teaching tools.
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Resumo: Nas últimas décadas, os avanços da mídia digital têm 
encontrado seu lugar dentro das salas de aula da universidade, 
sendo no momento, ferramentas diárias de trabalho e produção 
de projetos por estudantes e professores. À medida que as de-
mandas acadêmicas exigem a implementação de ferramentas 
digitais, os professores são confrontados com o compromisso 
e a necessidade de oferecer e acessar a mídia digital para adi-
cionar suas contribuições para o repertório bibliográfico co-
rrespondente às matérias ensinadas. O objetivo atual dentro do 
campo acadêmico é conseguir um equilíbrio e complementação 
entre bibliografia tradicional e material digital, a fim de enri-
quecer a experiência de aprendizagem dos alunos e oferecer aos 
professores novas ferramentas de ensino.
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El docente en la era digital
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Resumen: Las prácticas educativas presentan muchas y diferentes herramientas para su ejecución. Una de ellas es la tecnología, 
quien con el correr de los años ha tenido cada vez más protagonismo. Su correcta utilización en el aula y en las tareas puede poten-
ciar el proceso de enseñanza-aprendizaje ya que presenta una serie de ventajas con respecto a otros materiales didácticos.
El ensayo reflexiona sobre el rol del docente en estas prácticas ya que, de alguna manera, debe prepararse y asumir la responsabi-
lidad que arrastra la utilización de un nuevo recurso, sobre todo uno de tal magnitud como es la tecnología educativa. Además se 
debe tener en cuenta las diferentes formas de aplicación y cómo hacerlo de forma funcional y pedagógica, para que el estudiante 
optimice el recurso y lo lleve a su experiencia cognitiva. Es así que el docente ocupa un rol significativo ya que es quien debe guiar 
al estudiante y la clase en general hacia un lugar de aprendizaje profundo, donde la tecnología esté inmersa y sea aprovechada en 
su máxima expresión.
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En la actualidad, el escenario de las prácticas educati-
vas plantea, a grandes rasgos, dos actores principales: 
el docente y el estudiante. El eje de la cuestión es que, 
con el correr del tiempo, al momento de realizar de-
terminados análisis, se hicieron visibles componentes 
que aunque parecían ajenos, forman parte del proceso 
de enseñanza-aprendizaje. Es así que se pone de ma-
nifiesto que en la educación entran en juego diferentes 
actores que pueden afectar de forma directa o indirecta 
los procesos.
El vínculo ya no reside solo en el estudiante y el docen-
te, como si fuese un lazo donde no afectan los factores 
externos. La vida cotidiana de los estudiantes, la familia, 
la institución, el contexto social y económico detectan 
una realidad donde la educación se encuentra inmersa 
y además de todo esto un componente que ya hace unos 
años viene teniendo incidencia: la tecnología. 
El acceso a Internet y a los medios digitales permite un 
vínculo inmediato con la información, es así que resulta 
ser una herramienta completa y peligrosa a la vez. Esto 
se debe a que no toda la información siempre es precisa 
ni verdadera, hay que saber dónde buscar y escuchar 
voces legítimas. Es de suma importancia trabajar los 
datos a partir de fuentes confiables y no quedarse con 
un solo discurso ya que podría entorpecer la formación 
de criterios. Es así que el rol docente sufre y celebra a 
la vez una transformación o más bien una adaptación 
gracias a la inclusión de la tecnología con fines didác-
ticos. Bajo ese escenario se forjan nuevos lazos entre el 
docente y el estudiante, y el clima áulico invita a reali-
zar diferentes intervenciones para favorecer el uso de la 
tecnología en la misma.
Cuando se utiliza una herramienta que propone acti-
vidades innovadoras, como es la tecnología, sus par-
ticipantes deben comprender y aceptar los nuevos re-
cursos y, en lo posible, utilizarlos a favor del proceso 
de enseñanza-aprendizaje. En referencia a esto Maggio 
expresa que “la enseñanza necesita reinventarse y que 
las nuevas tecnologías de la comunicación y la informa-
ción ofrecen múltiples oportunidades para que eso sea 
posible”. (2012).
Así es que el docente comienza a tomar un nuevo rol, 
el cual debe ser orientador y encauzador, para impulsar 
al alumno a utilizar la tecnología de forma favorable y 
funcional a los contenidos de la materia. Las consignas 
deben tener un componente atractivo, que el estudiante 
se sienta identificado e interesado en desarrollar dicha 
actividad, utilizando la tecnología. A la vez, se debe tra-
bajar en el proceso de la tarea propuesta, que en la clase 
describa sus experiencias y comparta la información. 
De esta forma es que las TIC estarían siendo parte de un 
aprendizaje colaborativo.
Internet y su amplia gama de posibilidades y acceso a 
la información, permite realizar innumerables acciones 
y es así que el docente al momento de sugerir el uso de 
este recurso debe ser claro en los objetivos y consignas, 
de forma que no quede afectado negativamente el esla-
bón que tiene que ver con la didáctica de la materia en 
el marco de la tecnología.
Al respecto de la utilización de Internet por las nuevas 
generaciones, Capurro advierte: 

En los nativos digitales el impacto es más evidente. 
Alcanza con ver a cualquier niño que haya creci-
do en un entorno digital, con acceso a dispositivos 
móviles electrónicos, no tendrá más que presionar 
algunas teclas o una pantalla táctil, y pasará del 
aburrimiento al ocio, sin mediar mayor distancia. 
(p. 192, 2014).

La inclusión de nuevos recursos y herramientas deter-
minadas por la tecnología debe tener un objetivo peda-
gógico y el estudiante debe percibir esa diferencia. Es 
aquí que se habla de una inclusión genuina, donde la 
tecnología es utilizada a favor de la construcción del 
conocimiento, de forma significativa. En relación a este 
concepto, Maggio (2012) afirma que la inclusión genuina 
alcanza los propósitos de la enseñanza y sus contenidos.
Tanto así que el docente deberá definir nuevas estrate-
gias, pertinentes al contenido y atravesadas por nuevos 
recursos vinculados con los medios digitales. Un nue-
vo contrato pedagógico se define y el docente como tal 
tendrá que promover acciones cognitivas innovadoras y 
actividades donde el alumno involucre las nuevas he-
rramientas para el aprendizaje, de forma genuina.
Las tareas toman un nuevo contexto e invitan a reflexio-
nar acerca del nuevo rol docente quien se ubica en el 
marco de la didáctica tecnológica y el acceso a la in-
formación. Poder establecer esta definición no garantiza 
que el alumno la perciba correctamente ni que utilice la 
tecnología de forma correcta, al menos para el contexto 
educativo. Es así que además de asumir un nuevo rol, el 
docente debe ocupar un lugar significativo para el alum-
no, donde pueda guiarlo, acompañarlo, incentivar y ac-
tivar nuevos conocimientos, ahondando además en los 
saberes previos. Por ello aparece, en el contexto de las 
nuevas experiencias pedagógicas, el docente ocupando 
un rol significativo.
Sabada, en un artículo sobre nuevos roles docentes, 
aporta: “Como docentes, enfrentamos el desafío de la 
innovación permanente, la mejora continua de la cali-
dad de la enseñanza, la reflexión sobre los usos de la 
tecnologías, analizando lo que ellas implican y las posi-
bilidades que brindan”. (2016).
Sin detenerse en el tipo de asignatura, sea esta con más 
contenido práctico que teórico, o viceversa, la tecnolo-
gía puede utilizarse en cualquier momento, para reali-
zar un trabajo específico o simplemente buscar infor-
mación. Para ello resulta necesaria la presencia del do-
cente como un otro significativo. Esto se debe a que, al 
momento de explorar los nuevos medios digitales edu-
cativos, debe existir un orientador en el mismo. Puede 
que resulte territorio conocido pero, para esta nueva 
materia, la herramienta tecnológica necesita de la pre-
sencia de otro que presente dicha asignatura inmersa en 
la tecnología educativa. 
Paula Carlino realiza un aporte acerca de los temas vin-
culados a la lectoescritura en la universidad: “El apren-
dizaje de una disciplina incluye incorporar conceptos, 
métodos y formas particulares de leer, escribir y pen-
sar”. (2005).
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En este caso, se plantea la misma cuestión pero esta-
bleciendo un vínculo entre la utilización didáctica de 
los medios digitales y la materia o trabajo que plantea 
el docente. 
Los avances en cuanto al acceso a la información abren 
las puertas a un universo de posibilidades, pero tam-
bién de peligros. Ubicar al profesor en un rol significa-
tivo implica, no solo orientar a los alumnos para que 
optimice la herramienta en relación a la propuesta di-
dáctica, sino también darle aviso de las posibles trabas 
o incongruencias que pueda encontrar en el camino, y 
cómo resolverlas. 
Puede suceder que al momento de investigar aparez-
ca mucha información, pero no siempre las fuentes 
son confiables, también se debe incluir en el proceso 
de enseñanza-aprendizaje el contenido que impulse a 
resignificar la información, para que el alumno pueda 
investigar, pero a su vez traducir con sus propias pala-
bras el material.
“Para apropiarse de un saber colectivo, los alumnos han 
de transformarlo”. (Carlino, 2005).
Por otro lado, se reflexiona acerca de los soportes utili-
zados, es decir, ¿es acaso lo mismo usar la computado-
ra, un celular o una tablet? En ese caso, será el usuario 
quien tome la decisión, en función de la comodidad y 
del tiempo que tenga para resolver las cosas que la tec-
nología educativa propone. Ergonómicamente seguro 
sea más cómoda la utilización de la PC, aunque si se 
piensa en tiempo, quizá en un viaje de colectivo el ce-
lular permita resolver alguna búsqueda o visualización 
de un video si así lo requiriese la tarea propuesta. Lo 
que resulta inherente a Internet y al uso de dispositivos 
digitales, juntos con el tiempo que las personas pasan 
en ello, es el uso de las redes sociales. Y aquí se pone de 
manifiesto nuevamente el rol significativo del docente. 
Por más que parezca que muchos sitios de Internet son 
territorio conocido para los alumnos, no siempre se 
cumple esa premisa. Las redes permiten el vínculo con 
otras personas lo cual es favorable si el docente plantea 
alguna actividad en la que tengan que hacer un inter-
cambio de ideas de forma virtual; lo que no resulta tan 
atractivo es cuando el alumno se desvía de los terrenos 
de la didáctica tecnológica. Con esto se hace referencia 
a que la tecnología puede ser muy práctica para ense-
ñar pero también implica algunos peligros y no siempre 
son detectados, es por ello que el docente comienza a 
tomar una posición determinante en la actividad acadé-
mica, al menos de su materia. Su accionar esparcido en 
la enseñanza con uso de tecnología, comienza a tomar 
una nueva forma de la cual se desprenden actividades y 
registros innovadores y, por qué no, hasta un avance en 
las cuestiones sociales vinculadas con el grupo. 
El uso de la tecnología no debe ser subestimado, a veces 
las mejores respuestas están en una red social, o incluso 
en algún comentario de una publicación. Lo que impor-
ta, en este caso, es que el disertante pueda marcar ese 
camino y hacer entender mediante prácticas funciona-
les e intuitivas, que la tecnología, en cualquiera de sus 
soportes, es una herramienta más, y muy útil, en el pro-
ceso de enseñanza-aprendizaje.
Finalmente, la tríada didáctica comienza a teñirse de 
nuevas experiencias donde el docente es un guía funda-

mental y los alumnos, ensayistas constantes. Los conte-
nidos no se construyen ni se resuelven de un día para 
el otro, por lo que la utilización de un nuevo elemento 
para el aprendizaje, como es la tecnología, tampoco de-
bería serlo. Es un proceso donde los profesores en el 
lugar de un otro significativo, justamente le dan signifi-
cado a las clases y a los contenidos, programados o no, 
que se experimentan en cada una de ellas.
En la actualidad la tecnología suma, a gran escala, ayu-
da, refuerza y sobre todo es una gran tomadora de atajos 
para la explicación de algunos contenidos. Eso se ha de 
aprovechar y de la mejor manera, evitando las trabas y 
los posibles peligros virtuales y poniendo de manifiesto 
frente al alumno cuánto se puede aprender incluso en 
las redes sociales y diferentes páginas de Internet, sa-
cando así el prejuicio de que la Web y las redes son solo 
lugares de ocio.
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Abstract: The educational practices present many different 
tools for its execution. One of them is technology, which over 
the years has been more and more important. Its correct use 
in the classroom and in the tasks can enhance the teaching-
learning process as it presents a series of advantages over other 
teaching materials.
The essay reflects on the role of the teacher in these practices 
since, somehow, it must prepare and assume the responsibility 
that leads to the use of a new resource, especially one of such 
magnitude as is the educational technology. In addition, it is 
necessary to take into account the different forms of application 
and how to do it in a functional and pedagogical way, so that 
the student optimizes the resource and brings it to their cog-
nitive experience. It is thus that the teacher plays a significant 
role since it is he who should guide the student and the class in 
general towards a place of deep learning, where technology is 
immersed and exploited at its best.

Keywords: education - classroom - technology - digital - teacher 
- student - teaching

Resumo: As práticas educativas apresentam muitas ferramen-
tas diferentes para sua execução. Um deles é a tecnologia, que 
ao longo dos anos teve cada vez mais protagonismo. O uso co-
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rreto na sala de aula e nas tarefas pode melhorar o processo de 
ensino-aprendizagem, pois apresenta uma série de vantagens 
em relação a outros materiais didáticos.
O ensaio reflete sobre o papel do professor nessas práticas, 
pois, de alguma forma, deve preparar e assumir a responsabi-
lidade que leva ao uso de um novo recurso, especialmente de 
tal magnitude quanto à tecnologia educacional. Além disso, é 
necessário levar em conta as diferentes formas de aplicação e 
como fazê-lo de forma funcional e pedagógica, para que o alu-
no aperfeiçoe o recurso e o leve à sua experiência cognitiva. É 

assim que o professor desempenha um papel significativo, pois 
é ele quem deve orientar o aluno e a classe em geral para um 
local de aprendizagem profunda, onde a tecnologia é imersa e 
explorada no seu melhor.

Palavras chave: educação - sala de aula - tecnologia - digital - 
professor - aluno – ensino
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¿La herramienta ideal para el mundo actual?

Sofía Isabel Pérez Rodríguez (*)

Resumen: Estar conectados hoy más que nunca es el concepto que define cualquier realidad actual. Vivimos una etapa de transición 
del mundo analógico al mundo digital. Es una época de incertidumbres ya que todavía falta mucho por aprender respecto a cómo 
manejarnos frente a los nuevos medios de comunicación que surgen diariamente. Los espacios en donde parece ser reina más esta 
confusión, es dentro de las aulas. Son pocos los profesores que tímidamente se atreven a dar el paso al mundo online, con muchas 
dudas y pocas respuestas. No existe una única respuesta, mucho menos una receta exacta para obtener éxito pedagógico en el in-
trincado universo digital. Es por ello que este proyecto busca recopilar toda la información posible para servir como una especie de 
guía para aquellos profesores que buscan zarpar en las intrépidas aguas de esta marea digital.
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El hombre es un ser de relaciones y no solo de con-
tactos, no solo está en el mundo, sino con el mundo. 

De su apertura a la realidad, de donde surge el ser de 
relaciones que es, resulta esto que llamamos estar con 

el mundo. (Freire, 1969).

El ser humano se encuentra en un mundo que sufre 
constantes cambios, a pesar de que la realidad es in-
evitable, todavía se encuentran nichos en donde la 
resistencia a estos cambios se encuentra vigente. Año 
tras año la educación se modifica para poder seguirle el 
paso a la abrumadora realidad. Y muchas veces se en-
cuentra con la sorpresa de que su potente contenido ha 
quedado desactualizado por la rapidez que surgen nue-
vos contenidos. Profesores han sido detenidos durante 
sus charlas para ser interrogados por estudiantes sobre 
contenidos que ya fueron reemplazados por nuevas teo-
rías o contenidos más acordes con la actualidad ¿Cómo 
sobrevivir con éxito pedagógicamente en este mundo 
digital?, ¿es posible integrar las nuevas tecnologías en 
el aula sin que esta quede descontextualizada?, ¿existen 
medios que propicien comunicaciones más descontrac-
turadas con los estudiantes y que a su vez se encuentren 
enmarcadas dentro de un universo de aprendizaje?, ¿si 
la filosofía constructivista propicia el aprendizaje en 
colaboración entonces pueden servir las redes sociales 
como aglutinante entre estas distintas realidades? Y si 
así fuera, entonces ¿puede usarse la naturaleza diver-
gente de los nuevos medios de comunicación como so-
porte para la convergencia didáctica?

Todas estas preguntas son algunas de las que se plan-
tean los profesores respecto al uso de los nuevos medios 
digitales en el entorno educativo. El primer causante de 
todos estos temores y dudas es la falta de límites y con-
tenido referencial con respecto al uso de herramientas 
digitales en el aula ¿Por qué? Debido a que los límites 
que separan la función educacional que cumplen los 
profesores en las aulas en el mundo virtual son casi im-
perceptibles. Separar la vida personal de la profesional 
con estas herramientas se ha vuelto uno de los grandes 
problemas y, el mayor temor, de los profesores que quie-
ren empezar a usar las nuevas tecnologías a su favor. 
Bien lo explica Maggio cuando plantea que es necesario 
el “reconocimiento de los márgenes difusos que implica 
trabajar en un entorno cuya potencia en relación con 
la enseñanza no se conoce profundamente”. (p. 158, 
2012). Esas líneas que separan lo privado de lo público 
en el universo online todavía no están bien dibujadas, 
son decisiones riesgosas que hay que tomar y que no 
pueden ser tomadas a la ligera. Gracias a las redes socia-
les la distancia que separaba a unos de otros se ha vuel-
to más estrecha, también más inmediata. Hay que recor-
dar que los seres humanos son seres sociales, los vín-
culos con su entorno son los que los mantienen vivos, 
actualizados y unidos estrechamente con los demás. La 
percepción sobre el aprendizaje ha tenido que mutar 
a través de los años para poder entender cómo apren-
den los seres humanos. Mientras que antes se promovía 
en las aulas un espacio de silencio para poder generar 
concentración y que así los estudiantes pudieran me-


