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del siglo XXI, que son igual de capaces que los profesio-
nales formados del presente pero que buscan aprender 
de manera diferente al pasado, con necesidad de sen-
tir que pueden tener el control y estar conectados en la 
educación y con la realidad que los rodea. En este siste-
ma de educación abierto donde el eje está en las pregun-
tas que elabora el alumno, la transmisión de contenidos 
no dejará de estar presente pero será parte de toda una 
red de trabajo en clase que hará a los estudiantes apren-
der teniendo que tomar decisiones, pudiendo expresar 
sus ideas, usar herramientas, trabajando en equipo bajo 
cooperación y colaboración, sobre todo logrando una 
asociación entre el sistema educativo y la tecnología, 
sirviendo ésta como extensión para la educación, en-
tendiendo que ambas son útiles, indispensables y ricas 
para hacer crecer a las personas.

Referencias bibliográficas
Ander- Egg, E. (1999) El taller: una alternativa de re-

novación pedagógica. Buenos Aires: Magisterio del 
Río de la Plata.

Bain, K. (2007). Lo que hacen los mejores profesores 
universitarios. Barcelona: Universitat de València.

Johnson, D., Roger T. y Holubec, J. (1999).El aprendizaje 
cooperativo en el aula. Buenos Aires: Paidós.

Litwin, E. (1998) El campo de la didáctica: La búsque-
da de una nueva agenda. En Corrientes didácticas 
contemporáneas. Argentina. Buenos Aires: Paidós. 

Perkins, D. (1995) La escuela inteligente: Del adiestra-
miento de la memoria a la educación de la mente. 
Barcelona: Gedisa.

Papert, S. (1987) Desafío a la mente: computadoras y 
educación. Buenos Aires: Galápagos.

Polanco, A. (2005). La motivación de los estudiantes 
universitarios. Revista Electrónica “Actualidades 
Investigativas en Educación”, vol. 5, no. 2. 

Souto, M. (1993). Hacia una didáctica de lo grupal. 
Buenos Aires: Miño y Dávila.

Nota: Este trabajo fue desarrollado en la asignatura Intro-
ducción a las Estrategias de la Enseñanza a cargo del profe-
sor Carlos Caram en el marco del Programa de Reflexión e 
Innovación Pedagógica - Formación de docentes de la Fa-
cultad de Diseño y Comunicación.
__________________________________________________

Abstract: This essay presents the presentation and reflection 
on education in the 21st century, based on the need to reformu-
late it, leaving behind the traditional system, emphasizing the 
incorporation of technology and the training of students who 
build knowledge based on motivation and participation.
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Resumen: O ensaio realizado expõe o proponho e reflexão so-
bre a educação no século XXI a partir da necessidade de refor-
mulá-la deixando atrás o sistema tradicional, fazendo finca-pé 
em incorporação da tecnología e formação de estudantes que 
construam conhecimento a partir da motivação e participação. 
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El docente: cada vez más, 
un facilitador del aprendizaje 

Mariela Ghenadenik (*)

Resumen: En el nivel superior, el docente cumple cada vez más un rol de facilitador y guía del aprendizaje; además de favorecer la 
adquisición de conocimientos, parte de su tarea es impulsar la autonomía y el trabajo en colaboración, teniendo en cuenta que la 
universidad es también un espacio para el desarrollo personal. 
Resulta importante, entonces, que los docentes sean capaces no solo de brindar contenidos de calidad, sino también de crear 
estrategias que estimulen el trabajo en cooperación. En este sentido, la creación de espacios de aula taller permite profundizar el 
conocimiento, a la vez que desarrolla aptitudes de trabajo con pares y futuros colegas.
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La enseñanza universitaria: mucho más que transmi-
sión de contenidos 
En muchos casos, el aprendizaje universitario se basa 
en la transmisión de conocimientos por parte del do-
cente. Sin embargo, el sujeto se constituye como tal en 
un marco de relaciones sociales (Roselli, 1999, p. 11) 
y las relaciones con otros ayudan al aprendizaje, gene-
rando una elaboración cognitiva superior a la alcanzada 
individualmente. (Roselli, 1999, p.85).
La estrategia de trabajo en grupo permite el enriqueci-
miento de aprendizaje, no solo por el aporte de los dis-
tintos puntos de vista, sino también por la dinámica de 
resolución de conflictos que toda tarea grupal implica; 
siendo el conflicto un aspecto necesario para el apren-
dizaje significativo, dado que plantea problemas cuya 
resolución requerirá de la aplicación de herramientas.
La transmisión de un saber es apenas una de las dimen-
siones pedagógicas que hacen a la formación universi-
taria, por lo que es necesario explorar o retomar otras 
estrategias que faciliten y mejoren la tarea docente, para 
fomentar la autonomía y formación crítica de los alum-
nos. El docente universitario tiene que orientar su tarea 
hacia facilitar conocimientos, habilidades, destrezas, 
valores y actitudes que permitan un desenvolvimiento 
de los alumnos dentro de la sociedad. 
Para esto es necesario impulsar espacios de enseñanza 
que posibiliten un mayor protagonismo del alumno en 
la construcción del conocimiento, junto con la resolu-
ción de problemas y la intensificación de la formación 
práctica. (De Vincenzi, 2011). En este sentido, las meto-
dologías de tipo aula taller también promueven la au-
togestión y enriquecimiento del aprendizaje. Según De 
Vincenzi:

El aula taller es un espacio para aprender hacien-
do (…) es un contexto de alto nivel de intercambios 
socioculturales (…). El rol del estudiante es activo 
y el contenido (…) contribuye al desarrollo cogniti-
vo (…) para desarrollar su proceso de aprendizaje. 
(2009, p.45).

El aula taller como un espacio para el conocimiento 
significativo
“El taller es un lugar donde se trabaja, se elabora y se 
transforma algo para ser utilizado”. (Ander-Egg, 1999, 
p.14). La elaboración y transformación de un conoci-
miento dentro del espacio del aula taller posibilita lo que 
David Ausubel llama el aprendizaje significativo (1960); 
un tipo de aprendizaje donde los alumnos relacionan 
nuevos conceptos con los que ya tienen y, en este pro-
ceso, logran una comprensión profunda de los mismos.
Poder participar activamente en la construcción del 
conocimiento permite aplicarlos, quedando disponible 
como herramienta para el propio desarrollo de habili-
dades y conocimientos. “Aprender una cosa viéndola 
y haciéndola es mucho más formador (…) que apren-
der simplemente por la comunicación de ideas” (Ander 
Egg, 1999, p.15).
El aula taller, debido a su dinámica donde el aprendi-
zaje se plantea de manera activa y en grupo, es una de 
las estrategias que fomentan este tipo de aprendizaje 

significativo; donde, por otra parte, el docente deja de 
lado el lugar de transmisor y dueño de la información, 
para pasar a ocupar un rol de guía y mediador dentro de 
una dinámica grupal donde todos los integrantes tienen 
la misma importancia. Deja de lado su protagonismo y 
hace predominar el aprendizaje por sobre la enseñanza. 
Este aspecto resulta central si lo que se buscar es la for-
mación más allá de la transmisión de información. En el 
aula taller se plantean espacios de participación, inter-
cambio y construcción conjunta y, para que ello suceda, 
el grupo debe poder funcionar como tal, con sus diná-
micas de roles en lugar de la búsqueda de la autoridad.
Asimismo, aprender haciendo requiere dejar de lado la 
división entre teoría y práctica, dado que en la propues-
ta de aula taller, el saber y el hacer son indivisibles y se 
combinan para dar lugar a la resolución de problemas a 
problemas genuinos. 

Conclusión
El aprendizaje universitario es mucho más que la adqui-
sición de conocimientos. Se trata de pensar a la univer-
sidad como un espacio de formación continua donde 
los alumnos continúan constituyéndose como sujetos 
en un marco de relaciones sociales. En este sentido, las 
relaciones con otros ayudan al aprendizaje y generan 
una elaboración cognitiva superior a la alcanzada indi-
vidualmente.
La estrategia de trabajo en grupo permite el enriqueci-
miento del aprendizaje, no solo por el aporte de los dis-
tintos puntos de vista, sino también por la dinámica de 
resolución de conflictos que toda tarea grupal implica. 
Pensar una forma de enseñanza de nivel superior que 
también considere el desarrollo de este tipo de actitu-
des (colaborativas, autónomas) mejora la inserción de 
los alumnos en el desarrollo profesional. 
La elaboración y transformación de un conocimiento 
dentro del espacio del aula taller posibilita el aprendi-
zaje significativo en el cual los alumnos relacionan con-
ceptos previos y nuevos, reajustando y reconstruyendo 
fuentes de información para lograr aprehender un cono-
cimiento profundo.
El docente, por su parte, deja de ocupar un rol protagó-
nico, para pasar a ser un guía y mediador dentro de una 
dinámica donde todos los integrantes tienen la misma 
importancia. 
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Abstract: At the higher level, the teacher increasingly fulfills a 
role of facilitator and guide of learning; besides promoting the 
acquisition of knowledge, part of its task is to promote auto-
nomy and work in collaboration, taking into account that the 
university is also a space for personal development.
It is important, then, that teachers be able not only to provide 
quality content, but also to create strategies that stimulate work 
in cooperation. In this sense, the creation of workshop classro-
om spaces allows to deepen knowledge, while developing work 
skills with peers and future colleagues.

Keywords: university - teacher training - collaborative work - 
role facilitator - workshop classroom

Resumo: No nível superior, o docente cumpre a cada vez mais 
um papel de facilitador e guia da aprendizagem; além de favo-
recer a aquisição de conhecimentos, parte de sua tarefa é im-
pulsionar a autonomia e o trabalho em colaboração, tendo em 
conta que a universidade é também um espaço para o desen-
volvimento pessoal. Resulta importante, então, que os docentes 
sejam capazes não só de brindar conteúdos de qualidade, sina 
também de criar estratégias que estimulem o trabalho em co-
operação. Neste sentido, a criação de espaços de sala oficina 
permite aprofundar o conhecimento, ao mesmo tempo em que 
desenvolve aptidões de trabalho com pares e futuros colegas.
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La relevancia del aula taller en 
asignaturas proyectuales 
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Resumen: En las carreras de Diseño, la práctica suele ser el eje de la planificación, por lo que las asignaturas proyectuales son fun-
damentales para que se genere el aprendizaje y optimicen capacidades profesionales.
Resulta frecuente que las clases se desarrollen con una modalidad aula taller, ámbito donde las actividades se fundamentan en el 
aprender haciendo, persiguiendo la interdisciplinariedad y el pensamiento integrador. El proyecto que se propone funciona como 
medio para la acción/reflexión.
Asimismo, el aula taller ofrece un entorno rico en donde se ponen en práctica y en crisis consignas fundamentadas en la problema-
tización y en busca de comprender e incorporar saberes. Además funciona como medio para desarrollar criterios que abren puertas 
a nuevas preguntas, miradas y horizontes.
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En el ámbito universitario el contenido funciona como 
una herramienta que permite desarrollar capacidades 
profesionales. Cuando se habla de enseñar es importan-
te considerar que esta tarea no consiste únicamente en 
transmitir contenidos, sino que además implica ayudar 
a otros a aprender mediante la práctica.
Si no hay intención, no hay enseñanza; la enseñanza es 
una práctica intencional. “La gente aprende de mane-
ra natural mientras intenta resolver problemas que le 
preocupa. Desarrolla un interés intrínseco que guía su 
búsqueda de conocimiento”. (Bain, 2007, p.58).
En las carreras de Diseño, tales como Arquitectura, Di-
seño Gráfico, Industrial, de Indumentaria, de Interiores, 
Producción de Modas, Dirección de Arte, Cine, o Crea-
tividad Publicitaria, entre otras, la práctica suele ser el 
eje de la planificación curricular de la cursada. Enten-

diendo al diseño como unívoco y como un campo de 
estudio que busca la solución de problemas vinculados 
con la comunicación visual, como en escritos previos, 
se afirma que

El enfoque de los programas de las asignaturas se 
inscribe sobre la articulación entre la teoría y la 
práctica, en simultáneo. Fundamentalmente sobre 
la experimentación y la puesta en acción de consig-
nas que se apoyan sobre ejercicios que buscan apli-
car criterios y resolver problemas, se fomenta la for-
mación del pensamiento de un potencial diseñador, 
generador de soluciones. (Wabnik, 2017, párr. 2).

Retomando lo dicho, no es casual que surja como pre-
gunta la recurrencia de asignaturas proyectuales en las 


