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guida, descreveremos as categorias de treinamento em ensino
universitdrio semelhantes em outras universidades argentinas.
Finalmente, serdo feitas algumas reflexdes finais.
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Introduccién

En los ultimos veinticinco afios, el desarrollo de la cien-
cia y de la tecnologia ha creado las condiciones “para el
transito de sociedades basadas en la produccién tangi-
ble a sociedades donde el rasgo fundamental es la pro-
duccién de conocimientos e intangibles” (Estrada Sentf
y Benitez Cdrdenas, 2006, p. 2). Por lo tanto, estamos
en presencia de sociedades del conocimiento, cuyo ele-
mento central, segiin la UNESCO (2005, p. 29), deberia
ser la “capacidad para identificar, producir, tratar, trans-
formar, difundir y utilizar la informacién con vistas a
crear y aplicar los conocimientos necesarios para el de-
sarrollo humano”.

Con el objetivo de posicionarse estratégicamente ante
los desafios y posibilidades de este contexto, y para fo-
mentar una de las acciones bésicas de las instituciones
de educacién superior, desde su fundacién, la Facul-
tad de Disefio y Comunicacién de la Universidad de
Palermo ha desarrollado diferentes iniciativas y lineas
de trabajo en el drea de la investigacién. El objetivo del
presente articulo es analizar una de ellas: el Programa
de Investigacién DC. En primer lugar, se detallard como
fue su conformacion. Después, se revisardn las diferen-
tes vias o categorias de proyectos de investigacién del
Programa. En tercer lugar, se indicard dentro de qué
tipo de modelo de innovacién se enmarca el Programa.
Luego, se desarrollard cémo el Programa también tiene

como objetivo la formacién en investigacién de los par-
ticipantes. Mds adelante, el rol del docente-investigador
en el Programa serd descripto. En sexto lugar, a partir
de los rasgos distintivos que se desarrollaron, se postu-
lard a la Facultad de Disefio y Comunicacién como una
institucién generadora de conocimiento. Por dltimo, se
formulardn algunas reflexiones finales.

Conformacién del Programa de Investigacion DC

Durante la década los noventa, las iniciativas en materia
de investigaci6n en la Facultad de Disefio y Comunica-
ci6én de la Universidad de Palermo surgieron como re-
sultado de una propuesta individual o a partir de la pu-
blicacién de algin ntimero monografico o antologia de
una de las revistas académicas. La creacién del Centro
de Estudios en Disefio y Comunicacién en 2000, el esta-
blecimiento de la Maestria en Disefio en el 2001, la orga-
nizacién del Primer Congreso de Ensefianza del Disefio
en 2010 y la conformacién de las Comisiones de Posgra-
do en 2010 pueden considerarse como antecedentes a la
organizaciéon de un proyecto programético de fortaleci-
miento e impulso de la actividad investigativa (Facultad
de Disefio y Comunicacién, 2013a; Steiner, 2012a).

Sobre la base de estos antecedentes, el Decano de la Fa-
cultad de Disefio y Comunicacién, Oscar Echeverria, le
solicit6 al arquitecto Roberto Céspedes disefiar un Pro-
grama que le diera cierta organicidad y posibilidades de
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desarrollo a todas las diversas iniciativas de la Facultad
vinculadas con la investigacidn.

De acuerdo con Céspedes, los principales objetivos del
Programa “estaban vinculados a comenzar un recorrido
mds sistemadtico de investigacion en la Facultad y apo-
yar la iniciativa con una capacitacién en la tarea, des-
tinada a los profesores que les interesara el tema para
convertirlos en docentes-investigadores”, quienes se-
rian capaces de trasladar a las aulas los tltimos avances
de cada uno de sus campos disciplinares. A su vez, el
desarrollo del Programa tenfa como meta “la mejora de
la calidad de las tareas mds importantes universitarias,
como los son la docencia y la investigacién” (comunica-
cién personal, 17 de mayo de 2017).

A rafz de esta decisi6n institucional, en febrero del
2011, la Facultad de Diseiio y Comunicacién de la
Universidad de Palermo inicié el Programa de Investi-
gacién DC, cuya propuesta consiste en “la generacién
de un espacio de legitimidad institucional de précticas
orientadas hacia la investigacién que la Facultad ha ido
delimitando a través de los afios de acuerdo a criterios
conducentes hacia la excelencia académica y formati-
va” (Facultad de Disefio y Comunicacién, 2013a).

El Programa de Investigacién DC “propone la formacién
de equipos de trabajo para la reflexién académica, la
produccion tedrica y la generacién de conocimiento en
los campos disciplinares y profesionales en los que ac-
tda la Facultad” (Céspedes, 2013, p. 177). El proyecto se
legitiman y se dan continuidad a las tareas de investiga-
cién que se han desarrollado en la institucién, siguien-
do un modelo pedagégico que articula el universo aca-
démico y la realidad profesional (Steiner, 2012b, p. 99).
En el primer afio de funcionamiento, entre las convo-
catorias del primer y segundo cuatrimestre del 2011,
treinta y siete docentes llevaron a cabo sus proyectos de
investigacién (Steiner, 2013), lo que evidencia el apoyo
que suscité esta iniciativa entre el claustro docente. A
raiz del éxito de la convocatoria, la Facultad fue conso-
lidando el programa y realiz6 un tercer y cuarto llamado
para presentar proyectos.

Diferentes vias de produccién de conocimiento

En las primeras convocatorias, el Programa de Investi-
gacién DC establecia tres diferentes categorias de pro-
yectos de investigacion:

1) Proyectos Aulicos: El proyecto consiste en la presen-
tacién del abordaje pedagdgico que el docente elabora
para el desarrollo curricular de la asignatura que tiene
a su cargo. Este proyecto tiene duracién cuatrimestral.
2) Proyectos de Exploratorios de la Agenda Profesional:
El proyecto indaga el campo profesional del docente
con el objetivo de sistematizar nuevas tendencias pro-
fesionales, para actualizar los contenidos curriculares
de las diferentes materias de las carreras de la Facultad.
Los proyectos se pueden enmarcar en las siguientes li-
neas de desarrollo: Tecnologia, Sustentabilidad, Peda-
gogia, y Otros. La duracién del proyecto es anual.

3) Proyectos de Investigacién Disciplinar: El proyecto,
de cardcter anual, tiene que aportar conocimientos ori-
ginales e innovadores vinculados con temas especificos
ligados a las disciplinas de interés para la Facultad. Los
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proyectos se clasifican en los siguientes campos temé-
ticos: Empresas y Marcas; Medios y estrategias de co-
municacién; Nuevas tecnologias; Nuevos profesionales;
Disefio y produccién de objetos, espacios e imégenes;
Pedagogia del disefio y las comunicaciones; y Historia
y Tendencias.

Segun Céspedes, en las primeras convocatorias predo-
minaban los Proyectos Aulicos, ya que los docentes en-
contraron “mds sencillo reflexionar a partir de su propia
préctica, antes que sobre cualquier otro recorrido” (co-
municacién personal, 17 de mayo de 2017). A medida
que el Programa de Investigacién DC fue consoliddndo-
se en la institucién, cada vez mds docentes se sumaban
a las convocatorias y se fortalecieron los vinculos con
las actividades de grado y posgrado. Céspedes destaca
este dltimo punto, ya que los estudiantes de grado y de
posgrado pueden incorporarse como auxiliares a los
proyectos de investigacién (comunicacién personal, 17
de mayo de 2017). Debido a esta continua expansion, se
incluyeron tres categorias de proyectos més:

4) Proyectos de Posgrado: En esta categoria se incluye
la produccion realizada por alumnos de maestria y doc-
torado. Los proyectos de investigacién tienen una du-
racién minima de dos afios y estdn coordinados por el
equipo Asesor del Programa de Investigacion.

5) Proyectos Institucionales de Investigacién y Desarro-
llo: Estos proyectos fomentan la interrelacion entre los
campos técnicos, profesionales y académicos, impulsan-
do la reflexién acerca del campo disciplinar del disefio,
las comunicaciones y la creatividad, la gestién del cono-
cimiento y el andlisis prospectivo de escenarios y con-
textos profesionales. Los Proyectos de Institucionales de
Investigacién y Desarrollo conforman un espacio de re-
flexién y gestion llamado Nucleo de Innovacion, integra-
do por miembros del Comité Académico de la Facultad.
6) Proyectos Internacionales: Los proyectos se realizan
a través de los acuerdos de Cooperacién Académica ce-
lebrados por la Facultad de Disefio y Comunicacién con
instituciones educativas y universidades de prestigio
mundial del Disefio, el Arte y las Comunicaciones. Los
proyectos se basan en lineas de contenidos relevantes
que alimentan de manera central el panorama de las
agendas e inquietudes del presente y futuro académico,
técnico y profesional de sus campos.

El Programa de Investigacién DC posee un catdlogo en
linea en donde se encuentran alojados los proyectos fi-
nalizados de las categorias, asf como las tesis posgrado.
Ademads de ser uno de los mds importantes repositorios
digitales de contenido académico abierto en Latinoamé-
rica, el Catdlogo de Investigacién DC proporciona va-
liosa informacién acerca de los tipos de investigacién
que predominan en la Facultad. Hasta mayo de 2017, se
contabilizan treinta y dos Proyectos Aulicos, diecinue-
ve Proyectos de Exploratorios de la Agenda Profesional,
cuarenta y tres Proyectos de Investigacién Disciplinar,
y ciento veintiséis Proyectos de Posgrado (Facultad de
Disefio y Comunicacién, 2017b).

Los proyectos de investigacién que predominan ana-
lizan las tendencias, los desafios y las probleméticas
contempordneas del campo disciplinar y de la esfera
profesional del disefio y la comunicacién. Los traba-
jos se vinculan con el sector productivo, centrdndose
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en las innovaciones que el desarrollo y la dindmica de
las profesiones conlleva como mejoras para los proceso
productivos involucrados en cada uno de los campos.

Un modelo de innovacién interactivo

El Programa de Investigacién DC se basa en un modelo de
innovacién que la concibe como un proceso interactivo,
cuyos resultados se basan en la sinergia entre docentes,
estudiantes y graduados, sectores productivos, organiza-
ciones no gubernamentales y empresas. Un modelo de
innovacién como el del Programa ensaya una “perspecti-
va interdisciplinaria, que toma en cuenta las interaccio-
nes entre multiples actores sociales y la diversidad de
factores que las moldean” (Arocena y Sutz, 2002).

El Programa gestiona el conocimiento para facilitar su
aplicacién socioeconémica, forma investigadores en
el marco de una cultura de la innovacién, conoce las
demandas del campo productivo a través del estable-
cimiento de flujos de informacién con las empresas y
coopera con otros actores sociales, etc. (Castro Marti-
nez, 2002).

Al concebir a la innovacién como un proceso dindmico
de aprendizaje basado en el conocimiento, los procesos
innovadores desarrollados por una institucién como la
Facultad de Disefio y Comunicacién estdn generados y
sostenidos por relaciones entre la Facultad y el sector
productivo, pero también por relaciones al interior de la
propia institucién educativa y entre ésta y otras casas de
altos estudios de gestién privada o estatal tanto nacio-
nales como extranjeras. El propésito de estas distintas
interacciones es el de transformar el conocimiento en
ventajas competitivas para los actores econémicos in-
volucrados.

Es menester destacar que, en los modelos interactivos,
los procesos innovadores también se impulsan a través
de nuevas relaciones que se establecen entre los miem-
bros de la institucién, sobre todo a partir de la valora-
cién del rol que cumple y del saber que puede aportar
cada integrante a la misma.

Formacién en investigacion en el campo del Disefio y
la Comunicacion

Uno de los objetivos que el Programa de Investigacién
DC traz6 en su conformacién fue la implementacion de
instancias o espacios para capacitar a docentes, estu-
diantes y egresados en el desarrollo de proyectos de in-
vestigacién y en la escritura académica (Steiner, 2012b,
p. 100). Para cumplir esta meta, se organizé el semina-
rio “;Cémo formular un Proyecto de Investigacién?”,
el cual consiste en ocho encuentros semanales de una
hora y media de duracién.

Al finalizar el seminario, los participantes formulan un
proyecto de investigacién que podran presentar en la si-
guiente convocatoria del Programa de Investigacién DC
(Facultad de Disefio y Comunicacién, 2017e).

La preocupacién institucional por la formacién en in-
vestigacién de los docentes es un aspecto innovador
y puede llegar a representar la ventaja competitiva en
comparacién con otros programas de investigacién si-
milares. Con el espacio de formacién en proyectos de
investigacion, los campos del Disefio y la Comunica-

cion se fortalecen y jerarquizan de forma paulatina, con
lo cual sus conceptos, recursos y metodologias comien-
zan a exceder las fronteras epistemolégicas de las disci-
plinas para avanzar en otros espacios en la nocién del
design thinking (Céspedes, comunicacién personal, 17
de mayo de 2017).

El rol del docente-investigador

El docente-investigador tiene un rol central en el Pro-
grama de Investigacién DC, en tanto que es él quien de-
cide si realiza el proyecto de manera individual o de
forma conjunta con otro colega, selecciona la categoria
a la que le interesa incorporarse y determina, ademads
del Congreso Latinoamericano de Ensefianza del Dise-
fio, a qué congresos, reuniones cientificas o espacios de
divulgacién envia sus trabajos. El rol central que posee
el investigador no es algo privativo de la Facultad de Di-
sefio y Comunicacion, sino que es una de las caracteris-
ticas de las instituciones de ciencia y técnica argentinas
(Thomas, 2000).

La autonomia que se le brinda al investigador fomenta
que éste desarrolle en los proyectos perspectivas de ané-
lisis nuevas, dindmica productivas disruptivas y plantea-
mientos disciplinares innovadores. El Programa motiva
al investigador para que construya lazos con el sector
productivo, a través de, por ejemplo, “asesorias y consul-
torfas a empresas y organizaciones del sector social, so-
bre la base de ofertas de investigaciones valiosas para las
mismas” (Facultad de Disefio y Comunicacién, 2013a).
La multiplicidad de programas e iniciativas institucio-
nales que se encuentran en funcionamiento origina que
muchas veces el investigador no conozca la totalidad
de ellos. Por lo tanto, si la temdtica de un proyecto se
vincula con una accién que realiza o ha realizado la Fa-
cultad, el Programa inmediatamente pone en contacto
a los responsables con el investigador, para éste pueda
enriquecer su investigacién y establecer vinculos con
otros actores institucionales, profesionales y sociales.
El 18 de septiembre de 2014, en el marco de un nuevo
proceso de evaluacién externa por parte de la CONEAU,
los evaluadores externos de la agencia de acreditacién
y evaluacién se reunieron con un grupo de docentes-
investigadores de las distintas facultades de la Univer-
sidad de Palermo, para conocer distintos aspectos de
la politica de investigacién de la institucién. Los pa-
res evaluadores centraron sus preguntas alrededor de
cuatro cuestiones: rasgos generales de los programas
de investigacién en cada una de las facultades (funcio-
namiento, formas de convocatoria, evaluacién de pro-
yectos, formacién en metodologia de investigacién, co-
municacioén, financiamiento, etc.), conformacién de los
equipos de investigacién y su vinculacién con los estu-
diantes de grado y posgrado y relacién de los proyectos
de investigacion con distintos sectores de la sociedad.
En lo que respecta a los docentes-investigadores de la
Facultad de Diseno y Comunicacién, expusieron que se
sienten fuertemente apoyados por el Programa de Inves-
tigacién DC, destacaron la politica de publicaciones de
la institucién y la difusién de las investigaciones en el
catdlogo digital y remarcaron la libertad con la que lle-
van adelante sus proyectos.
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Una institucién generadora de conocimiento

Es posible afirmar que la creacién de nuevo conocimien-
to por parte de la Facultad de Disefio y Comunicacién,
a través del Programa de Investigacién DC, no se basa
s6lo en el procesamiento de la informacién, sino en que
nutre las acciones, los intereses, las percepciones e in-
tuiciones subjetivas de los participantes del Programa,
para luego poner esas ideas a disposicién de toda la ins-
titucién y de la comunidad.

Los investigadores del Programa de Investigacién DC
deben participar en dos encuentros denominados “Fo-
ros del Programa de Investigaci6n”, en los cuales ex-
ponen sus proyectos ante los demds participante del
Programa, “con el objeto de analizar, debatir e inter-
cambiar experiencias sobre las distintas probleméticas
abordadas, dando lugar a biisquedas de cruces temaéti-
cos, disciplinares y metodolégicos” (Facultad de Disefio
y Comunicacién, 2017c).

A su vez, los proyectos de investigacién son presenta-
dos en el Congreso Latinoamericano de Ensefianza del
Disefio (Facultad de Disefio y Comunicacién, 2017d),
que la Facultad organiza todos los afios en los meses de
julio y agosto.

Los Foros y el Congreso se constituyen como nicleos
de interés académico para la reflexién metodoldgica,
el desarrollo de nuevas investigaciones, el andlisis de
la prospectiva disciplinar y el establecimiento de vin-
culos intra e interinstitucionales. Estos espacios, con-
juntamente con la politica de difusién y publicacién,
se articulan integramente al modelo de innovacién del
Programa de Investigacién DG, el cual potencia a la Fa-
cultad de Disefio y Comunicacién como una institucién
creadora de conocimiento, en donde todos sus miem-
bros (estudiantes, docentes, graduados y autoridades)
participan en el proceso de generacién de conocimien-
to. Este modo de actuar se basa en que la generacién
de conocimiento no es una actividad especializada de
unos pocos, sino que es colectiva.

Este proceso puede explicarse aplicando la teoria de la
conversién del conocimiento implicito al conocimien-
to explicito o “la espiral del conocimiento”, que posee
cuatro formas bdsicas: de tdcito a técito, de explicito a
explicito, de técito a explicito y explicito a tacito. La es-
piral describe un movimiento a través del cual se procu-
ra que los miembros de una organizacién expliciten el
conocimiento técito, es decir, las capacidades, los mo-
delos mentales y los saberes informales que estdn enrai-
zados en la accién y en el cometido personal dentro de
un determinado contexto. El conocimiento explicito es
formal y sistematico, por lo tanto, puede ser fiacilmente
comunicado y compartido (Nonaka, 2003, pp. 28-34).
Finalmente, un elemento central de la institucién como
generadora de conocimiento es la Plataforma de Inves-
tigacién en Disefio y Comunicacion, la cual retine todos
los programas de investigacién de la Facultad, los en-
cuentros y congresos internacionales organizados para
la difusién de la produccién de los investigadores, y las
acciones para la transferencia a través de las publicacio-
nes (Facultad de Disefio y Comunicacién, 20171).
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Reflexiones finales

En este articulo hemos analizado la historia y los ras-
gos innovadores del Programa de Investigacién DC de la
Facultad de Disefio y Comunicacién de la Universidad
de Palermo. La dindmica, el rol que ocupa el docente-
investigador, la centralidad de la formacién en investi-
gacién y el modelo de innovacién en el que se enmar-
ca configura al Programa como un elemento central en
todo un sistema integrado de produccién y difusién de
la investigacién cientifica, disciplinar y profesional,
que permite concebir a la Facultad de Disefio y Comu-
nicacién como una institucién educativa generadora de
conocimiento lider en Latinoamérica.

Coincidimos con Céspedes cuando menciona que,
mads alld de todos estos elementos innovadores, que
se entienden como verdaderas ventajas competitivas
en comparacién con otros programas de investigacién
similares, la fortaleza mds grande del Programa de In-
vestigacién DC es la impronta cultural que el mismo ha
dejado sobre la Facultad. Los docentes que se incorpo-
ran al Programa lo perciben rdpidamente y se ven in-
mediatamente motivados a producir, difundir, analizar
y compartir conocimiento que realiza aportes al campo
disciplinar, profesional y social.
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Abstract: The object of study of this article is the DC Research
Program of the Faculty of Design and Communication of the
University of Palermo. In the first place, it will be detailed how
it was shaped. The different ways or categories of research pro-
jects of the Program will then be reviewed. Thirdly, it will be
indicated within which type of innovation model the Program
is framed. Then, it will develop how the Program also aims
at the research training of the participants. Later, the role of
the teacher-researcher in the Program will be described. Sixth,
based on the distinctive features that developed, the Faculty of
Design and Communication will be applied as an institution
that generates knowledge. Finally, some final reflections will
be made.

Keywords: DC Research Program - University Research - Scien-
ce and technology policies - Innovation models

Resumo: O objeto de estudo deste artigo é o Programa de Pes-
quisa DC da Faculdade de Design e Comunicagdo da Univer-
sidade de Palermo. Em primeiro lugar, serd detalhada como
foi moldada. As diferentes formas ou categorias de projetos de
pesquisa do Programa serdo entdo revistas. Em terceiro lugar,
serd indicado em que tipo de modelo de inovagdo o Programa
é enquadrado. Entdo, ird desenvolver a forma como o progra-
ma também visa o treinamento de pesquisa dos participantes.
Mais tarde, o papel do professor-pesquisador no Programa serd
descrito. Sexto, com base nas caracteristicas distintivas desen-
volvidas, a Faculdade de Design e Comunicagéo serd aplica-
da como uma instituicdo que gera conhecimento. Finalmente,
serdo feitas algumas reflexdes finais.
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versidade - Politicas de ciéncia e tecnologia - Modelos de ino-
vagao

) Andrés Olaizola. Licenciado en Letras (Universidad de Bue-
nos Aires). Profesor Universitario de Letras (Universidad de
Palermo). Maestria en Educacién Superior en la Facultad de
Ciencias Sociales (Universidad de Palermo).

De la practica universitaria al mercado real

(Articulo Periodistico)

Daniela Rondinone

Fecha de recepci6n: agosto 2017
Fecha de aceptacion: octubre 2017
Versién final: diciembre 2017
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