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Abstract: The general objective of this research is to analyze
processes of cognitive exchange that are the foundation of edu-
cational school action, and the succession of pedagogical errors
that could be modified in favor of the student: this will never
happen by clicking and reviewing social networks from the
comfort of home.
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Resumo: O objetivo geral de esta pesquisa é analisar processos
de intercambio cognitivo que s@o o fundamento da acgdo edu-
cativa escolar, e a sucessédo de erros pedagégicos que poderiam
se modificar em favor do estudante: isto nunca sucederd “cli-
cando” e opinando em redes sociais desde a comodidade do lar.

Palavras chave: Crianca - estudante - Estado - professor - media
- sala de sula - conhecimento - pensamento - paradigma

) Esteban Cavanna. Docente de la Universidad de Palermo en
el Area de Comunicacién Corporativa y Empresaria en la Facul-
tad de Disefio y Comunicacion.

Como ser un buen docente universitario

Julieta Cazorla

Fecha de recepcion: junio 2018
Fecha de aceptacion: agosto 2018
Versién final: octubre 2018

Resumen: Este ensayo pretende sintetizar y argumentar las cualidades que tiene que tener un docente universitario a la hora de
transmitir tan importantes conocimientos. La tarea del docente en el 4mbito universitario es fundamental si consideramos que es
quien estd formando futuros profesionales. Este escrito se basa en los puntos que desarrolla Ken Bain sobre lo que hace mejores
a los profesores universitarios y combindndolo con la opinién de otros autores intenta llegar a una respuesta para su pregunta
inicial: ;Cémo ser un buen docente universitario?
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Introduccién

La tarea del docente en el 4mbito universitario es fun-
damental si consideramos que es quien estd formando
futuros profesionales. Un médico que da una dosis
correcta de medicacién, un ingeniero o un arquitecto
que saben cémo construir un edificio o un puente, un
abogado que conoce los plazos judiciales de los que de-
penden el éxito o fracaso de un juicio con condena a 35
anos de prisién de una persona, son solo algunos de los
ejemplos que se pueden nombrar para explicar la im-
portancia que tiene una buena enseflanza en la etapa de
la educacién universitaria. Por eso, este ensayo preten-
de sintetizar y argumentar las cualidades que tiene que
tener un docente universitario a la hora de transmitir
tan importantes conocimientos.

Desarrollo

Ken Bain desarrolla algunos puntos sobre lo que hacen
los mejores profesores de la universidad. Por ejemplo,
uno de los principales aspectos de un buen docente es
su conocimiento acerca de su disciplina. Nadie puede
ensefiar algo que no conoce. Conocer el campo que es
objeto de su enseflanza implica tener un manejo fluido
de los conceptos, estar actualizado, capacitarse constan-
temente, plantearse nuevos interrogantes sobre diversos

aspectos de ese dmbito. Asi, puede entender mejor por
dénde se puede comenzar a explicar a los alumnos su
materia. Qué ideas son las principales y generales para
introducir a los estudiantes a ese campo asi como tam-
bién en qué puntos tienen dificultades para comprender
ciertos conceptos. Cudl es el camino éptimo para proce-
sar toda la informacién y lograr entenderla de manera
integral.

Segun la visién tradicional, la memoria es ttil para
el almacenaje de conocimientos. Metemos ahi todo y
luego sacamos lo que necesitamos. Los mejores profe-
sores sin embargo, creen que la memoria no funciona
asi. Para ellos, nosotros construimos nuestro sentido
de la realidad a partir de todas las entradas sensoriales
que recibimos. Comenzamos a conectar las sensaciones
para construir patrones sobre la manera como creemos
que funciona el mundo. Por ello, nuestros cerebros son
unidades tanto de almacenamiento como de procesado.
(Bain, 2007, p. 41).

Una vez que establece cuales son los saberes que debe
ensefiar, hay que comenzar a planificar una estrategia
de ensefianza. Una estrategia donde se planifique cémo
va a abordar sus clases, de qué forma hard que los es-
tudiantes se interesen por el saber mismo y no por una
nota. De qué forma los alumnos pueden reflexionar y
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argumentar un tema. Para ello hay que plantear pregun-
tas estimulantes, problemas intrigantes, generar en los
alumnos curiosidad e interés. Un buen ejemplo de esta
relacién, es la dindmica del aula-taller. Un espacio don-
de el docente es una guia para el estudiante, dejando
de lado la figura de autoridad planteada en la ensefian-
za tradicional. En el aula-taller el docente le provee al
estudiante las herramientas y los conocimientos nece-
sarios para poder desarrollar el proyecto comtin pero
trabajan juntos para lograr un mismo objetivo. De paso,
el docente también aprende durante este proceso. No es
solo el alumno quien adquiere nuevos conocimientos.
Esta experiencia de trabajo, estudio e investigacién nu-
tre y beneficia a ambas partes. Hay lugar para la autoe-
valuacién tanto del estudiante como del profesor.
Alicia Camilloni sostiene que no existe un formato per-
fecto que asegure una ensefianza exitosa. Sin embargo,
hay algunos aspectos a tener en cuenta a la hora de pla-
nificar una buena clase. Por un lado, es necesaria una
buena distribucién de los tiempos disponibles para las
distintas tareas que requiere la ensefianza. El tiempo es
el principal recurso y a la vez la principal limitacién
para la ensefianza y el aprendizaje. Otro aspecto funda-
mental es la seleccién de contenidos. Existen diversos
aprendizajes que se deben incluir en la programacién y
que no son independientes unos de otros sino de ma-
nera integrada. También se debe tener en cuenta las
estrategias que se empleardn para la enseflanza ya que
los contenidos varfan segiin como se ensefien. Ademds,
hay que considerar la construccién de la secuencia de
presentacién de contenidos y actividades de aprendiza-
je, es decir, el orden en que el docente decide ensefiar
los contenidos, ya que la compresién de un concepto
depende de lo que ya se conoce. El orden de presen-
tacién influye en el nivel y forma de la comprensién.
(Camilloni, 2007b)

Una buena clase también es la que invita a los estudian-
tes a ser creativos, la que fomenta la libre expresién, el
respeto ante diferentes puntos de vista, donde existe un
clima afectivo, de cordialidad, tolerancia al error (en los
errores y confusiones es donde en realidad se produce
el aprendizaje) y donde existe reconocimiento de logros
y objetivos.

Como sostiene Jean Pierre Astolfi,

...los modelos constructivistas, que estdn adqui-
riendo un fuerte desarrollo en estos ultimos afios,
se esfuerzan, contrariamente a los anteriores, por
no eliminar el error y darle un estatus mucho mads
positivo. El objetivo que se persigue es llegar a erra-
dicarlos en las producciones de los alumnos, pero
se admite que, como medio para conseguirlo, hay
que dejar que aparezcan, e incluso provocarlos, si
se quiere llegar a tratarlos mejor. En los modelos
constructivistas los errores no se consideran faltas
condenables ni fallos de programa lamentables: son
sintomas interesantes de los obstdculos con los que
se enfrenta el pensamiento de los alumnos. “Vues-
tros errores me interesan”, parece pensar el profe-
sor, ya que estdn en el mismo centro del proceso de
aprendizaje que se quiere conseguir e indican los
progresos conceptuales que deben obtenerse. Astol-
fi, J. P. (2003).
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Cabe mencionar la relacién que establece el docente
con sus alumnos. Un buen docente crea lazos dentro
del aula, a través de la confianza que les tiene a sus estu-
diantes. Es un mediador entre ellos y el conocimiento,
los inspira, los apoya y los acompaia a lo largo del ca-
mino que recorren juntos durante el tiempo de cursada,
inclusive luego de finalizada la misma. Es una persona
flexible y comprensiva.

Recordando el documental de la sefiorita Olga, obser-
vamos que esta docente plantea un sistema educativo
en base a la Nueva Escuela por contraposicién con la
Escuela Tradicional. Segin la concepcién pedagégica
de la Nueva Escuela, el interés principal es el nifio y
el desarrollo de sus capacidades, es el sujeto activo de
la ensefianza. El estudiante aprende haciendo (como se
plantea en el aula taller), se plantea que tenga experien-
cias directas, problemas auténticos que estimulen su
pensamiento, que tenga oportunidad de comprobar sus
ideas. Todas estas ideas de la Nueva Escuela que se ven
en el documental, podemos aplicarlo también al &mbito
universitario cuando hablamos de cémo es un buen do-
cente en ese contexto.

Donald Schén (1997) sostiene que el desafio en la en-
sefianza de una practica profesional consiste en asumir
que los estudiantes deberdn aprender hechos y opera-
ciones relevantes pero ademas las formas de indagacién
que utilizan los expertos para establecer relaciones en-
tre el conocimiento general y el caso particular.
Asimismo, el docente no debe limitarse con algin libro
o bibliografia tinica sobre la disciplina que ensefia, sino
que tiene que tener en cuenta el hecho de que, gracias
a la tecnologia, los estudiantes tienen un acceso casi
ilimitado a diversos archivos digitales y bibliotecas
virtuales de donde sacar informacién sobre su materia.
Entonces es su deber fomentar el uso de estas tecnolo-
gias, de manera consciente y responsable, para ampliar
la visién de la disciplina en los estudiantes con el objeto
de formar profesionales capacitados que tengan un am-
plio conocimiento a través de distintas investigaciones
y fuentes, previamente analizadas y fundadas.

Es entonces muy importante que el docente no se limite
al dictado y repeticién de puras teorias, que aunque son
importantes en la labor de enseflanza universitaria, de-
ben ser siempre expuestas en contraste con la realidad
para darle un sentido al contenido que se ve en las cla-
ses. Que el estudiante entienda para qué y por qué estd
estudiando ese contenido y no otro. Qué utilidad va a
tener en su vida laboral y profesional. Tener una mirada
global e integradora entre los contenidos y la realidad.

Conclusién

Como conclusién podemos decir que el buen docente
universitario no tiene una férmula exacta. Sin embargo,
hay que tener en cuenta todos estos factores sobre los
procesos de ensefianza y de aprendizaje, para ser cons-
cientes del rol que tienen y c6mo influye su trabajo en la
sociedad. Estdn formando futuros profesionales, deben
inspirar a sus estudiantes a querer saber por interés y no
por una nota. Como dice Ken Bain en su conferencia, es
mads probable que la gente aborde un aprendizaje pro-
fundo cuando estd intentando resolver un problema que
percibe como importante, intrigante o bello.
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Abstract: This essay aims to synthesize and argue the quali-
ties that a university teacher must have when transmitting such
important knowledge. The task of the teacher in the universi-
ty field is fundamental if we consider who is training future

professionals. This paper is based on the points that Ken Bain
develops about what makes university professors better and,
combined with the opinion of other authors, he tries to arrive
at an answer to his initial question: How to be a good university
professor?
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Resumo: Este ensaio pretende sintetizar e argumentar as qua-
lidades que tem que ter um docente universitdrio a hora de
transmitir tdo importantes conhecimentos. A tarefa do docente
no dmbito universitdrio é fundamental se consideramos que é
quem estd a formar futuros profissionais. Este escrito baseia-se
nos pontos que desenvolve Ken Bain sobre o que faz melhores
aos professores universitarios e combinando com a opinido de
outros autores tenta chegar a uma resposta para sua pergunta
inicial: ;Como ser um bom docente universitario?
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Resumen: A lo largo de la historia la ensefianza ha pasado por distintos momentos. Del conductismo a la escuela nueva que propi-
ciaron los despuntes del constructivismo y, en dltimas, las nuevas tecnologias que aparentaban ser una nueva manera de propiciar
un aprendizaje significativo. Pero la constante bisqueda de una mejora a veces suele intrincarse y en pos de mejorarlo, sumergen
el aprendizaje en un mar de uniformidad del que a veces resulta dificil salir. Estas ideas pretenden reflexionar sobre una forma de
aprendizaje que, en contra de descartar todo lo que hasta el momento se conoce como estrategia de ensefianza, lo toma como una
herramienta para ampliarlo y re-significarlo.
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— constructivismo — drumduan school.
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EI primer paso es ver dentro de la mente del
cliente en perspectiva. (Al Ries y Jack Trout)

A través del tiempo se ha hablado mucho sobre el apren-
dizaje significativo. Es tal vez, en nuestro pais, la expe-
riencia dirigida por Olga Cossettini lo que mds se acerca
a lo que podriamos denominar un pensar la ensefianza
en un sentido expansivo y, al mismo tiempo, he aquf
el problema: esta experiencia ha ocurrido hace ochenta
anos y si resulté revolucionaria fue precisamente por el
salto de lo establecido a aquello que no estd estableci-
do. De los contenidos de siempre a los contenidos que
resultan de los propios emergentes. Del terreno firme al
final del acantilado.

El primer cuestionamiento que se desprende de esta ase-
veracién es el que invita a pensar jno es acaso cuando
se saltan los limites de la propia planificacién cuando
los estudiantes méds aprenden? Dentro de la publicidad,
por ejemplo ;no es cudndo se encuentra el estudiante
dentro de un supermercado buceando por un produc-
to que aprenden a sentir en carne propia el verdadero
comportamiento del consumidor y la relacién emocio-
nal con una marca?

El conocimiento pedagogizado aparece cuando el sujeto
estd in situ. No cuando los contenidos se reparten para
ser repetidos como los tres tristes tigres. Sino cuando se
abandona el exclusivismo por modelos que, si bien fue-
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