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Abstract: The main objective of this article is to present the
results of the research project “Attitudes, public opinion and
consumption of young users of online social networks” that
led, between 2013 and 2016, students and professors of the Fa-
culty of Cs. of Communication and the Faculty of Cs. Social
Sciences of the Universidad del Salvador.
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Resumo: Este artigo tem como principal objetivo apresentar os
resultados do projeto de pesquisa “Atitudes, opinido publica
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e consumos dos usudrios jovens de redes sociais on-line” que
levaram adiante, entre 2013 e 2016, estudantes e professores
da Faculdade de Cs. da Comunicagdo e da Faculdade de Cs.
Sociais da Universidade do Salvador.
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Resumen: El presente texto da cuenta de una parte del proceso que se estd desarrollando en educacién superior, donde se propo-
ne el uso del b-Learning en el Programa Educativo (PE) de Gastronomia de la Universidad Auténoma de Querétaro, y que forma
parte de la investigacién de tesis doctoral. Se analiza el impacto de una intervencién pedagdgica en los contenidos de la materia
Lengua al margen del método de Aprendizaje Integrado de Contenidos y Lengua Extranjera (AICLE) usando la metodologia de

Investigacién Accién.
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[Resimenes en inglés y portugués en la pdgina 83]

Introduccién

Como parte del Programa Educativo (PE) de Licenciatu-
ra en Gastronomia que ofrece la Universidad Auténoma
de Querétaro, México, cada afio se realiza un examen
diagndstico a los estudiantes de nuevo ingreso. Este
examen es aplicado por medio de una plataforma vir-
tual que contiene un simulador que permite ubicar al
usuario dentro de un rango de competencias lingiiisti-
cas, el cual que parte del nivel A1 hasta el C2, donde A1
es el nivel bésico que presenta el usuario del idioma y
C2 que refleja un usuario competente experto.

En el tiempo que se lleva realizando estas pruebas, los
resultados han arrojado que el 50% de quienes intentan
ingresar al PE obtienen un nivel de -A1, es decir, que la
mayoria de los usuarios ni siquiera entiende las instruc-
ciones bdsicas para realizar el examen. Estos jévenes
provienen principalmente de escuelas técnicas publi-
cas, en donde el nivel de enseflanza del idioma que se
imparte deberfa alcanzar al menos los niveles bdsico,
intermedio o avanzado.

No es propésito de esta investigacion dar cuenta de las
razones del fracaso escolar en relacién con el dominio
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del idioma en el drea preuniversitaria, de lo que se trata
es dar cuenta de una experiencia de innovacién en el
proceso de Ensenanza-Aprendizaje del idioma inglés
para los futuros licenciados en Gastronomfa.

Otro aspecto importante que se consider6 al realizar el
disefio de esta propuesta se refiere al tema de la inno-
vacién tecnoldgica, entendiendo por ello al proceso de
cambio para la mejora educativa a través de la investi-
gacidn. Este proceso no se vive aislado, por el contrario,
innovar implica transformar la realidad para la solucién
de problemas y dentro de una comunidad de aprendiza-
je esta transformacién implica el andlisis sobre la forma
en la que nos relacionamos y cémo construimos el co-
nocimiento.

Para ello se recurre a la metodologia de la Investiga-
cién Accién (IA), empleando un diagnéstico sobre las
competencias que los estudiantes tienen al ingresar,
los hédbitos de estudio y la percepcién que tienen del
idioma al ingreso, durante el transcurso y al concluir
los estudios del idioma. De acuerdo con Navarro (2017)
la Investigacién Accién también implica forzosamente
innovacién, pues incide en el cambio de la realidad
educativa, ya sea como practica docente o bien como
proceso de aprendizaje o tal vez como ambas.

Marco teérico

Para la construccién del marco teérico se tomaron los
conceptos de innovacién, investigacién accién, comu-
nidades précticas y disefio instruccional de ambientes
virtuales de aprendizaje.

Comenzamos por abordar el concepto de innovacioén,
donde:

La innovacién educativa se dirige a la puesta en
marcha de procesos estrategias e ideas de forma
planificada y sistematizada con el objetivo de intro-
ducir cambios en las préicticas educativas vigentes
su prop6sito es por lo tanto la transformacién de la
realidad educativa para su mejora modificando acti-
tudes o metodologia que intervienen en los procesos
de ensefianza y aprendizaje (Navarro, 2.1 Modalida-
des de investigacién... p. 8).

De esta definicién se postulé el primer supuesto: la in-
novacién, la cual se podria reflejar de manera tangible
en el cambio de ambiente de aprendizaje y en la opinién
de sus participantes.

El segundo supuesto se creard como un sentido de iden-
tidad que reflejard la cohesién de grupo. En ese sentido
Wegner (2001), desde la teoria de comunidades de préc-
tica, explica que estas son historias de aprendizaje com-
partidas, ya que el compartir permite crear identidad y
vivir experiencias que transformen al sujeto, dependien-
do el tipo de préctica serd el cambio dentro de la comu-
nidad. Aqui se distinguen tres tipos: como significado,
como comunidad y como aprendizaje. Estos elementos
derivan en un compromiso que es formado por la carga
significativa en la cosificacién que produce la memoria
colectiva, ya sea de forma continua o discontinua. Es
importante mencionar que el concepto cosificacién se
refiere “Al proceso de dar forma a nuestra experiencia,
produciendo objetos que plasman esta experiencia en

una cosa” Wenger, (2001, p.84). Esta significacién habi-
lita a las comunidades précticas a compartir c6digos y
acuerdos, desarrollando el aprendizaje en la creacién o
innovacién de artefactos.

Metodologia

Para lograr esta transformacion se apuesta por la IA, ya
que esta metodologia permite integrar innovaciones en
estructuras previamente analizadas. De acuerdo con
Elliot en (Bausela, 1984, p. 1):

El propésito de la IA consiste en profundizar la
comprensién del profesor (diagnéstico) de su pro-
blema. Por tanto, adopta una postura exploratoria
frente a cualesquiera definiciones iniciales de su
propia situacién que el profesor pueda mantener. La
IA interpreta lo que ocurre desde el punto de vista
de quienes actian e interactian en la situacién pro-
blema, por ejemplo, profesores y alumnos, profeso-
res y director.

Aunque la IA aplicada al presente proyecto no ha cul-
minado, el hecho de que trabaje por ciclos permite reali-
zar un patrén de seguimiento. De acuerdo con Restrepo,
el perfil del investigador debe atender a la sistematiza-
cién de la biisqueda de la informacioén; es por ello que:

Toda teoria aspira al reconocimiento universal y a
constituir un campo intelectual propio del maestro,
en el cual él se identifique. En este tltimo sentido,
la pedagogia es un saber tedrico que teérico aspira a
orientar la prictica pedagdgica de los docentes y de
todos los interesados en la educacién como practica
y que va acumulando principios y generalizaciones
(Restrepo, 2014, p.93).

La Tecnologia Educativa en contextos presenciales de
aprendizaje reporta varias ventajas para las Institucio-
nes Educativas, ya que el uso de herramientas virtua-
les permite que el proceso de Ensefianza-Aprendizaje
involucre al estudiante en ambientes que le permiten
experimentar y combinar aprendizajes de tipo teérico y
préctico situado por mencionar algunos. Dentro del de-
sarrollo del proyecto se profundizard sobre las ventajas
en cada uno de los campos que interviene el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC’s).
La IA permite trabajar desde el contexto real, partiendo
de un diagnédstico, que en este caso se aplica a tres dreas:
docente, alumnado y metodologia de ensefianza.

El docente a cargo de la investigacién dentro de aula
debe tener un perfil critico- analitico de su propia
préctica, el hébito por la escritura y lectura de manera
constante y reflexiva, permitiendo que el aprendizaje
sea activo y de orden horizontal en cuanto a la toma
de decisiones. El fil6sofo francés Edgard Morin (1999),
menciona que la educacién debe propiciar el conectar
saberes, desarrollando el pensamiento complejo, como
aquel que permite relacionar lo que estudia con su en-
torno. Se han de considerar las habilidades digitales
que los docentes deben de tener para la planeacién y
ejecucién de clase, por lo que es comtn ver reflejadas
las dreas de oportunidad del docente en plataforma,
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pues la media visualiza el proceso de creacién y planea-
ci6n de las clases.

De lo anterior podemos concluir que el b-Learning es
cada vez més explotado y que en el conectivismo se pue-
den evidenciar comunidades de aprendizaje y esferas de
aplicacién. El modelo conectivista nos ayuda a entender
el como funciona la difusién del conocimiento a partir
de apropiaciones de esta. El profesor al asumir este mo-
delo podrd intervenir de manera mads pertinente. Realizar
IA en conjunto con el conectivismo permitird generar
transformaciones sustanciales, propiciando cambios en
los docentes mediante la intervencién en ciclos, como
disefiadores, en la adquisicién de conocimiento.

Trabajando interdisciplinariedad

Desde la Coordinacién de Idiomas de la Facultad de Fi-
losofia se trabajé en conjunto con la Coordinacién de la
Licenciatura en Gastronomia. Los profesores de diver-
sas dreas, en especial los de Cocina Mestiza, Servicio,
Administracién e Historia, compartieron sus conteni-
dos minimos para realizar aportaciones al programa de
inglés, que cubre los niveles del 1 al 4, como base de
los contenidos gramaticales que tomaron los elementos
lingiifsticos base que propone el MCRE.

Dentro de las materias disciplinares, el PE en estudio es
tnico puesto que rescata la herencia milenaria de nues-
tros antepasados en la formacién del gastrénomo, abar-
cando cocina prehispdnica, mestiza, regional y panade-
rfa mexicana. De los contenidos minimos de las mate-
rias précticas, desde la materia de lengua se relaciona el
sustento pedagdgico triangulado con las materias teé-
ricas como los son: turismo, historia y mercadotecnia.
De esta manera se comienza a transformar las comuni-
dades de practica y no genera ruido al disefiar comuni-
dades de aprendizaje utilizando transmedia, ello basa-
do en el desarrollo un anélisis in situ sobre las comuni-
dades de practica dentro del aula y en redes sociales. De
éstas se puede intervenir de manera no violenta porque
los cambios pueden hacer una transicién y adopcién de
précticas ligadas a un aprendizaje intencionado

Desarrollo de nuevas précticas

Se trabajé en colegiado y se disefié el perfil de los pro-
fesores de idiomas para el PE tomando en cuenta las
observaciones del Consejo Nacional para la Calidad de
la Educacién Turistica (CONAET, 2016), quienes esta-
blecen como pauta “Generar estrategias para la comu-
nicacién en lenguas extranjeras incluyendo el idioma
inglés y vincularla con las practicas profesionales inter-
nacionales”. En ese sentido trabajar en colegiado para la
restructuracion de la curricula fue clave.

El proceso de mejora implicé la participacién de toda
la comunidad educativa en el drea de Gastronomia, por
ello la opinién tanto de alumnos que actualmente cur-
san la materia como la de aquellos que ya obtuvieron los
créditos se considerd para el disefio instruccional. Los
alumnos de niveles superiores manifestaron la necesi-
dad de contar con técnicas audiovisuales para difundir
la cultura gastronémica mexicana a través de medios en
linea, principalmente en redes sociales.

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Aiio XX. Vol. 40

De esta manera la cultura gastronémica podria trascen-
der mds alld de lo local y plasmar la herencia cultural de
nuestros platillos. Estudiando las lineas que cada actor
enuncia en el guion de la préctica que se realiza alre-
dedor de la herencia cultural, cargada de significados
mismos que componen esquemas donde se construye
el aprendizaje a través de experiencias. Cole (1999) des-
cribe los guiones como esquemas de acontecimientos
que especifican las personas adecuadas para participar
en una situacién, considerando roles sociales y secuen-
cias de acciones. Siguiendo a Cole, tendremos que crear
guiones pedagégicos que permitan experimentar diver-
sos roles sociales a los alumnos dentro de las disciplinas
que abarca la formacién del gastrénomo. De lo anterior
la Coordinacién de Idiomas determing la elaboracién de
material digital para la clase de inglés desde un enfoque
multidisciplinario.

Creacion de una comunidad digital

Se realizé un examen de competencias lingiifsticas al
margen de los estdndares del MCE. La prueba se aplicé
a todos los estudiantes del PE, los resultados reflejaron
que los alumnos que completaron los créditos desde
hace més de dos afios, cuyo programa estaba disefiado
como lengua extranjera y que habian sido colocados por
niveles presentaron el nivel més bajo de competencias
lingiifsticas, cerca de un 70% se ubicaba en un nivel A2,
en contraste los alumnos que recién egresaban del dlti-
mo curso de inglés un 80% y cuyo programa educativo
se concentraba en AICLE, se ubicaron en un nivel B1;
sin embargo, en ninguno de los dos casos el nivel de la
mayoria de los estudiantes abarcaba un nivel B2 por lo
que se decide realizar ajustes al curriculo y la metodo-
logfa de clase.

Estos ajustes apuestan al uso de la tecnologia incorpo-
rada al aula, mediante el uso de b-Learning bajo una
construccién empirica, apostando por el desarrollo de
habilidades principalmente de la produccién escrita,
incorporando al disefio metodolégico de clase activida-
des en redes sociales y plataformas de divulgacién por
etapas de contenido. Ya otros investigadores han traba-
jado en Comunidades de Blogs quienes tratan de aten-
der las necesidades como atencién lectora y expresion
escrita a través del desarrollo etnogrédfico donde “El di-
sefio instruccional respondia a la intencién de propiciar
sinergias entre la elaboracién del blog y el ensayo, que
avanzaban paralelamente en el curso” (Romadn, Juan,
& Martinez, 2013). Iglesias y Gonzélez desde Andalu-
cia proponen el uso de Facebook como herramienta de
educacion en nivel superior (Iglesias & Gonzalez, 2013).
Para el desarrollo de b-Learning a través de la gastrono-
mia, se parte del principio de la experiencia como ge-
neradora de conocimiento, este conocimiento se vive a
través de la reflexién mediante el uso de redes sociales.
Dentro del contexto, habrd que recordar que los alum-
nos de todos los niveles conviven en el mismo espacio
dulico, de tal manera que van participando y constru-
yendo desde las posibilidades que el dominio del len-
guaje les permite. Los estudiantes con niveles bdsicos
optaron por utilizar Instagram, quienes dominan un ni-
vel B1 por lo general elegian Facebook y quienes opera-
ban en un nivel B1+ / B2, optaron por Wordpress.
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En el caso de Instagram se pueden consultar perfiles
como el de Stephanie.saki quien aparece como Kitchen-
Mxfrom Central and northen

Corn tortillas cooked in a comal, are opened in half
and filled with different stews. In this case the nor-
thern gordita is stuffed with a stews potatoes and
chile, The central gordita its filling is “ranchero”
chesse and “panela” cheesse; both accompanied by
a salad of lettuce”

De este ejemplo se puede observar el usode presente
simple abordando el caso del platillo “Gordita” donde
describe los alimentos que la componen. De un grupo
de 25 alumnos 15 de ellos utilizan esta plataforma, 10
utilizan Facebook y 5 utilizan Wordpress. Como caso
de éxito se encuentra el estudiante ha recibido ofertas
de publicidad por parte de restaurantes del estado de
Querétaro para dar a conocer los servicios. Otro caso es
el de la estudiante Melissa. Estas experiencias han forta-
lecido la identidad histérica y culinaria de los estudian-
tes, a través de Instagram han dado testimonio sobre el
sentido de identidad que genera cohesién dentro del
gremio estudiantil, los alumnos se comportan de mane-
ra solidaria al comentar los posts o bien al compartirlo,
retomando a Wenger (2001), coincidimos cuando enun-
cia que las teorfas de la préictica destacan lo que hacen
las personas y como otorgan significado a sus acciones y
al mundo por medio del compromiso cotidiano.

In this last semester that I had, in the subject of
Prehispanic Cuisine I had the opportunity to made
‘Stone Broth’. Yes, with real stones, and no we did
not ate the stones.

The preparation of this tradicional dish from ‘Oa-
xaca’ is by putting to heat some river stones, the
number of stones depends on the portions you are
going to make; the broth is made by mixing onion,
tomatoes, chili and garlic and bring that to boil.
Now that’s boil, turn off the heat an add to the broth
the fish and shrimp raw, you can add other things
as long as it doesn’t need to much heat to cook; then
add the hot stones to the broth so the raw ingre-
dients start to cook.

As I said before, this dish is traditional from Oaxaca
and, based on the tradition, it’s made by mens for
women as gratitude for what they do for them.
When I saw the recipe I was really amazed, because
I remember that once I was a child I read about this
book that talked about it, that a lonely wolf made
that broth like once a year and he invited all the ani-
mals that lived in town with him. It was a flashback
to me and I was so excited to do it. Also I thought
about how other techniques that are getting lost or
that are already lost about Mexican food, and how
necessary is for me and my classmates to preserve
this ancient techniques and traditions of our ances-
tors and preserve our culture.” Melissa Olvera Men-
doza. (Estudiante de 2do semestre de Licenciatura
en Gastronomia)

El disefio b-learning a través de la cocina integra ejes
que permiten un aprendizaje activo y reflexivo. El es-
tudiante hace uso de la lengua y al escribir reflexiona
las acciones que realiza en la clase préctica. La relacién
entre practica — teorfa y tecnologia articula aspectos in-
ternos al aula y externos hacia la sociedad digital, pro-
moviendo en el estudiante un ensayo sobre el ejercicio
de su carrera en campo.

Resultados

Con lo anterior, queda claro que las universidades pu-
blicas en México deben realizar esfuerzos que permitan
la inclusién de las Tic. El contexto académico no puede
quedar aislado de las précticas sociales, es momento de
decir saquen sus celulares y realicen cierta actividad
encaminada al uso de las Tic, no solo por moda o como-
didad, parece necesario porinclusién y visibilizacién
cultural. De esta manera el estudiante no solo capitaliza
su cultura y disciplina, sino que ademds ve la utilidad
del idioma lo que lleva a desarrollar de manera técita las
competencias comunicativas.

En lo concerniente a avances puramente académicos, de
manera cuantitativa los estudiantes han logrado el avan-
ce en promedio de un nivel de acuerdo con el MCRE. Es
importante mencionar que tnicamente un alumno ha
manifestado resistencia a publicar en redes su trabajo
por lo que lleva un diario de aula de manera conven-
cional, sin embargo, durante este dltimo bimestre ha
abierto un blog con la intencién de comenzar a escribir
en él lo que considera mds pertinente sobre las clases.
Estudiantes que ingresaron con un nivel por debajo del
minimo, han comenzado a mostrar avances significati-
vos luego de periodos de silencio, lo que habla de un
avance a nivel socio cognitivo a partir de la confianza.
La universidad tiene el compromiso de formar ciuda-
danos globales, pero no homogéneos que permitan dar
muestra de las particularidades de su cultura, pues a
partir de las diferencias nos enriquecemos todos.
Ahora el reto es formalizar estos ejercicios a través de
plataformas como Moodle, donde se pretende integrar
de manera formal el 1éxico culinario y los ejes disci-
plinares que componen la licenciatura de tal forma que
durante el primer médulo el alumno cuente con conte-
nido sobre dichas materias disciplinares, un glosario,
ejercicios de préctica tanto auditivos como orales. En
ese sentido el maestro deberd ser un administrador de
redes y encaminarse hacia la arquitectura para la educa-
cion digital como lo habla Wegner (2009) La eleccién de
estrategia y el uso que le den depende del conocimiento
y del profesionalismo del administrador en conjunto
con las necesitas de la comunidad. En este caso con la
comunidad universitaria.
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Abstract: The present text gives account of a part of the pro-
cess that is being developed in higher education, where the use
of b-Learning is proposed in the Educational Program (PE) of
Gastronomy of the Autonomous University of Querétaro, and
that is part of the research of doctoral thesis. The impact of a
pedagogical intervention on the contents of the subject Langua-
ge outside the method of Integrated Content and Foreign Lan-
guage Learning (CLIL) is analyzed using the Action Research
methodology.
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Resumo: O presente texto dd conta de uma parte do processo
que se estd a desenvolver em educagdo superior, onde se pro-
poe o uso do b-Learning no Programa Educativo (PE) de Gas-
tronomia da Universidade Auténoma de Querétaro, e que faz
parte da pesquisa de tese de doutorado. Analisa-se o impacto
de uma intervengdo pedagégica nos contetidos da matéria Lin-
gua a margem do método de Aprendizagem Integrada de Con-
tetdos e Lingua Estrangeira (AICLE) usando a metodologia de
Pesquisa Acgéo.

Palavras Chave: Aprendizagem - linguagem - pesquisa - agéo -
comunidade - prética
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Resumen: DiverGénTE, proyecto educativo y sociocultural, disefia un espacio mévil - itinerante con extensién presencial y vir-
tual, para generar intervenciones territoriales en centros educativos publicos y privados de Uruguay. Se cuestiona el paradigma
actual, trabajando en distintos niveles desde el aula y el espacio institucional genérico, con talleres, actividades, intervenciones
y salidas diddcticas. Los elementos pedagégicos para interpelar y problematizar la realidad contextual de la poblacién objeto son
variados: musica, publicidad, plastica, recursos multimedia, fotografia, encuentro con personalidades y todo elemento que invite
a la reflexion y accién concreta de cambio de estas problematicas.

Palabras clave: Educacién — género — diversidad — transversalidad - equidad de género
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