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Resumen: Un proyecto de educacién bajo la modalidad e-Learning implica la modificacién de la organizacién educativa en tanto
que compromete la adopcién de nuevas perspectivas sobre constructos fundamentales, a saber, las nociones sobre contenido,
docente, alumno, ensefianza, aprendizaje, etc. Pensar el Aula Virtual institucional como un nuevo espacio que posibilita el desa-
rrollo de procesos de ensefianza y aprendizaje, invita al desafio de construir una visién multidimensional en toda la organizacién.
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Introduccién

Estas ideas surgen de una experiencia - proyecto vir-
tual desarrollado en el Instituto Nacional de Derecho
Aerondutico y Espacial (INDAE), unidad académica de
la Universidad de la Defensa Nacional (UNDEF), uni-
versidad publica argentina.

La creacién del Aula Virtual se origina en respuesta a
demandas cada vez mds explicitas como alternativa a
la oferta educativa presencial. Estas demandas plantean
nuevos desafios a los docentes, en particular, la convi-
vencia de la educacién presencial con las modalidades
B-Learning y de E-Learning. Como afirma Esteve (2005)

Muchos profesores estdn desorientados por los
cambios que han tenido que asumir en los dltimos
treinta aflos, pero el cambio no ha hecho mds que
comenzar: el nuevo desafio de la integracién del
aprendizaje electrénico y de la ensefianza por Inter-
net atin planteard profundas exigencias de cambio a
los sistemas educativos en los préximos afios (Euro-
pean Commission, 2001).

Estos desafios ademds anudan incertidumbre, por ello
es también oportunidad para cambiar categorias y man-
tener una mirada a futuro, de cara a construir una vi-
sién prospectiva. La OCDE define la prospectiva como
el conjunto de tentativas sistemdticas para observar a
largo plazo el futuro de la ciencia, la tecnologia, la eco-
nomia y la sociedad con el propésito de identificar las
tecnologias emergentes que probablemente produzcan
los mayores beneficios econémicos y/o sociales.

Cabe formularnos dos preguntas que seran las ideas rec-
toras de este escrito: ;C6mo impactan educativamente
las TIC’s si se relegan a experiencias de e-Learning ais-
ladas al todo de la organizacién? y ;Cudl es el impacto
de la propuesta virtual en el aprendizaje, si solo es una
alternativa a la presencialidad?

Desarrollo

Pensando en innovaciones

Un proyecto e-Learning es de por si una propuesta in-
novadora consonante con la realidad de la sociedad del

conocimiento. El e-Learning compromete a la organiza-
cién educativa en el uso de tecnologias de redes y co-
municaciones, en el conocimiento y empleo de Internet
como red mundial y también en la capacitacién adecua-
da y permanente.

Segtin la UNESCO (2014)

...la innovacién educativa es un acto deliberado y
planificado de solucién de problemas, que apunta
a lograr mayor calidad en los aprendizajes de los
estudiantes, superando el paradigma tradicional.
Implica trascender el conocimiento academicista y
pasar del aprendizaje pasivo del estudiante a una
concepcién donde el aprendizaje.

Se puede afirmar que en esta fase de innovacién preva-
lecen necesidades por cambio, manifiestas, dado que se
necesitan modificar los modos, equipos de trabajo, la
comunicacién entre los integrantes de la organizacién,
los contenidos, etc., vinculado a los nuevos procesos y
avance tecnoldgico.

Sin embargo, se puede anticipar que en el mediano plazo
la mirada puesta en alternativa a la presencialidad, co-
menzard a solaparse con otras necesidades, estas son las
de incorporacién. Al ampliarse la modalidad e-Learning,
se exigird el replanteo de nuevos objetivos, nuevos perfi-
les docentes, nuevas condiciones contractuales, etc.

La deteccién de necesidades es un proceso, no es una
evaluacion inicial que se mantiene estética. En este pro-
ceso de deteccién de necesidades, las mismas se ponen
sobre la mesa haciéndose visibles, por lo que la resisten-
cia al cambio no tardard en llegar.

Entre algunas de las desmotivaciones que pueden origi-
narse, se encuentran falta de informacién, vivencia de
los expertos e-Learning como una amenaza, poca flexi-
bilidad de la organizacién, temor a no poder aprender
lo nuevo (tecnolégico).

En este punto, la cultura organizacional atraviesa el ni-
vel mds bajo de compromiso con la propuesta e-Lear-
ning, que es el que corresponde al conocimiento.

Para minimizar las resistencias la comunicacién eficaz
serd el medio privilegiado. La propuesta pedagdgica y el
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plan de implementacién deberan ser detallados, opera-
cionales, incluyendo a todas las partes para comprome-
terlas y generar equipo cooperativo de trabajo.

Asi, podrd alcanzarse el siguiente nivel de compromiso
institucional, cudl es la adhesién a la propuesta e-Lear-
ning, y tal vez, comenzar a esbozar niveles de participa-
ci6én descentralizada.

En esta etapa innovadora, el principio fundamental
es que el aprendizaje ocurre en el interior de la perso-
na. Tanto sea en el aprendizaje individual, como en el
aprendizaje social, se pone foco en la presencia para
que éste ocurra.

Las teorfas de aprendizaje subyacentes son el conduc-
tismo, el cognitivismo y el constructivismo social.

En este escenario, puede encontrarse una propuesta
de e-Learning tradicional, el que se caracteriza por un
criterio taylorista de produccién de contenidos, ma-
teriales, comunicaciones, segmentadas: se focaliza en
el contenido, se centra en la enseflanza, se distribuye
conocimiento consolidado, prevalece lo individual, se
centra en la cooperacién, se genera y distribuye por una
sola drea de la institucién.

Proponiendo transformaciones

La transformacién implica modificaciones profundas,
de estructuras. Se rompe un equilibrio que mantiene
estdtico y s6lido al sistema escolar (en sentido amplio,
para cualquier nivel educativo) en pos de nuevas cons-
trucciones de saberes, experiencias y propuestas.
Como afirma Inés Aguerrondo conocimiento y transfor-
macidén-operacién son dos caras de la misma moneda.
Involucra un cambio cultural. Esto es, un cambio de pa-
radigma en la teorfa del aprendizaje subyacente para la
era digital, que es el conectivismo.

El principio fundamental de la teorfa del conectivismo
es que el aprendizaje es un proceso que ocurre dentro
de ambientes (entornos virtuales) que no estdn necesa-
riamente bajo el control del individuo.

El conocimiento aplicable puede residir fuera del ser
humano, por ejemplo dentro de una organizacién o una
base de datos. La conexién en conjuntos de informacién
nos permite aumentar el conocimiento. Asi, es impor-
tante desarrollar la capacidad de formar conexiones en-
tre fuentes de informacién, para poder crear patrones.
Reconoce e integra los principios explorados por la red,
la complejidad, el caos y la auto-organizacién.

Este cambio cultural, transformador, también implica
nuevos y mds profundos niveles de compromiso organi-
zacional. Comenzar a consustanciar el nivel de la par-
ticipacién, tipica de entornos descentralizados. Sigue
habiendo una divisién clara entre emisor y receptor, pero
del receptor se espera un grado de compromiso y aporte
mayor, que normalmente implica generacién de conteni-
dos de forma colaborativa, valoraciones elaboradas, etc.
El salto mds importante en la generacién de valor co-
rresponde al paso a formas de comunicacién basadas
en la interaccién, propias de medios distribuidos. La
persistencia en la interaccién distribuida acaba gene-
rando identidad y por consiguiente comunidad con su
consecuencia inevitable de compromisos sociales e in-
terpersonales.

En este nuevo escenario, puede transformarse el e-Lear-
ning tradicional en un e-Learning en comunidades en
red. El Aula Virtual promueve la interaccién distribui-
da, es decir, que es una comunidad con su consecuencia
inevitable de compromisos sociales e interpersonales:
se centra en el aprendizaje y en lo social; distribuye y
genera nuevo conocimiento y lo sistematiza, valorando
los logros previos; se construye a partir de contextos;
debe tener criterio distribuido de produccién en redes
colaborativas ya que el conocimiento se construye en-
tre todos, valorando los procesos; y es una herramienta
para sostener asociatividades y estimular la creatividad.

Conclusion

Es posible que el Aula Virtual sea un medio privilegiado
para promover transformaciones profundas en las orga-
nizaciones o instituciones educativas.

La formacién e-Learning alimenta el ciclo de desarrollo
individuo-institucién institucién-individuo.

El conectivismo como teoria del aprendizaje para la era
digital aporta en forma sustantiva al ciclo de desarrollo
del conocimiento (del saber personal a la red y de la red
a la institucién).

Si se adhiere a la afirmacién de que el conocimiento
personal se compone de una red, entonces deviene que
la red alimenta a organizaciones e instituciones. Las
instituciones a su vez retroalimentan a la red y asf se
provee un nuevo aprendizaje para los individuos.

Asi, el e-Learning puede ser un gran articulador de la ges-
tién del conocimiento y de la mejora en las instituciones
educativas. Para lograr esta posibilidad de articulacién,
se propone integrar los conocimientos y los recursos
tecnolégicos en la institucién, disefiar e implementar
proyectos para la organizacién y las personas como re-
sultado del proceso de aprendizaje y compartir y crear
conocimiento en entornos sociales colaborativos.
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Abstract: An education project under the e-Learning modality
implies the modification of the educational organization in that
it compromises the adoption of new perspectives on fundamen-
tal constructs, namely, notions about content, teacher, student,
teaching, learning, etc. Thinking about the institutional Virtual
Classroom as a new space that enables the development of tea-
ching and learning processes, invites the challenge of building
a multidimensional vision throughout the organization.

Keywords: Virtual classroom - innovation - cultural change -
transformation - connectivism

Resumo: Um projeto de educagéo baixo a modalidade e-Lear-
ning implica a modificagdo da organizagdo educativa enquanto
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compromete a adopgdo de novas perspectivas sobre construc-
tos fundamentais, a saber, as nogdes sobre contetido, docente,
aluno, ensino, aprendizagem, etc. Pensar na Sala Virtual ins-
titucional como um novo espago que possibilita o desenvol-
vimento de processos de ensino e aprendizagem, convida ao
desafio de construir uma visdo multidimensional em toda a
organizagao.

Palavras Chave: Sala de aula virtual - inovagdo - mudanga cul-
tural - transformagao - conectivismo
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Resumen: El siguiente caso practico explora la influencia del factor emocional en el aprendizaje y cémo este componente, gene-
ralmente inadvertido en la practica educativa, puede dar significado al proceso de aprendizaje. Las emociones estdn presentes en
todos nuestros procesos de vida. El arte como medio y productor de aprendizaje, estd directamente relacionado con la expresion
de las expresiones y pensamientos que le da libertad interior al ser humano y que le permite desarrollar: sensibilidad, creatividad

y capacidad de expresion.

Palabras clave: Arte - aprendizaje — sensibilidad — creatividad — expresién
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Recientes enfoques consideran que la emocién es un
medio esencial para promover el aprendizaje pues in-
fluye en el desarrollo de la afectividad y ayuda a en-
tender el proceso mismo de aprender (Villarroel, 2005).
El arte contribuye a la propia identidad y autonomia,
posibilita compartir con las demds vivencias y permite
estar atentos al s{ mismo y al entorno. Es el modo de
expresion de todas las actividades esenciales, trata de
decirnos algo sobre el universo, el ser humano, el artis-
ta. Es una forma de conocimiento tan preciso para el ser
humano como la filosoffa o la ciencia.

Lo que el cerebro humano hace mejor es aprender, es
modificado por el aprendizaje debido a que este con
cada estimulacién y experiencia se re alambra; utilizar-
lo de forma no habitual estimula la formacién de cone-
xiones neuronales. Al cerebro le estimulan los cambios,
lo desconocido excita las redes neuronales, por esa ra-
z6n los ambientes fluidos y variados despiertan la cu-
riosidad favoreciendo el aprendizaje. Para el desarrollo
cerebral es muy importante la riqueza de estimulos y
emociones positivas. (Veldzquez et al, 2009).

Al reflexionar con respecto a la visién del arte y su rol
con las emociones en el contexto educativo, surge la
idea de realizar una intervencién con jévenes que pre-

senten algin tipo de dificultad en cuanto a su disposi-
ci6n hacia el aprendizaje.

Durante el proceso de mediacién se trabajaron con los
contenidos y objetivos de la asignatura correspondiente
al curso de Lenguaje. Dichos contenidos fueron desarro-
llados mediante el uso de dramatizaciones, expresiones
plésticas, artes visuales y musica. Todas estas actividades
artisticas fueron puestas al servicio de los conceptos a
trabajar.

Problematizacién

e Caso préctico: aprendiendo juntos bajo la misma emo-
cién

Se trabaj6 con un grupo de estudiantes de primer afio
de ensenanza media, compuesto por 44 estudiantes de
entre 14 y 18 afios, provenientes de sectores privados y
vulnerables de la ciudad (Santiago, Chile).

Presentaban importantes dificultades en cuanto a dis-
posicién y disfrute hacia el aprendizaje. Se eligié la
asignatura de Lenguaje y Comunicacién, por ser la asig-
natura mas comprometida ya que los estudiantes no lo-
graban conectarse con los contenidos tratados.

Segtin lo observado (previo a las intervenciones) los es-
tudiantes no estaban motivados por aprender, mostraban
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