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Abstract: An action-research work was developed in a traditio-
nal school, with the purpose of generating greater appropriation 
of the school space by the students. We study the implication 
of contemporary changes in the relationship between school 
appraisals and practices and student appraisals and practices 
with the crisis of meaning that the school has been experien-
cing since the end of the last century.
The analysis of the problem focused on the level of communi-
cation, language and semiosis, assuming an epistemology and 
theory based on the sociology of education, in its cultural and 
linguistic aspects, using a methodology of a qualitative, des-
criptive and interpretative nature. 
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Resumo: Desenvolveu-se um trabalho de pesquisa-ação em 
uma escola tradicional, com o propósito de gerar uma maior 
apropriação do espaço escoar por parte dos estudantes. Estu-
damos o envolvimento das mudanças contemporâneas da re-
lação entre as apreciações e práticas escolares e as apreciações 
e práticas dos estudantes com a crise de sentido que atravessa a 
escola desde fins do século passado.
A análise do problema se focalizó no plano da comunicação, a 
linguagem e a semiosis, assumindo uma epistemología e teoria 
baseadas na sociologia da educação, em suasvertentes cultura-
lista e linguística, empregando uma metodologia de tipo quali-
tativa, de caráter descritivo e interpretativo.
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TIC y adolescencia: conocimientos previos
e indicadores de apropiación digital
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Resumen: Este trabajo propone una metodología para abordar la relación de los jóvenes estudiantes con las TIC (Tecnologías de 
la Información y la Comunicación) a partir del concepto de apropiación digital desglosado en tres dimensiones principales: clase 
social, consumo mediático y representaciones en torno a la tecnología. Esta metodología es utilizada en un estudio piloto en la se-
gunda parte del paper, poniendo a prueba algunos supuestos y realizando unas primeras inferencias sobre la población de estudio 
y las TIC en general, y con el Plan Conectar Igualdad (PCI) en particular.
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Introducción
La inclusión educativa de TIC (Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación) no es un fenómeno nuevo. 
En Argentina el Plan Conectar Igualdad (PCI) otorgó 
desde el año 2010 una netbook a cada docente y alumno 
de escuelas medias y terciarios de gestión estatal, con 
el fin de modernizar la educación y favorecer prácticas 
pedagógicas que incluyan a la tecnología en la escuela 
secundaria. 
El Plan Conectar Igualdad fue creado hace 8 años, y 
pasó por diferentes etapas sintetizadas en los siguientes 
momentos:

Se crea por el Decreto N° 459/2010 en abril del año 2010, 
dentro del ANSES (Administración Nacional de Seguro 
Social), un organismo de seguridad social al cual se le 
asigna la presidencia del comité Ejecutivo del programa 

y la responsabilidad de brindar la asistencia financiera 
para el funcionamiento del mismo. El Ministerio de Edu-
cación participaba de la iniciativa pero no lo dirigía.
A partir del año 2017 por el Decreto 1239/2016, el PCI 
pasa a depender del Ministerio de Educación y Deportes 
formando parte del PLANIED, el Plan Nacional de Edu-
cación Digital. El decreto reconoce que Educ.ar como 
el “ámbito más propicio” para el PCI y al Ministerio de 
Educación como “su ámbito natural”.
En mayo de 2018 mediante el Decreto 386/2018 se plan-
tea la creación del Plan Aprender Conectados (PAC), un 
proyecto pedagógico de alfabetización digital. Dentro 
del PAC el PCI se redefine como aquel plan que dote a 
las escuelas del equipamiento tecnológico, reduciendo 
Conectar Igualdad a la entrega de dispositivos.
Estos cambios también serán rastreados como variables 
suplementarias en este trabajo que se estructura en dos 
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partes. Un primer apartado en el cual se propone un 
modelo teórico para analizar la relación entre estudian-
tes y TIC, focalizando en el PCI; y un segundo apartado 
en el cual dicho modelo es utilizado para realizar un 
primer acercamiento al campo y realizar una entrevista 
grupal que permite reconstruir las dimensiones teóricas 
en la práctica discursiva de los entrevistados.

Modelo teórico y metodología
Este artículo presenta un modelo teórico para indagar 
los modos de apropiación digital de los jóvenes estu-
diantes de educación media. El mismo ha sido puesto a 
prueba en una entrevista grupal que será presentada con 
sus resultados en este trabajo. 
¿Qué hacen los chicos con las TIC (Tecnologías de la 
Información y Comunicación)? Parece ser la pregunta 
teórica que incita los esfuerzos de pedagogos, técnicos y 
docentes. Dentro de esta pregunta numerosos conceptos 
son problematizados, y es la traducción de conceptos 
teóricos en medidas cualitativas la compleja actividad 
que exige un esfuerzo del analista y muchas veces está 
cruzado por el sentido común presente en la escuela y 
la sociedad. Para avanzar científicamente y correrse de 
este sentido común, este trabajo toma como concepto 
central la apropiación digital, el cual tiene múltiples de-
finiciones (Winocur, 2013; Morales 2009; Morduchowi-
cz, 2012; Toboso-Martín, 2013; Lago Martínez, Méndez 
y Gendler, 2017, entre otros) que coinciden en destacar 
los procesos socioculturales de la apropiación indivi-
dual de la tecnología. Este concepto se presenta como 
superador ya que se apoya en un nivel mayor de la bre-
cha digital: el uso significativo de la tecnología (Selwyn, 
2004) en donde los individuos “hacen propias” a las 
TIC, consumen, producen y le otorgan significado a las 
prácticas y a las TIC en si mismas. 
A partir de esta propuesta se hace evidente la multipli-
cidad de dimensiones presentes en el concepto de apro-
piación digital, las cuales no pueden ser abordadas en 
su totalidad. Es tarea del analista centrarse en aquellas 
que mejor expliquen su problema de investigación, en 
función de la población que sea objeto de investigación 
(edad, características particulares, etc.), objetivos de in-
vestigación, el recorte temporal y espacial, etc.
Este trabajo se enfoca en la población de jóvenes de en-
tre 13 y 18 años, que concurran a la escuela secundaria. 
Como nuestro interés está relacionado con la apropia-
ción de las netbooks del Plan Conectar Igualdad (PCI), 
la muestra de estudiantes serán aquellos que cursen 
sus estudios secundarios en escuelas medias de gestión 
estatal, relacionado nuestro objetivo de investigación 
(las netbooks del PCI) con el universo de la muestra. 
Si bien el PCI se plantó como un plan integral de in-
clusión educativa de TIC, “el PCI tiende a ser represen-
tado como equivalente a las netbooks, desconociendo 
sus múltiples aspectos. Este fenómeno de sinécdoque 
tecnológica es mayor allí donde el PCI funciona peor 
y menor donde funciona mejor.” (Zukerfeld y Benítez 
Larghi, 2015:5) Las escuelas a ser consideradas serán de 
la Ciudad Autónoma de Buenos Aires, pudiendo ser los 
estudiantes habitantes de otros partidos, y tienen que 
estar actualmente cursando.

Teniendo en cuenta el recorte realizado, las dimensio-
nes escogidas del concepto de apropiación digital serán 
tres: la clase social, los consumos mediáticos y las per-
cepciones sobre tecnología de los jóvenes. Se indagará 
qué relevancia tienen estas dimensiones en la trayec-
toria digital ya que será diferente en los diferentes mo-
mentos indagados (infancia, adolescencia, juventud). 
En primer lugar la clase social será un primer acerca-
miento a la relación entre TIC y juventud. La clase po-
dría ser condición de acceso a la tecnología, ya que los 
bienes tecnológicos están mayormente presentes en el 
mercado, disponible para aquellos que puedan pagarlos. 
Pero en este sentido, políticas públicas como Conectar 
Igualdad trascienden la oferta del mercado y distribu-
yen gratuitamente netbooks a estudiantes de toda clase 
social. Este tipo de políticas “equiparadoras” (en rela-
ción al mercado) obliga a introducir nuevas dimensio-
nes para analizar el fenómeno propuesto y rechazar una 
perspectiva economicista que aborde las clases sociales 
desde el ingreso. En este sentido un primer concepto en 
relación al estudio de la estructura de clase sería el há-
bitus, la estructura que moldea prácticas en relación a la 
posición social del individuo (Bourdieu, 1980). Detrás 
de este concepto estaría la posibilidad de tipologizar 
las experiencias y usos de tecnología por clase (Martin 
Barbero, 1987:240) bajo el paradigma bourdiano de la 
reproducción de clase. Pero desde las primeras pers-
pectivas funcionalistas (Parsons, 1954) los estudios de 
clase han virado a perspectivas relacionales (WEBER, 
1964) que definen a las clases sociales focalizando en 
oportunidades y posiciones sociales y concibiendo a las 
clases relacionalmente como un sistema de mutua de-
pendencia (Pla, 2013: 8). Nuestro análisis tomará esta 
perspectiva relacional. 
El consumo mediático como otra dimensión será anali-
zada desde la perspectiva de los Estudios Culturales, ini-
ciados en la Escuela de Birmingham por Richard Hoggart 
(1957) en torno a la cultural obrera, hasta los estudios 
latinoamericanos de la década de 1980. Dentro de los 
estudios latinoamericanos la definición de consumo de 
Néstor García Canclini (1995) como “el conjunto de pro-
cesos socioculturales en que se realizan la apropiación 
y los usos de los productos” (García Canclini, 1995:42) 
-perspectiva alejada de la Bourdieu (1979) que plantea 
el consumo como distinción- será central para este tra-
bajo. La afirmación de García Canclini “el consumo sirve 
para pensar” será una forma de acercarnos a las diferen-
tes apropiaciones de TIC por parte de los jóvenes cuyo 
interés en la tecnología estaría asociado a otras lógicas 
grupales y de clase en relación al consumo mediático.
Finalmente las representaciones sociales de los actores 
involucrados (docentes, familia y estudiantes) son la 
tercera dimensión a explorar. A partir del modelo de-
sarrollado por Sergei Moscovici (1961) y ampliado por 
Jodelet (1986) la representación social “designa una for-
ma de pensamiento social”, se trata de procesos “indi-
viduales y colectivos, psicológicos y sociales” (Jodelet, 
1986: 474). Estas representaciones sociales en relación a 
la tecnología permean y direccionan las prácticas socia-
les de apropiación de TIC y serán rastreadas a lo largo 
de la trayectoria digital del individuo. En este sentido 
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“recuperar los significados de la experiencia de los suje-
tos es clave para entender en qué universos simbólicos 
se inscriben las prácticas y representaciones sobre las 
TIC” (Winocur, 2013: 62). 
Dentro de estas dimensiones, hay tres mediadores trans-
versales que serán abordados: la familia, el grupo de pa-
res (amigos y compañeros) y la escuela. A partir de la 
conceptualización de Jesús Martín Barbero 1987: 154) 
podemos decir que las mediaciones constituyen la ins-
tancia cultural del consumo mediático desde la cual el 
individuo produce y se apropia de significados y senti-
dos, creando matrices culturales de lectura que operan 
para decodificar los discursos mediáticos. El concepto re-
toma la producción que los individuos realizan al consu-
mir medios de comunicación, apropiándose del medio. 
Dentro de los distintos tipos de mediadores la familia re-
sulta central ya que actúa como “situación primordial de 
reconocimiento” (Martín Barbero, 1987:233). 

Puesta a prueba: Entrevista grupal a jóvenes
Se realizó una entrevista grupal a estudiantes de 6to 
año nivel secundario de la Escuela Técnica n°27 DE 18 
Eduardo Latzina. El instrumento de medición fue la en-
trevista en profundidad, la cual por cuestiones relacio-
nadas a la particularidad de trabajar con una población 
compuesta por adolescentes, algunos menores de edad.
Este apartado tiene como objetivo exponer las conclusio-
nes de este primer estudio exploratorio, que sirva como 
insumo a la reformulación de hipótesis, la revisión del 
instrumento metodológico y el avance de la investigación.
En primer lugar los estudiantes entrevistados presen-
taron similares características de clase. Todos tienen 
smartphones (teléfonos móviles inteligentes), televisor 
con cable, Internet en sus hogares, consolas de juegos, 
acceso a servicios de televisión on demand y viven con 
por lo menos un familiar tutor responsable que está ocu-
pado. Los primeros encuentros con la tecnología han 
sido: entre los 8 y 9 años la creación de una cuenta de 
Facebook, y entre los 9 y 10 años la obtención de un 
teléfono celular propio. 
El consumo mediático es en mayor parte on demand 
(bajo demanda) ya sea de música (Spotify) o de conteni-
dos multimedia (Netflix). Es poco el consumo de televi-
sión en su formato tradicional y solo recuerdan algunas 
pocas veces en que miran televisión en familia.
 
“Tele miro cuando estoy aburrida (…) series o películas 
que ya vi (…) las engancho solo para hacer tiempo” Ju-
lieta (comunicación personal, s/f – 18 años -ET27)
“Alguna que otra película un domingo que no había 
nada para hacer (…) alguna novela furor que sea para 
todos, como Los Únicos” Agostina (comunicación per-
sonal, s/f– 18 años -ET27)
El consumo parece ser más individual que familiar, 
aunque puede ser compartido por el grupo de pares: es-
cuchar Spotify en la escuela, mirar alguna película por 
Netflix con amigos, etc. 
En cuanto a las percepciones individuales, los entre-
vistados resaltan la importancia de la tecnología en la 
actualidad:

“Es como complicado estar hoy en día sin saber nada de 
tecnología (…) quedas como aislado sino” Julieta (co-
municación personal, s/f – 18 años -ET27)
“Un celular simplifica un montón de electrodomésticos 
en uno solo” Agostina (comunicación personal, s/f - 18 
años- ET 27)
También resaltan el rol de la tecnología en sus tareas es-
colares: “en toda la secundaria no busqué información 
en un libro” Agostina (comunicación personal, s/f 18 
años- ET 27)
Existe una percepción de género que se presenta como 
generacional: si bien los entrevistados afirman que no 
hay ninguna diferencia entre los usos y el manejo de 
tecnología entre hombres y mujeres, son muy críticos en 
cuanto al menor conocimiento de TIC por parte de sus 
madres en relación a sus padres.
Sobre la madre: “le cuesta, está más negada” “sabe pero 
no le interesa entonces espera que lo haga alguien más” 
Julieta (comunicación personal, s/f - 18 años- ET 27)
 “Mi papa usa Whatsapp mucho para trabajar porque es 
comerciante, usa Youtube para el rato libre, Netflix… es 
como la mama de Julieta” Ulises (comunicación perso-
nal, s/f - 18 años- ET 27)
“Mi mama le cuesta más el tema de la tecnología, si tie-
ne que mandar un mail o escanear algo nos pide ayuda 
a nosotros, o si tiene que poner Netflix en la tele (…) y 
mi papa era como que lo hacía más él” Agostina (comu-
nicación personal, s/f - 18 años- ET 27)
Hay que puntualizar que en la entrevista grupal la pers-
pectiva masculina no está correctamente representada, 
ya que de 4 estudiantes solo uno era hombre. Las 3 mu-
jeres del grupo expresaron diferencias en cuanto al uso 
de redes sociales, mientras que algunas comentaban que 
tenían varias aplicaciones para editar fotografías en sus 
celulares por ejemplo, otras comentaron que no tenían 
ninguna ya que lo usos de dichas aplicaciones no de-
penden del género sino que “dependen de cada perso-
na” Gala, (comunicación personal, s/f, 17 años -ET 27).
Puntualizando sobre la netbook de Conectar Igualdad, 
la opinión de los estudiantes es diversa, y pareciera de-
pender del grado de disponibilidad del dispositivo.
“No sé por qué, a nadie le anda pero a mí me anda re rá-
pido (…) miro Netflix todo el tiempo, no pasa nada, no se 
me bloquea nunca… la cuido, o sea, si me faltara me do-
lería” Ulises (comunicación personal, s/f 18 años -ET27).
“No la pude usar porque estuvo 2 años en reparación y 
después andaba mal o lento (…) el procesador es muy 
lento y la mia particularmente anda mal, se distorsiona-
ba la imagen” Agostina (comunicación personal, s/f, 18 
años – ET 27)
Sobre el Plan Conectar Igualdad en general, los es-
tudiantes puntualizan sus críticas en tres cuestiones 
principales: los bloqueos de la netbook, la inexistencia 
o mal funcionamiento del piso tecnológico al cual las 
netbooks se tienen que conectar para, por ejemplo, tener 
acceso a Internet, y la discontinuidad del programa con 
el cambio de gestión. 
“Para que no se bloquee la compu se tiene que conectar 
al Piso Tecnológico que no está en los colegios, entonces 
nosotros no llevamos la compu al colegio porque no te-
nía sentido, no la podíamos usar Julieta (comunicación 
personal, s/f, 18 años -ET 27).
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“La llevábamos a la escuela para desbloquearla (…) la 
aproveché en mi casa (…) pero nunca la usé para el cole-
gio” Ulises (comunicación personal, s/f, 18 años- ET 27)
El uso entonces se da principalmente en el hogar, y 
constituye un dispositivo propio de los alumnos que 
suelen compartir con pares y hermanos pero no con 
otros adultos.
“Era mi computadora personal” Gala (comunicación 
personal, s/f, 17 años – ET 27)
 “Uso la de mis hermanos porque la mía está bloqueada” 
Agostina (comunicación personal, s/f, 18 años -ET 27)
Los estudiantes que tenían la netbook bloqueada reem-
plazaban el dispositivo con otras TIC, principalmente el 
celular. Si bien afirmaron que todas las familias podrían 
comprar otra computadora en caso de que no la tuvieran 
disponible, los jóvenes preferirían no invertir en ello. 
“Tampoco me interesa mucho una computadora, por-
que la uso poco y nada, uso más el celular” Gala (comu-
nicación personal, s/f, 17 años -ET 27)
“Podría manejarme con otras cosas, no sería una priori-
dad comprarme una computadora” Julieta (comunica-
ción personal, s/f)

Una cuarta cuestión menos nombrada por los mismos 
ha sido la falta de uso en la escuela y la poca capacita-
ción de los docentes para un aprovechamiento pedagó-
gico de las netbooks.
La netbook entonces fue utilizada sobre todo en el ho-
gar, y muchas aplicaciones específicas que venían car-
gadas en los dispositivos no fueron utilizados por los 
estudiantes. Al respecto una alumna comenta:

“Hay aplicaciones que ni sabía que tenía, estaba antes 
de ayer hablando con un profesor de cómo hacer un in-
forme de laboratorio y me dijo que hay una aplicación 
en la compu de conectar para hacer cadenas orgánicas, 
que son cosas químicas, y que es algo que ni sabía que 
tenía la compu y es algo medio copado para saber cuán-
do haces un informe”. Julieta (comunicación personal, 
s/f, 18 años -ET27)
Finalmente las preguntas de la entrevista versaron sobre 
la incidencia del Plan Conectar Igualdad en la desigual-
dad de los estudiantes. Julieta, en referencia a su prima-
ria y la entrega de netbooks Plan Sarmiento, comenta 
que dicha desigualdad era evidente en la escuela cuan-
do otros alumnos 

Tenían que buscar información o hacer la tarea (…) 
cuando estuvo mi hermano (4 años mayor), se no-
taba la diferencia entre quien podía tener una com-
putadora y quien no, y cuando estuve yo como que 
todo estaba más equilibrado porque todos tenían la 
chance de tener una compu. 

Estas desigualdades no eran evidenciadas en la escuela 
secundaria ya que todos los estudiantes afirmaron que la 
mayoría posee alguna computadora en el hogar. Toman-
do en cuenta la homogeneidad del grupo entrevistado, 
podría sostenerse como hipótesis que una condición de 
permanencia de la Escuela Técnica 27 estaría relaciona-
da con la clase social, la posibilidad de realizar tareas 
de desarrollo personal extracurriculares (deportes, dis-

ciplinas artísticas, etc.) y ser estimulados a cursar un 
secundario técnico por influencia de sus padres u otro 
familiar. La elección de escuela no ha sido una elección 
azarosa, por cercanía a la vivienda u otras variables 
externas a lo académico y disciplinar. Asimismo, las 3 
alumnas entrevistadas afirmaron haber concurrido al 
Club de Cienciaen la escuela primaria, teniendo desde 
pequeñas un interés en la química y una estimulación 
familiar orientada en ese sentido.
La conclusión de los estudiantes sobre el PCI ha sido, 
a pensar de las críticas, que esta política pública po-
dría ser “una buena manera que tengan alcance a toda 
la tecnología” Julieta (comunicación personal, s/f, 18 
años – ET 27), evidenciando nuevamente la existencia 
de desigualdades sociales en torno a la tecnología, por 
más que las mismas no sean evidenciadas en su entorno 
o su escuela.

Conclusión
La puesta a prueba de la metodología dio cuenta de la 
transversalidad de las dimensiones escogidas en la re-
lación estudiantes y TIC. Los usos de la netbook están 
relacionados con el esparcimiento, y poco con la acti-
vidad escolar, laboral o académica en general. La des-
igualdad social en relación a la netbook es un aspecto 
que no ha sido muy desarrollado en las entrevistas por 
la homogeneidad de los entrevistados, pero no deja de 
ser un tópico sobre el cuál reflexionan cuando se les 
pregunta y asocian la entrega de la netbook con la in-
clusión digital, pero no para ellos sino para otros estu-
diantes de menor nivel socioeconómico. Finalmente el 
género para los estudiantes es una dimensión planteada 
históricamente, estando en el centro de discusión actual 
en la sociedad argentina las perspectivas de género se 
dividen en antes/ahora, manteniendo una visión crítica 
sobre la misma.
La apropiación digital es susceptible de ser abordada 
por estas dimensiones, sin embargo es menester realizar 
una definición aún mayor del concepto y continuar con 
la operacionalización de variables para acercarnos aún 
más a este concepto muldimensional.
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Abstract: This work proposes a methodology to address the re-
lationship of young students with ICT (Information and Com-
munication Technologies) from the concept of digital appro-
priation broken down into three main dimensions: social class, 
media consumption and representations around technology. 
This methodology is used in a pilot study in the second part of 
the paper, testing some assumptions and making some initial 
inferences about the study population and ICT in general, and 
with the Connect Equality Plan (PCI) in particular.

Keywords: Youth - ICT - public schools - methodology – inter-
view - digital

Resumo: Este trabalho propõe uma metodologia para abordar a 
relação dos jovens estudantes com as TIC (Tecnologias da Infor-
mação e a Comunicação) a partir do conceito de apropriação di-
gital desmembrado em três dimensões principais: classe social, 
consumo mediático e representações em torno da tecnologia. 
Esta metodologia é utilizada em um estudo piloto na segunda 
parte do paper, pondo a prova alguns supostos e realizando umas 
primeiras inferências sobre a população de estudo e as TIC em 
general, e com o Plano Ligar Igualdade (PCI) em particular.

Palavras Chave: Juventude - TIC - escola pública - metodologia 
- entrevista - digital
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Los foro-debates en los cursos de 
formación docente ¿diálogo para la 
construcción de conocimiento o monólogo 
para exponer conocimiento?
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Resumen: En el marco de la oferta actual de cursos cortos de tres o cuatro meses, que no representa una cursada de posgrado pero 
tampoco un curso breve de pocas semanas, encontramos como parte del desafío en el aprendizaje: el llamado a participar en un 
foro virtual. Se trata de una consigna que plantea una interacción a resolver con el otro. Los foros virtuales requieren una acción 
ineludible: intervención. Reflexionamos acerca de los principales obstáculos que atraviesan los docentes de escuela primaria y 
media como cursantes al participar en un foro virtual en la carrera por aprender en un curso a distancia.

Palabras clave: Debate – educación – formación docente – conocimiento - virtual 
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