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La conexion es la llave
Maria Laura Spina

Considerando las diversas ideas emergentes del Primer
Plenario 2019 surge la propuesta de crear una nueva
Licenciatura en Disefio, dando lugar asi a un nuevo
espacio de formacién universitaria que responda a las
demandas del mundo actual.

Hoy se habla del “mundo VICA” (traduccidn al castella-
no del acrénimo inglés VUCA): un mundo Volétil (V),
Incierto (I), Complejo (C) y Ambiguo (A). Estas varia-
bles, sumadas a la velocidad y aceleracién con que se
dan los cambios, obligan, al menos, a re-pensar en nues-
tro caso, el Disefio.

Emerge asi la necesidad de un disefilo més amplio, abar-
cativo y generalista.

¢ Y cémo deberia ser el futuro egresado? Lo imagino, a
priori, con mayor orientacién al emprendedorismo o
hacia una insercién empresaria— institucional.

Este mundo cadtico, en donde el cambio constante es el
nuevo equilibrio pide a todo profesional el desarrollo
de nuevos skills.

Podemos tomar la analogfa del surfer quien desarrolla
muchas de las habilidades necesarias hoy: es flexible,
se adapta a multiples factores (clima, temperatura del
agua, condiciones del mar, otros); maneja la incertidum-
bre y sus emociones (no sabe cémo vendrd la préxima
ola, ni qué hay debajo de su tabla); observa, escucha,
procura tener la “gran foto” (el horizonte, el cielo...no
solo su metro), a veces surfea solo, otras en grupo.
Dejando la tabla de lado, imagino al nuevo egresado en
Disefio como un profesional sociable, curioso, que va
hacia las cosas, se lidera, no tiene todas las respuestas,
trabaja en equipo, las co-crea con otros de modo colabo-
rativo, es generador de didlogos y sanos debates. Tiene
una mirada de posibilidad, atin en la mayor incertidum-
bre. Tolera y valora el error, lo considera parte del pro-
ceso. Domina la tecnologia pero esta no lo domina a él
ni a sus vinculos. Sus conocimientos deben ser amplios
en todo sentido: no solo conocimientos técnicos y aca-
démicos, sino de la propia naturaleza humana.

En este mundo loco en donde hay sobredosis de infor-
macién y avances tecnolégicos, la conexién con el otro
es la gran llave. Empatia, escucha, un disefio que, de tan
centrado en el usuario y su experiencia, se adelante a
necesidades latentes. Se necesita gente con la habilidad
emocional que ninguna méquina ni sistema pueda supe-
rar. Se deberd hacer foco en las habilidades blandas del
propio ser humano, las cuales serdn un perfecto comple-
mento de los conocimientos académicos adquiridos.
Frente a un contexto tan extraordinariamente dindmico
y cambiante, este profesional debe poseer la habilidad
individual para reorganizar prioridades, aplicar nuevos
conocimientos a las formas de trabajar, ajustar los es-
fuerzos a las tareas, anticiparse a los obstdculos, tener
vision que tenga sentido para el mundo donde se inser-
tard, pensar de manera local y actuar de manera global,
saber manejar situaciones dificiles o turbulentas y cum-
plir con los tiempos pautados y esperados.

Este nuevo perfil de disefiadores conoce y domina los
procesos de Disefio de cada Disefio (Indumentaria,
Gréfico, Industrial, Interiores, etc.) e incorpora conoci-

mientos de otras dreas (Sociologia, Psicologia, Gestion,
Antropologia, Economia, Tecnologfa, Planificacién de
procesos, etc.).

Considero que este egresado atravesarfa una experien-
cia tnica si sumara a sus conocimientos especificos del
mundo del disefio, otras temdticas orientadas al desarro-
llo de nuevas habilidades que le permitan no solo sobre-
vivir en este mundo VICA, sino sobre todo agregar valor
desplegando su potencial. Con excepcién de la naturale-
za, todo, absolutamente todo lo dem4ds estd disefiado...
Gran desaffo el que, todo disefiador, tiene por delante!
Invito a la reflexién respecto de cémo, nosotros mismos
desde el rol de cuerpo docente en conjunto con el Con-
sejo Asesor estamos diseniando el futuro de esta carrera.
;Para qué mundo estamos preparando a los egresados?
iQué estardan en condiciones de saber hacer una vez que
les entreguemos su diploma? ;En dénde y cémo estamos
colaborando al desarrollo de habilidades més blandas?
(Cémo colaborar, como docentes, en la comprension y
entendimiento de los valores personales y ajenos de los
egresados? ;En qué aspectos / dmbitos de la curricula
actual vemos el futuro y en cudles ya no?

Ese es nuestro desafio.

Disefiadores del futuro, una breve reflexién sobre su rol
Marina Zurro

Los desafios de la sociedad del siglo XXI nos plantean
dfa a dfa profesionales con capacidad de deconstruirse.
El fil6sofo argelino-francés Jacques Derrida expresaba
que la educacién seria el camino hacia la liberacién y
la creatividad, la creacién y recreacién constante de la
realidad y en particular de la realidad moral de las so-
ciedades posmodernas.

El disefio, como el arte, como formas de pensamiento y
accién se mueven a gran velocidad; tras una construccién
sigue una deconstruccién continua. Ademds, el disefio
juega un papel clave en la sociedad resolviendo proble-
mas sociales mediante soluciones creativas. A mi enten-
der un disefiador del futuro deberd tener en cuenta, mas
alld de sus gustos y sus intereses, lo que debera reflejar al
plasmar su producto ya que el mensaje deberd ser cohe-
rente con el momento y el contexto en el que se encuen-
tra, ya no se disefla para un grupo reducido sino para una
sociedad diversa y en permanente transformacion.

El mundo demanda disefiadores multidisciplinarios
con gran capacidad de ver mds alld, de pensar constan-
temente en nuevos grupos que les planteardn nuevas
problemadticas, y deberdn a través de su creatividad re-
solver cuestiones vinculadas por ejemplo al medio am-
biente, por supuesto aliados incondicionalmente a la
tecnologia. Sus creaciones/productos serdn una trans-
formacién: el hacer un proyecto sustentable es pensar
en el otro y tener empatia con el resto del mundo.

El ingenio creador no es nuevo pero ahora se ha multi-
plicado en extensién e intensidad por la accesibilidad
y democratizacién que ofrecen las herramientas tecno-
légicas y de las formas de comunicar e interactuar. En
todas las épocas han existido disenadores del futuro;
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personas capaces de aglutinar en sus propésitos creati-
vidad, energia proactiva y conocimiento. Pero la socie-
dad vertiginosa del siglo XXI, los intereses econémicos
y el avance permanente de la tecnologia desafian cons-
tantemente al disefiador comprometiéndolo como un
actor clave en el desarrollo.

Siendo que el rol del disefiador en los dltimos afios ha
mutado ya que el disefio dejé de enfocarse en el desarro-
llo de objetos a centrarse en productos para mejorar la
vida de las personas, y lo seguird haciendo dando lugar
al nacimiento de nuevas ramas de la creaci6n y también
a profesionales especializados en ellas, parece necesa-
rio pensar en un licenciado en Disefio como un profe-
sional que pueda ir un paso mds adelante, que pueda
tener una mirada generalista y comprometida con las
diversas problematicas.

Me animaria a vislumbrar la insercién de un profesio-
nal con capacidad de crear acciones, politicas o planes
de trabajo en cualquier dmbito empresarial y también
del estado. Pienso que su formacién deberia ser menos
especifica y mds abarcativa; quizds incluyendo materias
como comunicacién y medios, tecnologia, comerciali-
zacién, andlisis del mercado, relaciones publicas, coa-
ching, inteligencia emocional, neurociencias, estética,
antropologia, sociologia, por mencionar algunas.

Mads que ensefiar contenidos puntuales del disefio, que
las materias les aporten las herramientas para entender
cudles son los factores de cambio que tendrdn incidencia
en el futuro de la sociedad. Una carrera que les ayude a
reflexionar y a entender hacia dénde vamos, que les brin-
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de la capacidad para ser flexibles, transformarse y adap-
tarse a nuevas formas de pensar, y deconstruirse perma-
nentemente ante las nuevas exigencias y problematicas.

Abstract: The forty-eighth meeting of the Academic Advisory
Council of the Faculty of Design and Communication of the
University of Palermo was held on Friday, September 13, 2019
under the theme: Implementation of the Degree in Design, cha-
racteristics and its impact on the pedagogical style of the Facul-
ty. The Minutes of the session held by the Director José Maria
Doldan are developed and after that, the contribution of all the
Directors, with a first text of the Dean, Mg. Oscar Echevarria,
who is the one who summons and organizes the theme of the
Plenary developed.
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Resumo: A quadragésima oitava reunido do Conselho Consul-
tivo Académico da Faculdade de Design e Comunicagdo da
Universidade de Palermo foi realizada na sexta-feira, 13 de se-
tembro de 2019, sob o tema: Implementagdo da Licenciatura
em Design, caracteristicas e seu impacto no estilo pedagégico
da Faculdade Sao elaboradas as atas da sessdo realizada pelo
Diretor José Maria Doldan e, posteriormente, a contribuigdo
de todos os Diretores, com um primeiro texto do Decano, Mg.
Oscar Echevarria, que convoca e organiza o tema da Plendria
desenvolvida.
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