Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXI. Vol. 41

La retroalimentacion dialogada como
instancia de creacion de sentido desde

Fecha de recepcién: junio 2019
Fecha de aceptacion: agosto 2019
Version final: octubre 2019

la perspectiva de la evaluacién formativa

Francina Cataldo )

Resumen: Este ensayo se propone reflexionar sobre la retroalimentacién a través del didlogo como herramienta fundamental para

crear sentido en el intercambio entre alumno y docente que favorezca el compromiso y motivacién hacia la internalizacién de los

aprendizajes, y de las propuestas y metodologias de ensefianza respectivamente.
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Como sefiala Litwin (1998), la evaluacién es parte del
proceso diddctico e implica una toma de conciencia de
los aprendizajes adquiridos tanto para el alumno como
para el docente. Es una actividad que se constituye en el
proceso total de ensefianza cuya accién infiere analizar,
discernir, juzgar, reflexionar y por sobre todo a lo que a
este ensayo atafie, generar de la evaluacién una instan-
cia de aprendizaje, una puesta en comtn, un espacio de
entendimiento y produccién de contenido donde la re-
troalimentacién es entendida como un ida y vuelta entre
alumno y docente que establece un intercambio reflexivo
de ideas en un clima de confianza y autoconocimiento;
en particular, instando a promover la autonomia del
alumno sobre la regulacién de sus procesos y metodo-
logias de aprendizaje, y la reflexion del profesor sobre
su propuesta de enseflanza e injerencia en dicho proceso
del alumno como aprendiz. Para que la retroalimenta-
cion resulte efectiva y cumpla su cometido, es preciso
establecer estdndares de desempeiio esperables y generar
un modo de trabajo basado en el didlogo entre pares y
con los docentes (Anijovich, 2010).

En este sentido, la evaluacién formativa o de procesos,
es una estrategia pedagdgica que permite recolectar in-
formacién acerca de los procesos que se encuentran en
curso de desarrollo, sobre si los mismos responden a los
objetivos planteados en la cursada y si estos estdn sien-
do alcanzados, o bien, qué es requerido para mejorar los
desempeiios. Es alli donde la retroalimentacién dialogada
con vistas en la creacién de sentido juega un rol intere-
sante en el manejo de la informacién obtenida y como
instancia de construccién de conocimiento en si misma.
La relevancia del concepto de crear sentido recae en que
actualmente pareciera que existe una tendencia a que los
alumnos pierdan interés en la cursada porque sienten
que los aprendizajes brindados estdn lejanos a sus inte-
reses, experiencias y preocupaciones personales, que no
conectan con su presente o lo que desean a futuro. Es por
esto que, como indica Camilloni (1998) el docente debe
buscar informacién sobre los alumnos, qué ocurre con
ellos, sus caracteristicas como individuos y como grupo
de clase para que los aprendizajes sean trasmitidos de for-
ma tal que tengan un impacto prolongado y efectivo en el

aprendiz. En relacidn a esto, Litwin (1998) sostiene que
para construir conocimiento deben darse situaciones de
transferencia, que tratan de solucionar problemas reales
y genuinos, actividades basadas en esto, en que los es-
tudiantes produzcan y recurran al almacenamiento de la
informacién que poseen con el fin de lograr un aprendi-
zaje real y profundo. De esta manera, desde la perspectiva
de la retroalimentacién como instrumento de evaluacién
pone a los alumnos en un rol central que los promueve a
aprender mediante el conocimiento que tengan- y gene-
ren- de si mismos y sus competencias, instando a la auto-
rreflexién. Por medio del intercambio entre alumno y do-
cente se plantean interrogantes, se transparentan dudas,
se elaboran ideas, se apropian conocimientos y por sobre
todo, ambas partes hacen una puesta en comiin, compren-
den los objetivos, procesos, obstdculos y expectativas del
otro. A través del didlogo y la escucha activa el profesor
realiza una devolucién mds especifica, directa, que con-
templa al alumno més que solo a la tarea y su resultado,
mads cercana a €él, y de esta forma este siente que se valora
su propia identidad e individualidad. El sentido se gene-
ra desde dos lugares; por un lado, porque se hace posible
un aprendizaje que parte desde las demandas y necesida-
des del alumno lo cual puede aumentar su compromiso y
motivacién, y por el otro, porque esa instancia de genera-
ci6n de contenido es mutuamente beneficiosa y ayuda a
avanzar hacia los objetivos planteados desde un proyecto
comun donde las partes se encuentran involucradas. En
otras palabras, poder escuchar al alumno, conocerlo, per-
mite brindarle una guia més acertada para avanzar con los
contenidos, entendiendo su individualidad y asi promo-
ver su interés y sentido de identificacién con su creacién
en el proceso de aprendizaje. En esta retroalimentacién,
el profesor también se ve propulsado a buscar nuevas
formas de esclarecer el camino a su alumno y juntos
emprenden el proyecto desde un entendimiento mutuo,
donde este sentido generado por ambos acttia como motor
para transitar la cursada.

Nicolds Burbules describe el didlogo como una acti-
vidad dirigida al descubrimiento y a una compren-
sién nueva, que mejora el conocimiento, la inteligen-
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cia o la sensibilidad de los que toman parte de él.
Este autor caracteriza distintos tipos de diédlogo, de
los cuales tomamos dos que nos resultan aportes in-
teresantes en la linea en que estamos desarrollando la
idea de retroalimentacidn: a) el didlogo como conver-
sacion... b) el didlogo como indagacion... (Anijovich,
2010, p.139)

Es importante sefialar que la efectividad de la retroali-
mentacién depende de dos variables; por un lado de la
receptividad de quien la recibe, y por otro, de la eficacia
de quien la comunica. Resulta de relevancia entonces
que quien provee el feedback, como el profesor, desarro-
lle o tenga en su haber ciertas habilidades comunicacio-
nales que hardn que se use un lenguaje verbal y no verbal
adecuado en un clima fisico y emocional apropiado de
confianza y apoyo para que el mensaje llegue de la ma-
nera deseada. Este mensaje puede focalizarse en la auto-
estima del alumno como en la tarea. En el primer caso,
se busca influir en los aspectos emocionales del mismo,
para que aumente su autoconfianza, motivacién y desem-
pefio. En relacién a la tarea, se apunta a que el alumno
fortalezca sus capacidades a partir de conocer su forma
de pensar, sus debilidades y fortalezas, sus progresos.
Para utilizar la herramienta de retroalimentacién dialo-
gada podria pensarse que es conveniente el uso de ambos
enfoques, quizd apostando por el primero en las instan-
cias de evaluacién mds prontas, para proseguir mds pun-
tualmente desde el segundo enfoque a medida que se va
profundizando en el proyecto, y se va conociendo més al
alumno. De esta forma, se puede realizar una devolucién
dirigida tanto a la autoestima y a la tarea, dosificdndose,
de acuerdo considere pertinente el profesor, como guia
de proyecto, y lo necesite el alumno mientras el inter-
cambio acontece.

Otro aspecto relevante de la retroalimentacién es que
puede favorecer lo que se denomina aprendizaje profun-
do, en contraposicién al aprendizaje estratégico y superfi-
cial, que segin Bain (2007) es aquel que el alumno desea
dominar en toda su totalidad, trabaja para aumentar su
competencia sin miedo a equivocarse y evitar el error, o
pensar dnicamente en la nota. En este dltimo caso, donde
lo que se pretende es aprender para aprobar, sin esfuer-
70, y luego desechar el conocimiento para reemplazarlo
por uno nuevo, el rol del docente y su estrategia de en-
seflanza se vuelve muy importante. Dentro de esta estra-
tegia puede pensarse en la retroalimentacién dialogada
como una herramienta capaz de incentivar y promover
el interés de los alumnos y su compromiso para con los
proyectos dulicos en tanto la misma busca comprometer-
los siendo una instancia de aprendizaje y transferencia
directa, que crea sentido para el alumno, y lo acompaiia
en su proceso. El docente estd incentivando al alumno a
producir, a compartir, a autoevaluarse y conocerse, don-
de el error es una oportunidad para cambiar patrones
mentales sobre cémo construir conocimiento y erradicar
la cultura de evitacién del error. Por dltimo y continuan-
do con esta linea, Litwin como Anijovich exponen que
los aprendizajes significativos necesitan de tiempos de
consolidacién y que es necesario otorgarle tiempo y dar-
le continuidad al proceso de retroalimentacién para que

surta los resultados esperados, respectivamente. En este
sentido se avala la idea de que el conocimiento se cons-
truye con tiempo y esfuerzo, con estrategias significativas
y que todos los alumnos tienen el potencial de aprender,
aun siendo diferentes entre si.

Conclusiones

Llevar a cabo instancias de evaluacién que se valgan de
retroalimentaciones dialogadas exige, por un lado, que
el docente se ocupe de desarrollar habilidades comuni-
cacionales que hardn que se use el lenguaje verbal y no
verbal apropiado para generar confianza y apoyo con su
mensaje para el alumno, como un compromiso de am-
bas partes en darle una continuidad y profundidad a las
instancias de retroalimentacién que permitan la reflexion
y promuevan la construccién de conocimientos profun-
dos. Esto conlleva a una demanda de rigurosidad en los
criterios que se establezcan para reconocer el valor de las
actividades a la hora de evaluar. Que el alumno reciba
retroalimentacién no es garantia de un proceso de auto-
conocimiento ni de mejoria y revisionismo de su trabajo,
ya que el mismo puede no entender el problema y que
las sugerencias no resulten productivas, como también
el alumno puede realizar cambios solo para cumplir con
el docente, caso en el que no se estarfan cumpliendo los
propésitos de la herramienta. De todos modos, retroali-
mentar mediante el didlogo en una estrategia combinada
de focalizacién sobre la autoestima y la tarea del alum-
no puede llevarlo a que dicha actividad genere sentido
para este dltimo en términos de pertenencia, de interés
y compromiso, y para el docente como entendimiento de
la conformacién de un proceso, de una devolucién acer-
tada y que sirva de guia, y de pulimiento de criterios de
evaluacion, ddndole tiempo de consolidacién a los pro-
cesos de aprendizaje.

Referencias Bibliograficas

Anijovich, R. (2010). Evaluacion significativa. Buenos
Aires: Paidés.

Bain, K. (2007). ;Qué es lo que saben sobre cémo apren-
demos? Barcelona: Universitat de Valencia.

Camilloni, A. (1998) La calidad de los programas educa-
tivos y de los instrumentos que los integran. Buenos
Aires: Paidés.

Litwin, E (1998) La evaluacion: Campo de controversias
v paradojas o un nuevo lugar para la ensefianza.
Buenos Aires: Paidés.

Nota: Este trabajo fue desarrollado en la asignatura Evaluacién a
cargo del profesor Matias Panaccio en el marco del Programa de
Reflexion e Innovacién Pedagégica.

Abstract: This essay intends to reflect on feedback through dia-
logue as a fundamental tool to create meaning in the exchange
between student and teacher that favors the commitment and
motivation towards the internalization of learning, and of tea-
ching proposals and methodologies respectively.

Keywords: Dialogue feedback - formative evaluation - didactic
process - content

258 Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Ao XXI. Vol. 41. (2020). pp. 36 - 283. ISSN 1668-1673




Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXI. Vol. 41

Resumo: Este ensaio propde-se refletir sobre a retroalimentagdo  Palavras chave: Feedback de didlogo - avaliagdo formativa - pro-

através do didlogo como ferramenta fundamental para criar sen-  cesso didético - contetido
tido no intercambio entre aluno e professor que favoreca o com-
promisso e motivagéo para a internalizagdo das aprendizagens,e ) Francina Cataldo. Disefiadora Textil y de Indumentaria (UP).

das propostas e metodologias de ensino respectivamente. Productora de Moda (UP).

La evaluaciéon como el
Iron Man de la educacion

Fecha de recepcién: junio 2019
Fecha de aceptacion: agosto 2019
Versién final: octubre 2019

Florencia Dos Santos Manzoni )

Resumen: Este ensayo se centra en la importancia del desarrollo del curriculum en el proceso educativo y de los procesos y elementos
que conlleva su desarrollo y aplicacién, al igual de los inconvenientes que pueden surgir a la hora de llevarlo a cabo. También se desa-
rrolla la evaluacién formativa y como incide en el curriculum y en el proceso de ensefianza, en la importancia de la retroalimentacién

de conocimientos y dudas entre el docente y los estudiantes, asi como de la autoevaluacién por parte de los alumnos y los profesores.
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Mejorando el proceso de ensefianza a través de la eva-
luacién

La evaluacién como el Iron Man de la educacién hace
referencia a que la evaluacién no es un solo instrumen-
to en si, estd formada, atravesada por distintos métodos
y partes de la educacién. Evaluacién es una parte fun-
damental de la educacién en donde se determinan los
conocimientos adquiridos por los alumnos, al igual que
cudles son los mejores métodos para lograr un conoci-
miento significativo para cada grupo de alumnos, que se
haré en cada clase. Las evaluaciones contintias que per-
miten determinar que conocimientos tienen falencias y
hay que reforzar, y qué actividades propuestas por el
docente dan resultados positivos y cudles no.

Algunos investigadores y expertos en el tema hablan de
la evaluacién como la razén del fracaso escolar, pero no
profundizan en c6mo una buena evaluacién podria sal-
var a la educacion y generar jovenes profesionales con
saberes a largo plazo y que pueden aplicar los conoci-
mientos adquiridos.

Este ensayo se centrard en uno de los pilares de la evalua-
cién que es la evaluacion curricular y se tomard como eje
partiendo de las siguientes hipétesis, se puede mejorar la
educacién a través de la evaluacion formativa, es posible
una evaluacién autocritica en ambas partes. Y la siguien-
te pregunta también servird como gufa de esta reflexion,
si el docente deja de lado los malos estereotipos de los
alumnos y basa su curriculo en cada grupo de estudian-
tes ;Es posible mejorar el rendimiento de los estudiantes
en las evaluaciones solo mejorando los sistemas de ense-
fianza y aprendizaje orientados a cada alumno?

Evaluar es hacer protagonistas a los alumnos, que sien-
tan que aprender es su responsabilidad, que desarrollen
objetivos y estrategias, que reflexionen sobre lo apren-

dido y lo apliquen, que pongan mayor énfasis en los
contenidos que se les dificultan.

La evaluacién curricular, implica adecuar el plan cu-
rricular y definir los logros permitiendo determinar los
avances, los logros en el proceso de ensefianza, los pro-
cesos y resultados. Para esto es imprescindible evaluar
continuamente los aspectos del curriculum, es decir,
que para que el curriculum sea adecuado y pertinente
debe ser un proceso dindmico y sistemédtico, que obede-
ce a una metodologia que garantice buenos resultados.
El alumno podra obtener un conocimiento significativo
que refiere a modificar sus esquemas de conocimientos
a través de actividades y la intervencién del docente.
Por lo tanto el curriculum es un plan estrictamente or-
ganizado que se crea con anterioridad y en donde se
interrelacionan conceptos y normas que determinardn
los pasos a seguir para llevar a cabo el proceso de en-
seflanza, es decir, que el curriculum es una guia tanto
para el docente como para los alumnos en su aprendiza-
je. Es un sistema formado por cuatro partes que aunque
son interdependientes deben estar coordinados entre si
para que funcione como un todo y pueda organizar el
proceso de ensefianza. Esto se puede llevar a cabo con
la llamada evaluacién inicial.

La evaluacidn inicial, es primordial para lograr un buen
rendimiento. “Evalda los conocimientos, el entorno, la
situacién previa, a fin de adecuar estratégicamente el
proceso de ensefianza aprendizaje” (Tejedor Gémez,
1997, p.2). Como dice su nombre, inicial ya que se reali-
za al principio permitiendo la obtencién de conocimien-
tos de los alumnos, sus niveles y grados de aprendizaje
y asf diseflar una programacién adecuada, al igual que
los objetivos, bibliografia, filmografia y actividades que
se desarrollardn en las clases.

Reflexién Académica en Disefio y Comunicacién. Afio XXI. Vol. 41. (2020). pp. 36 - 283. ISSN 1668-1673 259



