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Introduccion

La presente investigacion se enmarca en el tema de la economia creativa y se
concentra, en particular, en indagar las concepciones que tienen los disefiadores industriales
empresarios costarricenses referentes al proceso proyectual y el rol del disefiador. Planteada
desde un enfoque cualitativo, esta tesis estudia las nociones de los disenadores industriales
sobre los conceptos mencionados y considera su entorno corporativo y su experiencia como

empresarios creativos en territorio costarricense.

En el mundo, el tema de la economia creativa se ha colocado como una actividad
econdmica y social que genera ingresos importantes al producto interno bruto de los paises
(PIB)'. Por ejemplo, segtin Peralta y de Groot (2020), las actividades que se relacionan con
la economia creativa representan, aproximadamente, un 2.2 % del PIB en los paises de

América Latina y el Caribe.

Debido a la importancia que reviste este sector en el desarrollo de los paises, diversas
organizaciones, por ejemplo, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y la Comisién
Econdomica para América Latina y el Caribe (Cepal), han desarrollado investigaciones y
publicaciones en el &mbito latinoamericano que ayuden no solo a entender mejor la dindmica
del sector creativo y cultural, sino también que permitan generar iniciativas mucho mas

acordes con la realidad de cada nacion.

Sin embargo, aunque las iniciativas productivas del sector poseen un talento
diferenciado con respecto a otras iniciativas economicas, las organizaciones creativas son
agrupaciones que se encuentran atomizadas en el mapa productivo nacional en forma de
microempresas. Ademads, sus practicas informales no solo invisibilizan sus propias
actividades comerciales, sino que ensombrecen las necesidades de un sector que requiere ser
monitoreado para proponer nuevas iniciativas de apoyo y politicas publicas (UNCTAD,

2008; Unesco, 2013).

!'El producto interno bruto (PIB) es el valor de los bienes y servicios finales, expresados en términos monetarios, que
generan las actividades econdmicas de un pais o region.



Cabe considerar entonces que el 2008 se reconoce en Costa Rica como el punto de
inicio de un periodo en el cual surgen politicas publicas en temas de apoyo al sector disefio.
Estas, a la vez, dieron pie a una serie de estudios complementarios cuantitativos e iniciativas

gremiales que se mantuvieron con mayor presencia hasta el afio 2018.

Aunque estas acciones permitieron obtener datos e informacion suficiente para
impulsar la conformacion de distintos sectores creativos en el pais, como el de disefio, en
Costa Rica son limitadas las investigaciones que permitan un acercamiento a las nociones
concernientes a la practica del disefiador industrial empresario. A pesar de que en el ambito
internacional existen estudios cuantitativos que se relacionan con la economia creativa y sus
sectores segun el pais y la region geografica, es escaso el conocimiento internacional que
existe sobre las practicas proyectuales de los disefiadores industriales empresarios, que se
relacionan especificamente con las nociones del proceso proyectual y el rol del disefiador,
abordandolo desde una perspectiva cualitativa (Buitrago y Duque, 2013; Gasca y Lizardo,

2018).

Es en este escenario que surge la oportunidad de realizar un estudio que permita
acercarse a la vision de estos profesionales costarricenses sobre el proceso de disefio y sus
propias actividades como disefiadores para el desarrollo de productos o servicios a lo interno
de sus empresas. Con un enfoque de investigacion cualitativa y de alcance exploratorio-
descriptivo se busca construir esa concepcion basada en sus experiencias de la practica
proyectual en suelo costarricense, con el fin de expandir el conocimiento que se tiene sobre

las compaifiias dirigidas por disefiadores que nacen en el seno de la economia creativa.

Enmarcada en la linea tematica de investigacion Diserio y Economia de la Facultad
de Disefio y Comunicacion de la Universidad de Palermo y en la linea tematica de
investigacion de Gestion del Diserio de la Escuela de Disefio Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, esta tesis aporta un espacio de reflexion sobre el quehacer del
disefiador industrial que acerca a su realidad, la cual se ve inmersa entre el gerenciamiento
de su propia empresa creativa y la practica de su proceso de disefio. Para esto, se identificaron
como unidades de analisis contextual aquellas empresas costarricenses que se dedican al

desarrollo y venta de productos o servicios de disefio industrial y que, ademas, las hayan



fundado y gestionado disefnadores industriales en el marco temporal mencionado en parrafos

anteriores.

Por lo tanto, con este trabajo no se busca generalizar las conclusiones a todos los
casos similares a los estudiados, sino que se contribuye con hallazgos que permitan
desarrollar nuevos aportes tedricos a partir de las nociones de los disefiadores industriales
costarricenses en su entorno empresarial. Con el propdsito de brindar una vision general de

la estructura de la tesis, se describen a continuacion los capitulos que la componen:

El Capitulo I corresponde al planteamiento de la investigacion, en el cual no solo se
exponen los principales eventos historicos que enmarcan este trabajo, sino que también se
despliega un panorama general de todos aquellos antecedentes empiricos que se relacionan
con el problema de estudio, con el fin de sefalar los vacios investigativos existentes en el
tema. Asimismo, en este apartado se presenta lo correspondiente a la formulacion de la tesis,
como el problema, las preguntas de investigacion, las hipotesis y los objetivos, asi como las

unidades de analisis, variables e indicadores del estudio.

El Capitulo II consiste en la presentacion del marco tedrico en el cual se traza una
serie de aproximaciones tedricas en torno a los principales abordajes conceptuales
concernientes al tema de investigacion. Este marco tedrico se compone de tres secciones
principales y una de conclusiones parciales, las cuales corresponden en primer lugar, a las
conceptualizaciones sobre la economia creativa. En la segunda seccion se incluyen aquellas
aproximaciones en lo que respecta al concepto del industrial y su ejercicio en entornos
empresariales. En tercer lugar, se presentan los aportes teoricos en cuanto a la
conceptualizacion del proceso proyectual desde la vision de diferentes metodologias de
disefio expuestas por referentes en el area, considerando la estructura y los factores
intervinientes, segun los autores referenciados. En cuarto lugar, se cierra el capitulo con una
serie de conclusiones relativas a los aportes tedricos de los temas mencionados y su
contribucion a este estudio. Cabe resaltar que, en la segunda y tercera seccion, se brindan

también aproximaciones sobre el rol del disefiador en la practica profesional del disefo.

El Capitulo III se refiere al planteo de la metodologia propuesta en este estudio. Este
apartado inicia con una descripcion del tipo y enfoque de investigacion abordado en esta

tesis. Como se menciono6 en parrafos anteriores, consiste en un estudio cualitativo del tipo



exploratorio-descriptivo y que se ha desarrollado mediante el método de estudio de casos
multiples. Se hace también una descripcion detallada del protocolo de estudio de casos que
se disefd y aplico para desarrollar este trabajo. El marco metodolégico se disefié con base en

los trabajos de Patton (2002), Yin (2014) y Plano y Creswell (2015).

El Capitulo I'V aborda el proceso de analisis de los datos e inicia con una presentacion
y descripcidn de los casos estudiados en este trabajo. Ademads, en este apartado se analizan e
interpretan los resultados a partir de la aplicacion de los instrumentos sefialados en el marco

metodologico.

El Capitulo V se enfoca en las conclusiones, las cuales sintetizan los hallazgos en
torno al objeto de estudio y que surgen a partir de la interpretacién de los resultados del

capitulo anterior.

Se espera que el presente trabajo brinde un aporte tedrico a la disciplina del disefio
industrial y, especialmente, la manera como se concibe el proceso proyectual y el rol del
disefiador en entornos empresariales, en especifico desde la tematica de Disefio y Economia,
en los cuales el disefiador se sitia en una posicion de reflexion entre su quehacer de gestion

y su practica proyectual.

El valor de un abordaje exploratorio como esta tesis radica en el complemento que
tiene esta con los estudios tradicionales cuantitativos realizados acerca de las actividades
econdmicas empresariales ejecutadas por disefiadores industriales. De esta manera, se
construye un conocimiento mas completo sobre la realidad percibida por los protagonistas

del diseno industrial nacional y latinoamericano con respecto a sus practicas proyectuales.



