colores y un peluche. Un participante recuerda su infancia, porque sus hermanas mayores
recibian tarjetas de esta marca y este “ritual” lo adopt6é ¢l mismo para conquistar a sus
primeros amores, con una tarjeta acompafiada de un peluche. Otras participantes que
estudiaron en colegio femenino, expresaron que mas alld de la conquista, relacionan a
Timoteo con la lealtad de la amistad, porque en sus casos, Timoteo y sus personajes fueron
comunicadores de esta incondicionalidad. También se describe a Timoteo como un filésofo
solitario y pensativo, que tenia frases cortas y bonitas para pensar, acompafiadas de la
originalidad de la letra a través de sus mensajes y un personaje bohemio con mensajes

positivos.

En cuanto a los recuerdos y significados de Timoteo, una de las participantes explico
que al estar de mudanza volvid a ver las tarjetas que tenia guardadas o coleccionadas y estas
le transmitieron emociones y sensaciones que le generaron recuerdos de la infancia, su
adolescencia y juventud. Asimismo, otra participante explicé que en la casa de sus padres
en su cuarto de adolescente atn existe un cimulo de tarjetas de Timoteo guardadas, que eran
las que se regalaban con sus amigas cuando se acababa el afio escolar con mensajes de
amistad. De igual manera recuerda que se las daban como un detalle y que también las
pegaban en la pared de la habitacion. Entre otro de sus recuerdos, describe a un peluche que
siempre quiso tener porque estuvo muy de moda y se lo regalaron jugando al amigo secreto
en amor y amistad; esta descripcion, corresponde al personaje Vittorio, el conejo de la

historieta.

Otro de los aspectos mas mencionados entre los recuerdos que genera Timoteo fue
su tipografia, donde se afirmo que esta era la letra de moda que todas las jovenes hacian en
el colegio. Un participante explicd que al observar desde nifio las reacciones de sus hermanas
al recibir los detalles de la marca, también fue testigo de ver cémo ellas replicaban la
tipografia en sus cuadernos. Otra participante explico que era atractivo para las nifias saber
hacer la letra e inclusive, trabajar en Timoteo. Ella acostumbraba a visitar los locales para
poder observar a las chicas marcando las tarjetas y ver como hacian las letras y sus
decoraciones. En este sentido, otro participante establecio esa relacion entre el atractivo que
tenia saber hacer la letra y también comparti6 que fue su sustento laboral marcando tarjetas,

siendo estudiante universitario.
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Yo queria caerle a una muchacha muy bonita, pero tenia un novio que era marcador de la
letra Timoteo. Y Timoteo por acd y Timoteo por alld y me dio mucha bronca, ;qué es esta
vaina de Timoteo? Entonces cuando entro en el 93 a estudiar disefio grafico, tenia que
trabajar para velar por mi carrera. En ese momento estaba cerca la Universidad Nacional al
Centro Comercial Galerias y pasé por Timoteo. Me presenté y me ofreci como marcador
porque estaban necesitando y aprendi a hacer la letra [...]. Durante 4 afios fui marcador de
letra Timoteo en varios locales de la ciudad. (John Vargas, Comunicacion personal, 2024).

Otro aspecto que se coment6, fue la gran influencia que tuvo para algunos la letra
Timoteo, porque gracias a la repeticion y la practica de su escritura, exploraron una
sensibilidad artistica que poco a poco los llevo a enfocarse en sus carreras profesionales
relacionadas con el arte y el disefio. De la siguiente manera lo explico la arquitecta Ximena

Hernandez.

Para mi marco un... de pronto un criterio, pues ahora soy arquitecta y creo que mi letra
empez6... digamos sus inicios con el tema de la repeticion de Timoteo. Entonces, la
caligrafia, la fuente... digamos esa idea de que era la misma y tenia que repetirla. [...]
Entonces yo creo que para mi si marco, digamos... un momento donde empecé a tener
intenciones por el arte, por la expresion en general [...]. (Ximena Herndndez, Comunicacion
personal, 2024).

c. El gusto por la letra Timoteo, tiene como foco de repeticion la época escolar,
donde algunos participantes llegaron a considerar que ha sido mas recordada la letra que los
personajes y otros consideran que fue mas atractivo el personaje que la letra, pero en la
unicidad de estas narrativas dibujadas, se reconoce que los personajes dan la sensacion de

amor junto al estilo de su tipografia.

Vargas (2024), como Disefiador Tipografico explicd que para €1, la letra Timoteo es
una caligrafia de velocidad, que no tiene género y que en su estructura caligrafica al no tener
minusculas, es un juego donde cambia sucesivamente de altura y hace que la letra tenga
dinamismo y expresividad. Para la mayoria de los participantes, la letra Timoteo si ha
causado una “memoria grafica” gracias a la repeticion pues mas allé de las tarjetas, se hizo
en los cuadernos, en las carteleras del colegio, en los avisos por las calles y en este sentido,

consideran que la letra Timoteo logro ser una caligrafia que genera una serie sensaciones.

Otro aspecto mencionado en relacion a esta tipografia, era el atractivo por los
marcadores con los que se realizaban las letras, porque sin conocer las opciones técnicas que
estos tenian, recordaron que fue algo que les permiti6 de igual manera explorar dichas

herramientas y sentir motivacion por el dibujo, independientemente de las habilidades o
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destrezas artisticas que ellos tuvieran. Y este aspecto también era producto de la inspiracion
que les causaba Timoteo. Asimismo, expresaron que practicaban con sus marcadores
tradicionales o escolares porque los que usaban en Timoteo eran muy costosos o dificiles de

conseguir en las papelerias.

Por lo anterior, Vargas (2024) explic6 con respecto a estos materiales, que aparte de
las tintas rotring y rapidografos se usaban marcadores importados, de diversas marcas y
caracteristicas. Las marcas Posca y Zip Posterman son a base de vinilo al agua, de diversos
colores planos y metalizados y también usaban marcadores a base de alcohol y acrilicos. La
marca Paint era tinta de aceite que generaba un efecto outline, de tinta metalizada y un borde

metalizado de acuerdo al color de base, similar a como se observa en la Figura 57.

Figura 57. Efecto de tinta a base de aceite en colores metalicos con contorno. Adaptado de:
https://www.elife.cl/MLC-2463108410-lapices-marcadores-magicos-metalicos-con-contorno-8-colores- JM

Estos materiales y sus caracteristicas eran muy novedosos para la época y con esta
diversidad de marcadores, se exploraba la calidad de la punta y sus diferentes y multiples
grosores. Las puntas redondeadas no dan valores de linea de contraste, pero se usan para
generar trazos sin cambio de grosor y las puntas planas o biseladas, permiten dar un valor de
linea a la escritura y generar valores de contraste; de acuerdo a su inclinacion, se definen los
anchos y los finos a la hora de escribir. La Figura 58 muestra algunos tipos de puntas y

valores de linea de los marcadores Zip Posterman.
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Figura 58. Tipos de punta y valores de linea de marcadores de la marca Zip Posterman. Adaptado de:
https://www.ebay.com/

Con estas herramientas, cada caligrafo aportaba su creatividad para la decoracion de
las letras con puntos, rayas y texturas hasta lograr efectos volumétricos. En resumen, a partir
de la letra Timoteo, las caracteristicas artisticas logradas con estos marcadores, fueron
valores afadidos que enriquecieron la propuesta caligrafica y dibujada de esta tipografia.
Vargas (2024) explicd, que en la época en que trabajo haciendo la letra Timoteo, los
marcadores eran importados de Panama, porque no se vendian en Colombia en los afios
noventa. Como se explico anteriormente, la diversidad de puntas y valores de linea de estos
marcadores de igual manera se presentaban en una extensa gama de colores basicos planos,
asi como también en gama de pasteles, nedn, metalizados, entre otros. La Figura 59, muestra
algunos de estos marcadores de las primeras marcas mencionadas y que se usaron en

Colombia para este tipo de escritura profesional.

Figura 59. Gama de algunos colores. Marcadores Zip Posterman, Posca y Paint. Adaptado de:
https://casasanchez.mitiendanube.com/productos/zig-kuretake-marcador-posterman-punta-gruesa-6-mm/
https://www.mypaper.es/rotuladores-de-colores/rotulador-uni-posca-pc-Sm-albaricoque
https://es.aliexpress.com/item/1005005402913725.html

319



c. Teniendo en cuenta lo anterior y a partir de los recuerdos que genera Timoteo, en
términos de disefio grafico, también se entiende como un sinénimo de creatividad por el
disefio versatil de sus tarjetas donde se destacé que tenian los espacios disponibles para la
expresion del mensaje, pero también indicaron que los mensajes cortos expresaban mucho.
En este sentido, los niveles del disefio emocional de las tarjetas Timoteo, se reflejaron en las
descripciones que realizaron de los mensajes por sus caracteristicas de sobriedad y
profundidad, ya que los mensajes no les parecian cursis. De la siguiente manera lo

describieron los participantes:

-Las tarjetas eran grandes, digamos, habia un espacio en blanco, casi siempre en alguno de
los elementos de la tarjeta, como que habia un cierto nivel de simplicidad que le daba a la
vez estatus a la pieza, y que diria yo que, principalmente ingenioso.

-Y te movia un poco como una frase o un criterio, no era algo cursi.

-Si, no era cursi, como eventualmente cuando tu preguntaste la relacion entre las credenciales
y Timoteo, yo diria que habria como un salto, hay un cambio. Tt que sabes de semidtica y
esas cosas, como un cambio en la manera de expresar, utilizando un poco la creatividad y el
ingenio. (Grupo Focal 4, Comunicacion personal, 2024).

Es asi como en sus descripciones, interpretaron graficamente que las tarjetas de
Timoteo tenian como un fondo, una figura o imagen y el texto, donde el fondo estaba
determinado por el color y la textura, la imagen con la expresion del sentimiento y el texto,
tenia el mensaje con la idea general o la reflexion a transmitir. Y todo este conjunto de
elementos graficos comunicaban el mensaje para algo puntual como una reconciliacion, el
perdon, o la emocion de una sola palabra, que se transmitia con una tarjeta de Timoteo.
Asimismo, la tipografia misma en conjunto con los demds elementos del disefio
mencionados, les genera dicha memoria grafica y de recordacion, cuya repeticion les ha
generado sensaciones, emociones y recuerdos. Ademas de lo anterior, se destaco el uso del
holograma que hacian a los productos genuinos. Una tarjeta con el holograma era comparada
con un papel moneda porque no era facil de copiar, por lo que Timoteo era muy exclusivo.
En este sentido, se explico que marco la pauta, llamo la atencidn y eran productos costosos,
teniendo en cuenta que en el afio 95 o 96, una tarjeta de Timoteo de 1/2 pliego podria llegar
a costar 20 o 25 mil pesos!'!’. Vargas (2024) quien fue marcador de tarjetas Timoteo,
recuerda que la tarjeta mas grande era un tarjeton de tamafio pliego en carton cartulina a la
que referenciaban como podster. También hubo tarjeas de 7 de pliego y recordd que las

primeras versiones fueron en papel propalcote de 300 grs., y tintas planas. Tenian un sobre

7' A 2024, esta cifra serfa equivalente a 32 USD.
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en papel de gramaje inferior y se sellaban con un stiker de color neén o fosforescente.
Posteriormente, menciond que hubo versiones con papeles mas finos y opacos como opalina,
propalmate y de la marca Kimberly'!'®, donde las producciones de las tarjetas reflejaban las
diversas técnicas de ilustracion a todo color, desarrolladas originalmente por Jairo Rueda.
Los sobres se desplegaban completamente y se usaron papeles biodegradables que tenian
texturas a lineas y de esta manera, los marcadores usados producian efectos y
comportamientos particulares con esta clase de papeles. También se incluyeron los flaps para
las tarjetas y con papel pergamino para escribir los mensajes. Con estos elementos, el
disenador explica que hubo un despliegue de creatividad para decorar y marcar las tarjetas

donde llegaron a usar spray para generar efectos junto con los diferentes marcadores.

Entre otros formatos mencionados, se encuentran las tarjetas de tamafio octavo,
cumplefechas de 15 x 15 cms, laminas de 20 x 20 cms, postales de 9 x 13 cms, las pequenias
de — para, para personalizar los regalos y formatos novedosos alargados de 50 x 15 cms y 90
x 30 cms. También agrega que ya en el afio 95, se usaban para los sobres papeles, Kimberly
con texturas de nubes y postales con efectos de acabados uv. La siguiente Figura 60, muestra
una fotografia del ahora especialista en disefio tipografico, John Vargas, en su época de
estudiante de disefio grafico durante los afios 90, trabajando para la tienda Monstruos, que

era distribuidor autorizado de Timoteo en Bogota.

Figura 60. Escritura de una tarjeta de 1 metro x 30 cms en 1997. Fuente: Fotografia suministrada por Vargas (2024).

118 En el articulo del periddico El Tiempo (2005) titulado: Kimberly marcando tendencias en la industria grdfica.
Se explica que esta marca de papeles finos llegd a Colombia en 1990 y desde este entonces se destaco por realizar
investigacion y analisis sobre la industria, en el cual se obtuvo preferencia y posicionamiento en el mercado.
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d. En relacion a la experiencia de usuario, se hizo mencion de la propuesta
innovadora que otorgaba Timoteo con la oportunidad de personalizar las tarjetas, yendo a
una tienda en la cual se marcaria el nombre de la persona y esa misma emocion era la que se
queria regalar, por lo que era una experiencia de usuario innovadora para la época que
generaba emociones de sorpresa. Aparte de las caracteristicas caligraficas, el hecho que la
tarjeta encajara en su sobre y tuviera elementos y posibilidades de elegir colores y
caracteristicas personalizadas, era una experiencia de compra que no era comun y que se
quedo para algunos como una imitacion, para otros como una tendencia y para otros como

un estilo de venta que en cualquiera de estas dimensiones, fue masificado.

Se recuerda también dentro de la experiencia de compra, el consejo de la persona que
atendia para buscar la frase adecuada, ademas de la posibilidad de elegir dimensiones,
colores y complementos para una decision de compra. Se trae a colacion en la entrevista, la
revolucion digital que causaron los recursos que ofrecia la pagina de gusanito.com, asi como
también los correos electronicos, el Messenger y todo lo que ofrecieron los medios virtuales,
pero cuando comparan todo esto con lo que ofrecidé Timoteo, mencionan que tenia mucho
valor el ritual de la compra, por el hecho de acerarse a una tienda, escoger la tarjeta y luego

entregarla y es algo que todavia se puede encontrar guardado.

Ademas de las caracteristicas del disefio emocional y positivo descritas
anteriormente, los participantes agregaron que la experiencia de llegar a una tienda Timoteo
era como llegar a la casa de un amigo a pedir un consejo para encontrar un mensaje apropiado
con frases como “;qué me aconseja?, “oiga, ;/qué le voy a escribir yo a Carolina para
ganarmela? O ;como me puedo ganar el corazon de Silvia?” y no solamente en situaciones
amorosas o de pareja, sino también para la mama, el pap4, los amigos y la manera de llegar
a la gente con los sentimientos y las expresiones con un universo de tarjetas plasmadas en
las paredes para mirar y leer. A raiz de esto, también estaban disponibles los cuadernos con
mensajes —a los que Jairo Rueda llam6 meni—, entonces con este tipo de dindmica,
también recuerdan que dependiendo de la extension del texto y cantidad de palabras se
determinaba el costo de la tarjeta. Al respecto, Vargas (2004) lo explicd de la siguiente

mancra.
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[...] muchos que trabajamos en la cadena de Monstruos, ganabamos un extra por la cantidad
de palabras que estaban caligrafiadas al estilo Timoteo, en algunos casos se cobraba como
cantidad de palabras y eso era como casi un taximetro, si se queria que el sobre tuviera alguna
decoracion extra. El sobre, daba la posibilidad de buscar otras formas de expresion, mas alla
de simplemente poner el nombre, también ilustrar las letras, hacerle efectos, sombras y
decoraciones, en fin [...]. (Vargas, Comunicacion personal, 2024).

Vargas (2024) explicé también, que Jairo Rueda llego6 a ofrecer un plus adicional a
las tarjetas marcadas que consistia en incorporar aromas a estas piezas graficas. Se ofrecia a
los clientes aroma a chocolate y aroma a fresa y reflexiona que, como valor intrinseco o
adicional, se cautivaba por medio de los sentidos, mas alla del sentido visual y tactil, se hacia
también desde el sentido olfativo y ademds de impregnar estos aromas en las tarjetas,

también se hacia con un costo adicional, en los peluches y los productos que lo permitieran.

e. Con respecto a las franquicias de Timoteo y los franquiciados autorizados para
comercializar los productos de la marca, se observa que con la expansion de los locales que
desarrollaron la idea original de Timoteo se masificaron los productos de otras marcas, y por
consiguiente la idea de negocio. Vargas (2024) explico como fue este manejo en lo

concerniente a la cadena Monstruos.

Monstruos era distribuidor de la marca Timoteo. Timoteo apelaba al manejo de franquicias
entonces, habia varios locales de Timoteo a lo largo y ancho de Bogota, también estaba un
local que era Uh la 14, que quedaba por la 103 con 15, estaba Mardoqueo en la 19 con cuarta
en pleno centro, habia varios franquiciados que vendian Timoteo, pero Monstruos era el
franquiciado més grande [...] y habia letreros que decian Timoteo “distribuidor exclusivo”.
(Vargas, Comunicacion personal, 2024).

Teniendo en cuenta que Monstruos era el franquiciado de mayor cobertura en Bogota,
Vargas (2024) comentd que esta cadena llego a tener 8 locales entre los cuales, en el caso
del local del Centro Comercial Galerias, se manejaban dos tiendas seguidas y del mismo
duefio. Una si tenia el aviso de fachada Monstruos y vendian productos de diversos
proveedores y la otra no tenia el aviso de fachada como tal, porque era para la venta exclusiva

de productos Timoteo como se observa en la Figura 61.
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Figura 61. Tienda Monstruos y tienda con los productos de Timoteo. Afio 1996. Fuente: Fotografias
suministrada por Vargas (2024).

Adicional a lo anterior, la siguiente Figura 62 muestra imagenes de las diferentes
tiendas que tuvo la cadena Monstruos en la ciudad de Bogota. A la izquierda, se observan
los productos diversificados al interior del local, donde se pueden apreciar entre las tarjetas
de Timoteo, junto a las de otras marcas y asimismo, en vitrina se muestran algunos peluches
de Pelanas. En la fotografia del centro se observa al interior del local, las tarjetas de Timoteo
y en este sentido, también se puede apreciar que la exhibicion en la pared era una
caracteristica que ya empezaba a implementarse y era necesaria por el formato de las tarjetas
en este tipo de negocios. La imagen a la derecha, también muestra que Timoteo manejaba la
exclusividad en las tiendas donde se distribuian sus productos, teniendo en cuenta que todo
lo que se ve al interior del local y en vitrina, son disefios correspondientes a los productos

de Timoteo.

Figura 62. Exhibicion y diversificacion de los productos, afio 1997. Fuente: Fotografias suministradas por
Vargas (2024).
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f. Teniendo en cuenta la experiencia de los participantes y su relacién con la marca
Timoteo, durante el grupo focal se les presentaron las tarjetas seleccionadas para
complementar el analisis semidtico, con el fin de conocer las diferentes interpretaciones y
opiniones que ellos pudieran tener. Cada uno respondi6 acerca de los recuerdos, las
emociones y los sentimientos que les traia cada tarjeta presentada y asimismo, para qué
ocasion o motivo las podrian utilizar. Estos resultados apuntaron a la semantica discursiva,
su tematizacion y figurativizacion en el analisis del recorrido generativo, y se encuentran

expuestos en los puntos 4.1.1.1 al 4.1.1.6 de esta tesis.

4.4.7 Conclusion metodologica de los Focus Group

Esta herramienta metodologica ayudo a identificar en los diferentes grupos sociales
la manera en que se manifiesta la comunicacion afectiva mediante tarjetas, teniendo en
cuenta que las experiencias manifestadas no solamente se enfocaron en el objetivo propuesto
con cada grupo, sino que enriquecieron la informacion con experiencias de tipo personal. En
este sentido, el interés de los informantes mas participativos también fue motivador para
quienes eran mas discretos o timidos en compartir sus experiencias, pero de igual manera
sus apreciaciones fueron relevantes cuando se identificaban o complementaban lo que otro

participante explicaba con mas facilidad.

El cuarto grupo de enfoque referente a Timoteo se incluyd en un momento oportuno
del desarrollo de la investigacion, porque permitid terminar de corroborar las hipdtesis
elaboradas y que vinculan al caso de estudio, ademas que se contrastaron los datos con la
informacion de los demas grupos y herramientas metodologicas. Adicionalmente, el interés
de los participantes con el tema en cuestion, ayudo a identificar datos que soportaron el
analisis semidtico (recorrido generativo). Y finalmente, otro aspecto imprescindible que
ayud6 a complementar los datos y las evidencias, fue lo concerniente a la Letra Timoteo

como un aspecto determinante e influyente en las apreciaciones de los participantes.
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Capitulo 5

Validacion de hipotesis y conclusiones generales.

El trabajo de investigacion realizado en esta tesis ha permitido demostrar que el
impacto y desarrollo del disefio emocional en Colombia, fue influenciado por el concepto de
comunicacion que proyectd la marca Timoteo desde sus inicios, en los afios ochenta. La
metodologia aplicada permitié validar las hipdtesis, estudiando a la marca en mencion —
como caso de estudio— y referenciada a su vez por fabricantes, vendedores y usuarios. A

continuacion, se recuerda la hipotesis principal:

El disefio y comunicacion de los afectos mediante tarjetas, se desarrolld en Colombia gracias
al concepto impulsado por la marca Timoteo. La difusion de esta narrativa dibujada junto
con el establecimiento de franquicias y su distintivo estilo tipografico, tuvo un alcance social
y cultural que la hizo referente en el disefio y comercializacion de productos para la
comunicacion afectiva de otras marcas y negocios que surgieron posteriormente. En este
sentido, se reconoce a Timoteo, como el precursor y pionero de lo que caracteriza al sector
comercial de la expresion social en Colombia.

Con la investigacion realizada, el analisis semidtico de las tarjetas de la marca
Timoteo, el trabajo de observacion en las tiendas de expresion social y en sitios de internet
relacionados con el objeto de estudio, los Focus Groups y las entrevistas en profundidad a
creadores de producto (fabricantes), vendedores y usuarios, se ha demostrado ampliamente
que el disefio para los afectos en Colombia, tiene unas caracteristicas definidas en el sector
comercial de la expresion social, gracias al concepto que desarrolld Timoteo, como una
marca de “comunicacion en términos positivos”, asi definida por su creador Jairo Rueda

(2016).

Entre dichas caracteristicas, se evidencia conceptual y visualmente en el capitulo 4,
que las narrativas dibujadas para el disefio de productos de expresion social que realizaron
varias empresas en Colombia, se basaron e inspiraron en las narrativas dibujadas que
desarroll6 Jairo Rueda para Timoteo y la narrativa dibujada de Timoteo se basé en el género
historieta desde 1984. En este sentido, el disefio para los afectos en Colombia, desde los afios
noventa se ha identificado y desarrollado graficamente, por la expresion dibujada que tiene
la historieta y el comic, siguiendo la propuesta conceptual de Timoteo, sus personajes y el

uso de la “Letra Timoteo™.

326



Se comprueba también que alcance social y cultural de Timoteo en Colombia, se
debe a que sus tarjetas se adaptaron a diversos tipos de celebraciones sociales y
acontecimientos personales que implicaban comunicar el afecto. En este sentido, su narrativa
lleg6 a diferentes rangos etarios con tarjetas de saludo y felicitacion para toda ocasion.
Asimismo, los disefios analizados en el recorrido generativo junto a la letra Timoteo, han
permitido desglosar las caracteristicas basicas de la narrativa dibujada en el disefio para los
afectos. No obstante, dichas caracteristicas no solo se replicaron en productos de expresion
social desarrollados por empresas que surgieron después de Timoteo, sino que se
extrapolaron hacia otras dimensiones comunicacionales fuera del techo de la marca, para
caracterizar talleres y cursos para la creacion de negocios de expresion social, cursos de letra

Timoteo y comunicaciones sociales independientes al mundo de los afectos.

Con respecto a la hipdtesis secundaria, se expone de nuevo a manera de recordatorio:

H1. La propuesta de disefio para la comunicacion de los afectos, ha tenido un efecto positivo
gracias al enfoque instaurado por la marca Timoteo y su modelo de negocio. Esto ha
posibilitado que los consumidores de las tarjetas compartan sus emociones y sentimientos
con los vendedores, facilitando asi la elaboracién y personalizacion de los mensajes de
manera mas precisa y significativa.

Se ha demostrado en el marco histérico de Timoteo, que los mensajes para las
tarjetas, surgieron de las mismas experiencias y necesidades comunicacionales que los
clientes compartian a Jairo Rueda. En este sentido, la dindmica de escucha y asesoria, en la
interaccion disefiador/vendedor y cliente, generd un acercamiento e hizo parte del servicio;
donde el compilado de mensajes llevo a la marca a elaborar menus o libros de mensajes. De
esta manera, las frases impresas en las tarjetas y menus, surgieron de relatos y experiencias
reales cuyas expresiones evocaban autenticidad y no el desarrollo tipico de un proceso

editorial.

Con lo anterior, —tal como se analizd en el trabajo de campo—, la produccién de
tarjetas con el espacio disponible para la escritura a mano en letra Timoteo, fue una de las
caracteristicas mas sobresalientes en los disefios de la marca, porque esto permitia
personalizar los mensajes a eleccion del cliente y un acercamiento entre cliente y vendedor
para aconsejar o adaptar mensajes. Esta experiencia de compra para el usuario, era unica y

exclusiva para la época, que conectd perfectamente producto y servicio en un solo lugar.
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Dicha experiencia de usuario demuestra que el sentido positivo presente en el disefio
para los afectos, se puede apreciar desde varias dimensiones. Por un lado, los clientes se
identificaron con el universo de Timoteo y en esta linea, las nuevas marcas de tarjeteria, se
vieron obligadas a disefar de forma similar porque los clientes solicitaban la escritura de sus
mensajes y ser escuchados —pues como se comprobo en los hallazgos, también hay personas
que tienen dificultad para expresar los sentimientos—. En este sentido, los nuevos negocios
de expresion social también incluyeron el mismo servicio al cliente que daba Timoteo. Esto
quiere decir que los niveles del disefio emocional y las experiencias que provee el disefo
positivo, estaban aplicados en el modelo de negocio que desarrolld Timoteo, replicandose
estas directrices en productos de otras marcas que circulan para el sector comercial de la

expresion social en Colombia.

Por otro lado, la marca Timoteo en Colombia surgio en 1984 y se sostuvo en medio
del conflicto de orden social que existia en el pais durante la década del noventa. Esto
demuestra que el concepto de comunicacion en términos positivos de la marca, fue poderoso
y referente en las generaciones jovenes de la época, que se identificaron con este tipo de
narrativa para expresarse emocionalmente. En este sentido, la diversificacion de marcas y
negocios que han surgido posterior a Timoteo, son también resultado de una expresion social
colectiva, que habla de amabilidad, buenos sentimientos y emociones positivas a través del

diseno.

Con la diversificacion de productos y servicios que ha desarrollado el sector de la
expresion social en Colombia, también se demostrd con las entrevistas y los andlisis, que
este rubro realiza un trabajo consciente que implica cuidado, experiencia y delicadeza,
basado en la escucha y asesoria. Junto a las posibilidades de personalizacion de los
productos, el sector comercial de la expresion social en Colombia es especializado y tiene
sus bases del disefio emocional y positivo con el modelo de negocio que desarrolld Timoteo

en los afos noventa.

También se demostro a través de las diversas entrevistas, que los productos afines a
las tarjetas o que sostienen narrativas dibujadas, son regalos o la evolucion de las tarjetas,
que de igual manera satisfacen necesidades de comunicacion. En linea con esto, las tarjetas
en general o de cualquier marca, son productos para el recuerdo, que tienen un valor de culto,

cuyas emociones positivas se traducen en significados para sus destinatarios.
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A través de las entrevistas y los focus group, también se pudo identificar y evidenciar
que la alegria, el amor y la gratitud, son las emociones positivas mas mencionadas y
experimentadas por los usuarios cuando han comunicado el afecto mediante tarjetas; tanto
emisores como receptores. En este sentido, las tarjetas son objetos que, en la mayoria de los
casos, se guardan o se atesoran y cuando se releen con el paso del tiempo o los afos, permiten
revivir momentos, recuerdos, emociones y sentimientos de nostalgia y afioranza. Por lo
tanto, las tarjetas gozan de significados, representan sentimientos y tienen un caracter
auténtico y legitimado, similar a lo expuesto por Benjamin (2003) que con sus atributos de
exhibicion y personalizacion permiten revivir una experiencia auratica a quienes participan

de la comunicacion afectiva.

Conclusiones generales.

El contexto de orden social, politico e histdrico que atravesé Colombia en los afios
noventa, se caracteriz6 por hechos de violencia que generaron una sensibilidad emocional y
colectiva, contrastada con el surgimiento de la historieta Timoteo, enfocada en reflexiones
amables y positivas. Su difusion en periddicos que circulaban a nivel nacional en Colombia
y para la comunidad latina e internacional con el Nuevo Herald desde Miami, se desarrolld

un nuevo concepto de comunicacion de emociones positivas.

La relacion existente entre el disefio y la comunicacion, las dimensiones afectivas y
el disefio emocional, converge con las caracteristicas de las tarjetas de felicitacion o de
saludo y permite poner en contexto el desarrollo del disefio para los afectos en Colombia.
Con la creacion de productos derivados de las tarjetas y la experiencia de usuario, se fue

determinando y consolidando el sector comercial de la expresion social en este pais.

De manera simultdnea se produjo la expansion de dicho concepto en los mensajes de
las tarjetas, los productos y en las tiendas y franquicias de la marca Timoteo, creada por Jairo
Rueda. De esta manera, Timoteo conectd un publico o audiencia, que se identificd con su
narrativa tanto dibujada como escrita para reflexionar, felicitar, celebrar y expresar los

sentimientos.

El surgimiento de Timoteo determina un antes y un después tanto en el disefio, como
en la forma de comercializar las tarjetas y productos afines para la comunicacion del afecto.

En los anos ochenta, el disefio de las tarjetas que se producian en Colombia, tenia similitudes
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con las importadas o anglosajonas en formato doble o plegadas y también las de tipo
credencial, con ilustraciones tradicionales de animales, personas, paisajes y fotografias,
alusivas a determinada circunstancia o celebracion. En la misma linea, los mensajes eran

formales y predeterminados porque se redactaban desde la produccion editorial.

La comercializacion de tarjetas a comienzos de los ochenta se desarrollaba en
papelerias, librerias, miscelaneas (regalerias) y almacenes de cadena, lo cual sugiere que el
concepto de tiendas o negocios de expresion social que agrupaba tarjetas y productos
derivados de su narrativa dibujada, ain no se habia desarrollado de manera exclusiva o

especializada incluso, a comienzos de los noventa.

Los personajes de historietas internacionales como Penauts, Ziggy, Garfield, entre
otros, son narrativas dibujadas que han estado presentes desde los afios ochenta en el disefio
de tarjeteria importada y sus mensajes han sido adaptados y generalizados para el habla
hispana a través de licencias. En los noventas, de la mano de Timoteo se produjo una
propuesta diferente que aportaba una forma de comunicacion mas conectada con el cddigo
local junto al servicio de personalizacion de las tarjetas en las tiendas; y este concepto
novedoso del disefio para los afectos en dicha época, se consolid6é y empez6 a ser imitado

con esta experiencia de usuario en tiendas, por otras marcas locales.

Los cambios explicitados en el parrafo anterior, radicaron en una alternativa
novedosa del disefio de tarjeteria —con respecto a las tradicionales de dos cuerpos— ya que
Timoteo también se caracterizo por el formato plano o de un solo cuerpo y en diversas
dimensiones incluyendo el sobre. Y de igual manera, las nuevas narrativas dibujadas que se
desarrollaron en Colombia para el disefio de tarjetas, también utilizaron animales como
personajes y el espacio disponible en la diagramacion, para la escritura del mensaje en las

tiendas.

Los mensajes en las tarjetas de Timoteo, surgieron de narraciones o historias
personales que los clientes contaban a su autor, Jairo Rueda, y algunos de los personajes,
surgieron de estas narraciones. Bajo esta perspectiva, los mensajes y las formas de expresion
en el marco de las celebraciones o cualquier otro tipo de comunicacion afectiva, han surgido
de sentimientos reales (y no preestablecidos o impuestos) con los cuales la gente se sinti6

identificada.
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Desde los afios noventa, se expandieron las franquicias de Timoteo y se
caracterizaron por el servicio de escritura y caligrafia con el tipo de letra utilizado en la
historieta, para personalizacion de sobres y tarjetas durante el proceso de compra. De esta
manera, se desarroll6 un nuevo concepto de negocio especializado y enfocado
exclusivamente, en la comunicacion afectiva con estas tarjetas y productos derivados de su

narrativa dibujada, otorgando una experiencia de usuario a quien visitara la tienda.

En cuanto al analisis del mensaje dibujado que transmiten los personajes y los textos,
las tarjetas muestran una semantica del comic expuesta por Eco (2016). En este sentido, el
repertorio simbolico de las representaciones graficas y afectivas, también estan presentes en
el discurso de las tarjetas de felicitacion o de saludo. Un ejemplo de ello es la manifestacion
hablada a la que Eco (2016) hace referencia con respecto a los globos de didlogo en las
historietas, que se relaciona de igual manera en las tarjetas con dos aspectos: uno, con el
mensaje dispuesto en la composicion grafica como parte del disefio y dos, con los disefios

que tienen el espacio disponible para la escritura del mensaje.

Teniendo en cuenta entonces, que en las tarjetas de Timoteo estan presentes los
elementos metaforicos existentes en el lenguaje del comic tanto en lo dibujado como en lo
escrito, los disefos y las narrativas dibujadas de otras marcas que surgieron posteriormente,
—aunque no fueron creados para la historieta o el comic— poseen el mismo repertorio

simbdlico-afectivo, en el marco de la comunicacidon de emociones positivas.

La narrativa de Timoteo se enriqueci6 al no tener graficamente un rostro definido. Si
bien es el personaje principal de la historieta, puede emitir diversas emociones y
sentimientos y representar a una persona de cualquier edad en las tarjetas. Lo mismo sucede
con los otros personajes de esta historieta y con los personajes de las diferentes marcas de
tarjetas que surgieron después, ya que al ser en su gran mayoria animales ‘humanizados’,
graficamente han sostenido distintas posibilidades de identificacion como el caracter, los
rasgos actitudinales, los rasgos fisicos, las vivencias y situaciones cotidianas, celebraciones
y emociones de la vida real plasmadas en las tarjetas y que se complementaron con los

mensajes impresos o los disponibles en catalogo.

A partir de las historias o sentimientos de diferentes personas, y las inspiraciones

propias del autor de Timoteo, se fue conformando un catdlogo de mensajes subdividido en
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celebraciones y expresiones de afecto, que se difundieron con sus tarjetas. En esta linea, los
mensajes de los catdlogos disponibles en las diferentes tiendas visitadas durante el trabajo
de campo, dan cuenta, por un lado, que son expresiones coloquiales y cotidianas de los
colombianos y, por otro, que la recopilacion de textos y mensajes —con el paso del tiempo—
han permitido a los compradores identificarse con el texto escrito y reelaborar mensajes
nuevos, siendo una caracteristica imprescindible del servicio, que es la que permite

personalizar y marcar las tarjetas durante la compra.

La letra Timoteo, consolida aspectos retéricos y semioticos. A esto se suma, la
estructura caligrafica como aspecto que constituye un concepto original desarrollado por el
caricaturista y artista visual colombiano Jairo Rueda. En la misma linea, con las expresiones
afectivas y reflexiones positivas a través de Timoteo, se empezo a transformar graficamente
la forma de comunicar el afecto en Colombia, desde 1984. Omitir el mensaje impreso en el
disefio de algunas referencias de tarjetas, impuls6 el servicio caligrafico o de escritura
(personalizacion) —en letra Timoteo— durante la venta. Por consiguiente, este tipo de letra,
a la vez fue caracterizando graficamente, la forma de dibujar y escribir el afecto en tarjetas
y productos de diferentes marcas tanto de forma impresa como manual, e incluso

corporativa, en el rubro de la expresion social.

Segtin Rivera (1997) “El acto manual de escribir, en definitiva, era una tarea
reservada en los viejos tiempos a los esclavos o a los especialistas. Mas un ‘acto de servicio’
(...) que la mercantilizacién placentera de una marginalia de la produccion intelectual
(p.162). Es asi como se puede entender, que la expresion del sentimiento no solo se quedd
en un acto personal o privado sino también compartido, desde la asesoria de los vendedores
a los compradores, sumado al servicio de escritura o caligrafia en las tiendas, los cuales, han
sido aspectos caracteristicos del rubro y forman parte de la sinceridad emocional, que

posibilita la entrega del producto finalizado.

Ademas de lo anterior, la letra Timoteo ha sido un componente comunicativo
imprescindible tanto para la historieta como para las tarjetas. Sus caracteristicas de
decoracion, color y tamafio en el trazo de las letras, palabras y frases, han determinado que
su ejecucion sea dibujada y ello personalizd y reforzé emociones que enriquecen afectiva 'y
graficamente la comunicacion del mensaje, ademas de la experiencia de usuario en las

tiendas con el servicio caligrafico.

332



La letra Timoteo, goza de los mismos elementos metaforicos y semanticos de la
caricatura en su expresion grafica, al ser concebida su ejecucion desde el dibujo y no desde
la escritura. Este cardcter semantico se apoya especialmente, en los casos donde las letras
aparte de ser dibujadas son decoradas, como se observo en los elementos complementarios
a las tarjetas: sobres, flaps y demds elementos que puedan intervenirse manual y/o
artisticamente y que durante los anos han caracterizado a la marca y los productos para la

expresion del afecto que se han producido en Colombia.

La letra Timoteo, se fundamenta en su estructura grafica dibujada mas no escrita y
es altamente reconocida en el lenguaje de la comunicacion afectiva. No obstante, el trazo
manuscrito que caracteriza a esta tipografia, ha sido utilizado en diversas dareas
comunicacionales como medio de expresion, con una alta identificacion por parte del publico
juvenil. Asimismo, continia haciendo parte de los recursos caligraficos y de lettering, que

han complementado las alternativas de escritura en el rubro de los afectos.

En resumen, escribir con Letra Timoteo en el rubro de la expresion social en
Colombia, ha sido una de las caracteristicas graficas mas sobresalientes, que se potencid con
el aprendizaje de su escritura mediante cursos y talleres impartidos por la misma marca y
también, por microempresarios del sector (ajenos a Timoteo) desde la década del dos mil.
Este aspecto, también pone de relieve la versatilidad de esta tipografia dibujada que no solo
ha permitido variaciones graficas desde su estructura original, sino que a su vez, ha tenido

alcances comunicacionales ajenos a la industria de los afectos.

Las convenciones del disefio que se han expuesto, determinaron no solo el éxito de
Timoteo, sino también, la diversificacion del diseflo en tarjeteria plana o de una sola pieza,
que fue masificada con la produccion impresa; y posteriormente desarrollada por diferentes
marcas y emprendimientos que surgieron desde los afios noventa con sus creaciones propias.

Y en esta linea el servicio caligrafico en las tiendas del rubro también fue masificado.

El traslado de las narrativas dibujadas a peluches, cajas, papeles y bolsas de regalo,
dulceria y globos, entre otros objetos, diversifico la manera de comunicar los sentimientos y
se complement6 el mercado de tarjeteria con productos afines, concentrados en tiendas de

regalos, de sentimientos o de expresion social.
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Las definiciones estudiadas en cuanto a sentimientos y emociones son expuestas o
explicadas de formas distintas, pero cuando se observan en conjunto o de forma indivisible,
se resumen en afecto. Y para poder traducirlos en términos mas precisos, es posible
determinarlos a través de las emociones positivas las cuales estan presentes en la

manifestacion de los sentimientos a través de las tarjetas.

El repertorio social, cultural y afectivo identificado en Colombia, muestra que la
expresion del sentimiento mediante tarjetas, ha sido interpretada por los entrevistados, como
una accion de sinceridad emocional y no como una practica o formalismo social impuesto.
En efecto, se identificd que la comunicacion con tarjetas, surge de la iniciativa personal,
motivada por componentes emocionales. Asimismo, los entrevistados reconocen que esta
forma de comunicar los sentimientos, es parte de una practica de socializacion, que
identifican y atraviesa diversos espacios e instituciones sociales como la familia y la escuela.
En otras palabras, ha sido socializado este tipo de comunicacidon también entre personas con

afectos muy cercanos, y esto se proyecto en diversos grupos sociales

Asimismo, las circunstancias y acontecimientos sociales con las que crece o
interactia un individuo en cuanto a lo que vive en su circulo social, determinan su proceso
interior y lo exterioriza con una accion. En este sentido, la necesidad de expresar los
sentimientos y la expresion de los afectos mediante tarjetas, han hecho parte de sus
costumbres o tradiciones. En este punto, es donde se inmiscuyen los aspectos
comunicacionales que orientan el sentir de una sociedad frente a situaciones con las cuales

se identifica.

Las tarjetas han sido un recurso de comunicacion, que no solo se ha desarrollado en
el marco de las celebraciones o las felicitaciones, sino por su utilizacion para manifestar
sentimientos como el amor y la alegria en los nacimientos o las bienvenidas, la nostalgia en
las despedidas, las disculpas o el acompafiamiento en las circunstancias dificiles, mas alla
de eventos puntuales. También se han utilizado para transmitir agradecimiento, entre otras
emociones que hacen parte de dicha sinceridad emocional. En este sentido, los usuarios que
han regalado tarjetas, han sentido esa necesidad de expresion y quienes las reciben, otorgan
a ellas significados y recuerdos que estdn directamente relacionados con las emociones

positivas.
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Los significados y recuerdos que genera la comunicacion con tarjetas, dejan en
evidencia que el acto de comprarlas y regalarlas, no lo determind una época, un producto o
una marca de moda, sino la necesidad de expresion, motivada por un sentir. Es por ello que,
el contenido grafico y la personalizacion e identificacion entre usuarios con las narrativas
dibujadas y los mensajes como componentes principales del disefio y la comunicacion, son

los que satisfacen la necesidad de expresarse, mas no, el acto de comprar o consumir.

La comercializacion de tarjetas y productos afines, insoslayablemente atraviesa
aspectos relacionados con el consumo. Asumiendo que se involucran aspectos afectivos y
emocionales en las compras, se evidencia que desde los fabricantes y vendedores, se
reconoce que son productos y es un servicio que suple necesidades emocionales y a su vez
debe proveer beneficio econdémico. Todo ello requiere de experiencia, conocimiento y
cuidado. Ademas de esto, los entrevistados manifestaron satisfaccion y alegria personal y

profesional por el trabajo que realizan, con sus productos y servicios.

Para algunos productores y personas que se relacionan directamente con el cliente,
el consumo es algo que entra en conflicto con sus criterios porque reconocen que en este tipo
de negocios interviene el dinero, pero al mismo tiempo le dan un alto valor social al trabajo
mismo que realizan y reconocen que es completamente emocional. Es un rubro que exige un
trabajo consciente, de respeto y cuidado con los sentimientos de las personas y esta
caracteristica de alguna manera ha determinado la perdurabilidad de los mismos en el
mercado, pues no es una industria facil no sélo por la competencia sino por la experiencia

que requiere.

En cuanto a los usuarios, no les genera tension los aspectos relacionados con el
consumo con respecto a los sentimientos. Los consumidores priorizan la satisfaccion de su
necesidad de comunicacion —especialmente para quienes no saben como hacerlo— y
asimismo, la importancia que tiene para ellos, la felicidad de la persona a quienes comunican
sus afectos. Asimismo, para los usuarios o consumidores el valor econdmico de este tipo de
objetos no entra en un conflicto relevante, porque se piensa en la felicidad de la otra persona.
Estos aspectos entran en la satisfaccion de una necesidad comunicativa y emocional que los
productos de disefio para los afectos suplen y es algo que si resulta mas relevante e

importante, que las criticas negativas que puedan surgir con respecto al consumo.
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Por lo anterior, el consumo en el rubro de los afectos no recae en el concepto
arbitrario que tiene cualquier tipo de mercancia, ya que la vinculacion de los sentimientos
en tanto los atributos y significados otorgados por quienes producen y se comunican a traveés
de las tarjetas y/u objetos afines, se soportan en las experiencias emocionales y estéticas que
proveen dichas narrativas dibujadas en los productos y los servicios, por sobre las
implicancias comerciales o econdmicas. En otras palabras, el consumo se reconoce como un
aspecto presente e indispensable dentro de una cadena productiva, pero su fin se enfoca en

la prestacion de un servicio que suple la necesidad de comunicacion.

En relacion a la experiencia de usuario en las tiendas y teniendo en cuenta que las
tarjetas de Timoteo se caracterizaron por sus formatos sin dobleces, esto hizo que se
distribuyeran sobre paredones para su exhibicion. De esta manera, los diferentes disefios
expuestos, con y sin mensaje, también habilitaron diversas posibilidades para personalizar o
escoger el contenido del mensaje durante la compra. Por consiguiente, este ‘sistema’ de
exhibicion y de servicio caligrafico, (experiencia de usuario) ha sido replicado en las

diferentes tiendas del rubro.

Con la reproduccion técnica o litografica que tienen las tarjetas, la experiencia
auratica planteada para Benjamin (2003) en las obras de arte, se relaciona desde varios
espectros en el andlisis del objeto de estudio. Por un lado, se manifiesta una paradoja o
contradiccion desde la exhibicion, porque al ser las tarjetas o productos afines elaborados
industrialmente (reproductibilidad técnica), las copias exhibidas otorgan de igual manera
una experiencia auratica en el comprador que esté seleccionando el producto que va a regalar
a otra persona. En este sentido, el emisor observa —o contempla en la obra— lo que siente

y quiere expresar.

De otro lado, también se puede considerar que es menor el valor de culto desde que
dichas reproducciones se fueron masificando en el rubro de la expresion social. No obstante,
el concepto original de Timoteo si se ha sostenido, porque no se interesd por llenar un
mercado fuera de su techo y esto es coherente con el valor de culto y la experiencia auratica
de sus tarjetas como obras legitimadas o exclusivas, a diferencia de la masificacion de los

productos que se han desarrollado desde diferentes marcas.
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Para el destinatario final de una tarjeta, la experiencia aurdtica de ese objeto
industrializado o reproducido técnicamente y contemplado por el emisor, posee ademas sus
caracteristicas personalizadas del emisor para el destinatario, como aspectos que hacen
unicas a las tarjetas u objetos personalizados. En esta linea, el valor de culto se manifiesta
en el acto de conservar o guardar las tarjetas, porque se basa en los significados que los
destinatarios les otorgan, y que con el paso del tiempo adquieren un alto valor de tipo
simbolico y emocional. Al ser objetos tangibles, estos usuarios sienten representados y
materializados en las tarjetas, sus recuerdos y emociones, porque al conservarlas por afios y

releerlas ocasionalmente, les produce sentimientos de gratitud y de nostalgia.

Para la mayoria de los entrevistados, tanto el mensaje escrito como el disefio son
elementos importantes de identificacion y personalizacion, pero también rescatan que el
esfuerzo y el tiempo que implica elegir una tarjeta —que igualmente es considerada como
un regalo— es lo que hacen especiales a estos objetos en su materialidad. En este sentido, el
acto de conservarlos o guardarlos, hace que tengan un valor de culto segtin lo planteado por
Benjamin (2003) porque ese valor nostalgico se encuentra directamente relacionado con los

sentimientos, los recuerdos y los significados.

Las tarjetas se transformaron o evolucionaron con los productos afines que se
derivaron de ellas, porque su narrativa grafica, se traslado a bolsas y cajas de regalo, globos,
dulceria, peluches, almohadas y diversidad de objetos que se han desarrollado en el rubro de
la expresion social tanto de forma impresa como manual, para ser comercializados a través

de las tiendas de este sector comercial.

Este aspecto es fundamental en el andlisis desarrollado, porque demuestra que la
produccién de tarjetas impresas se redujo, no solo por la entrada de las nuevas formas de
comunicacion electronica, sino también, porque las personas han querido utilizar otras
alternativas novedosas u originales de comunicacion mediante los productos descritos en el

parrafo anterior, y el sector o rubro de la expresion social, se ha ocupado de desarrollarlos.

Otras marcas exitosas como Pelanas, Tarjetas Zea y Rincon de Ilusiones, en los afios
noventa y dosmil, dieron continuidad al disefio y desarrollo de tarjetas de un solo cuerpoy a
otros productos en los que se representaban los personajes de las tarjetas, caracteristicos de

cada marca. En otras palabras, la posibilidad de personalizar tarjetas, sobres y productos, al
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igual que lo hizo Timoteo, se trasladd a los productos de diferentes marcas, por solicitud

expresa de los clientes (usuarios) en las diversas tiendas del rubro.

Sumado a lo anterior, Zea y Pelanas también desarrollaron un estilo propio de sus
productos, teniendo en comtin con Timoteo el uso de personajes que en su gran mayoria son
animales. En este sentido, los aspectos diferenciadores que marcaron el punto de partida de
las empresas en mencion, es que Timoteo se sostiene en el discurso de la historieta o el
comic. Mientras que los personajes de Pelanas se desarrollaron a partir de los mufiecos de
peluche. Y Zea por su parte, desarrolld personajes que directamente felicitaran o expresaran
el afecto a través de tarjetas, explorando con materiales diferentes al papel. Con respecto a
Rincon de Ilusiones, la mayoria de sus personajes son humanos y su estilo grafico tuvo una
identificacion mas amplia con el publico femenino, ademads de la difusion de los cursos de

escritura basada en Timoteo con algunas variaciones.

Durante el ciclo de cierre de franquicias y puntos de venta de Timoteo en Colombia
a comienzos del 2010, los nuevos negocios, marcas y productos de expresion social,
empezaron a surgir hacia finales de la década del 2000. No obstante, este fendmeno sugiere
que si lo auténtico no se reproduce (Benjamin, 2003), lo que si se observa es que en las
caracteristicas graficas de las nuevas alternativas, se produjo una reutilizacion del concepto
de Timoteo en cuanto al disefio de productos y servicios, exhibicion de tarjetas y la dindmica
de trabajo en las tiendas, teniendo en cuenta que esta marca comenzo en 1984 y fue inica en

los noventas.

Con respecto a los cambios de la comunicacion, expresar el afecto de una manera
tangible, ya sea mediante tarjetas o regalos, tiene mas relevancia que una comunicacion
virtual, la cual es susceptible de perderse o diluirse y sumado a esto, un archivo digital no

tiene el mismo significado que un objeto que se guarda para el recuerdo.

La conceptualizacion de nuevas y viejas practicas como lo define Rivera (1997) es
algo que se presenta frente a innovacion tecnoldgica y la sensacion de cambio y transicion.
Este enfoque es analizado en las formas de comunicar el afecto, donde se reconoce que las
tarjetas no tienen la misma repercusion, no solamente por la inmediatez de la virtualidad
sino por la gran aceptacion que tuvieron las mismas, trasladando sus narrativas graficas a

otros productos. Asimismo, existe una sensacion de preferencia hacia los medios impresos
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en comparacion con la tangibilidad o existencia fisica de las tarjetas como sucede con los

libros.

Los saludos virtuales, son alternativas novedosas e innovadoras, especialmente por
la inmediatez y practicidad de la comunicacion digital que se disfruta y se generan
sentimientos de agradecimiento, pero de igual forma, la informalidad y el poco esfuerzo que
representa el envio de un saludo electronico, no otorga sentimientos tan significativos como

a través de las tarjetas impresas.

El sentido afectivo que implica dar o recibir una tarjeta, prevalece por sobre las
implicancias econdmicas o comerciales para sus usuarios. No obstante, se reconoce que ante
las nuevas formas de interaccion mediadas por la tecnologia, comunicar el afecto con tarjetas
no serd tan frecuente, pero si mas exclusivo, valorado y significativo ain en tiempos

tecnologicos.

Las tarjetas y postales animadas en la década del dos mil, se caracterizaron por
sostener narrativas dibujadas mediante personajes en su comunicacion grafica. Es el caso de
la marca mexicana Gusanito.com, que al mismo tiempo, tuvo una amplia difusiéon con su
historieta virtual. Esta expansion, también le permitid6 a la marca distribuir sus tarjetas
impresas y productos derivados con sus personajes, en las tiendas con productos de

expresion social en Colombia.

El envio de tarjetas virtuales mediante el correo electronico, disminuy6 con la entrada
de las redes sociales desde la primera década del 2000. No obstante, los mensajes
electronicos para felicitar, celebrar y comunicar afectos, se han acompafiado de iméagenes
y/o tarjetas disponibles en aplicaciones moviles e internet. Desde la entrada de las redes
sociales en la década del dos mil en Colombia, con el tiempo se ha destacado Facebook por
ser la red social que recuerda el cumpleafios de cada contacto, y se ha encargado de
suministrar herramientas y plantillas para elaborar tarjetas y saludos para toda ocasion tanto

en el muro o perfil del contacto, como en las historias.

Lo anterior, sugiere que la produccion de tarjetas impresas de las marcas de
referencia haya disminuido considerablemente con los cambios de la comunicacion, pero

esto no determina que la practica de regalarlas, de felicitar o enviar saludos especiales, haya
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dejado de hacerse. Puntualmente, las tarjetas fisicas que se siguen comercializando en el
rubro de la expresion social, en su mayoria no son disefos recientes sino las que han quedado
en existencia, producidas por las diferentes marcas y su uso se cifra principalmente por ser

parte de un regalo o cuando se obsequia dinero.

En cuanto a los saludos virtuales, estos contienen los componentes basicos de las
tarjetas tanto en mensaje, como en narrativa dibujada a través de imagenes, gifs, stickers,
emoticones, asi como también, fotografias y videos, compartidos en redes sociales (en
particular, por WhatsApp y Facebook) y de igual manera con la diversidad de aplicaciones
para descargar, que proveen las herramientas necesarias para configurar el disefio desde el
teléfono celular. Por consiguiente, este conjunto de caracteristicas, también hace parte de la

transformacion comunicacional y de disefio para los afectos.

Los saludos electronicos son apreciados y disfrutados, ademas de ser practicos e
inmediatos. No obstante, no constituyen una experiencia tangible de un recuerdo, ya que, al
ser un archivo digital, publico o privado, se lo considera efimero y no se guarda o atesora
como una tarjeta fisica. En efecto, para los usuarios, las tarjetas impresas son mas
significativas que los saludos virtuales, porque ademas de comunicar el afecto, en su
tangibilidad, representan el esfuerzo y tiempo dedicado hacia la otra persona, en una fecha

especial o en determinada circunstancia significativa de la vida.

En cuanto al estudio de caso Timoteo, su pagina web y redes sociales, han sido las
herramientas que le han permitido a la marca, darse a conocer a las nuevas generaciones.
Asimismo, se ha identificado que la versatilidad comunicacional que tiene el género
historieta, le ha permitido a Timoteo, proyectarse hacia otros espacios tecnologicos y
artisticos con su narrativa dibujada. De igual manera, las diferentes empresas, marcas y
microemprendimientos, se han apoyado de paginas web y redes sociales, para exponer y
comercializar sus productos y servicios, los cuales son facilmente identificados por los

motores de busqueda en internet, en relacion al sector comercial de la expresion social.

En cuanto a las tarjetas de felicitacion tradicionales —caracterizadas por su formato
doble o de dos cuerpos— cabe resaltar que han permanecido en el mercado, tanto en los
negocios de expresion social como en las papelerias, almacenes de cadena, miscelaneas y

librerias. Este tipo de tarjetas, segun se observo, se contintian produciendo, —aunque

340



también en menor medida— dado que son consumidas por las personas mayores e incluso
adultos mayores, quienes se identifican con este producto por las caracteristicas
oportunamente analizadas de sus disefios. Su consumo refiere especialmente en relacion con

las celebraciones sacramentales.

Finalmente, cabe resaltar que Timoteo es definido por su creador Jairo Rueda, como
una marca de comunicacion en términos positivos, aspecto que la hace coherente inclusive,
en su dimensioén empresarial, porque no modifico sus directrices graficas y conceptuales para
sobresalir comercialmente. Sumado a esto, la historieta como género discursivo permite una
versatilidad grafica que, mediante Timoteo, hizo trascender el disefio de tarjeteria mediante
narrativas dibujadas y el merchandising, que vincula procesos artesanales como industriales
los cuales han sido caracteristicos y aceptados en el rubro de los afectos por diversos rangos

etarios.

De lo sostenido hasta aqui, y con respecto al objeto de estudio tarjeta, se desprenden
varias aristas las cuales son plausibles de ser abordadas en futuras investigaciones dado que
exceden los ejes y pardmetros de andlisis de esta tesis. Se presentan a continuacion algunas
recomendaciones para futuras investigaciones, que puedan responder a preguntas que

vinculan en primera instancia al disefio y en particular, el disefio latino.

Surge como alternativa de investigacion, ampliar el analisis de contenido, referente
a los textos o mensajes de las tarjetas, no solo desde su sentido editorial o literario, sino
también desde las expresiones afectivas en idioma castellano, que tienen importantes
diferencias entre paises de habla hispana, ademds que deben complementarse con las

narrativas dibujadas que acompafian estos textos.

También resultaria pertinente conocer qué continuidades o diferencias confluyen en
la expresion del afecto, tanto en tarjetas fisicas como en las comunicaciones electronicas.
Otro eje de indagacion futura puede ser la virtualidad en las expresiones afectivas, mediadas
por narrativas dibujadas que apoyan esta forma de comunicacion, también amerita una
profundizacion, considerando su clasificacion y analisis retorico (de gifs, imagenes, emojis,
stickers, etc.) los cuales se utilizan masivamente en los medios digitalizados, para felicitar y
comunicar el afecto. Teniendo en cuenta que los nativos digitales o millenials, han crecido

con herramientas tecnologicas y redes sociales, son una unidad de analisis especifica de la
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cual, resulta oportuno conocer coémo desarrollan la comunicacidon afectiva y bajo qué

circunstancias han utilizado medios impresos, fisicos o virtuales para comunicar sus afectos.

Con respecto al rubro de la expresion social en Colombia, resulta indispensable
conocer, las caracteristicas que sostiene el sector, tanto en lo comercial como en el disefio
mismo de los productos, después del afio 2020. La pandemia causada por el COVID-SARS
19, provoco el cierre de microemprendimientos y locales comerciales del rubro, pero al
mismo tiempo, los soportes y medios electronicos y las redes sociales, potenciaron y

apoyaron estrategias y logisticas comerciales y comunicacionales.

Por ultimo, tal como se analizd, la expresion del afecto mediante tarjetas ha
presentado diferencias y particularidades que involucran el contexto social y cultural en
donde se desarrolla esta forma de comunicacion, también presentd diferencias en las
caracteristicas graficas con las que la gente se ha identificado para expresar los sentimientos.
No obstante, recomienda a futuro que se puede analizar como se desarrolla la comunicacioén
afectiva y los disefios que se han elaborado en otros paises de habla hispana y/o en los que
circulé6 Timoteo, por lo que también seria oportuno conocer si otras marcas o empresas

dieron continuidad a su concepto de disefio y comunicacion, como sucedié en Colombia.
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