e Figura retérica: catacresis.

e Evaluacion: las capturas de pantalla utilizadas como apoyo visual
s6lo muestran informacion general sobre el Seguro de Depésitos, sin
precisar el segmento de la entidad, lo que genera un desfase
semantico entre lo que se dice y lo que se muestra: el referente
visual no responde al contenido enunciado.

La tipografia empleada en el segundo 01:44 también difiere de la
institucional usada en el resto del clip, lo que rompe con la cohesion
grafica. El contrapunto divergente aqui es particularmente critico:
imagen y texto avanzan en direcciones distintas, minando la
efectividad del cierre del mensaje.

A lo largo del clip se evidencian patrones retéricos que contribuyen en
distintos grados a la construccion del mensaje informativo. La anafora, utilizada en
la introduccion y reforzada por la repeticion visual del personaje, establece un
ritmo familiar y continuo. En las propositional units 1, 2 y 4, el personaje cumple
funciones multiples como figura de apoyo y énfasis, operando como zeugma
visual que estructura la narrativa. No obstante, cuando estos gestos no se alinean
con el contenido verbal, como ocurre en las propositional units 3, 5y 6, se
producen fenémenos de catacresis, que introducen ambigtiedad o ironia no
intencionada.

Estas contradicciones reflejan un desajuste entre lo que el clip intenta
comunicar y como lo comunica. Segun Bonsiepe (1999), un disefio eficaz debe
integrar forma y contenido de manera coherente. Cuando esta integracion falla,

como en este caso, el mensaje pierde fuerza y genera ruido interpretativo.

4.6.3 Dimension pragmatica
De acuerdo con Umberto Eco (1979), el significado no reside
exclusivamente en el texto, sino que se activa en el acto de interpretacion, lo que
implica considerar los horizontes o “marcos de lectura” del destinatario. En el caso
del clip analizado, al tratarse de un producto institucional de caracter informativo,
su éxito depende de que el publico no sélo entienda el contenido, sino que se
sienta convocado a actuar: consultar la web, reconocer su segmento financiero o

comprender las condiciones del seguro. La dimension pragmatica se ocupa de la
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relacion mensaje-receptor y de los entornos de circulacion, las estrategias de

redundancia semiética y el potencial de engagement institucional del audiovisual.

Alcance del mensaje: andlisis cuantitativo

Debido a la ausencia de métricas cuantitativas disponibles, como
visualizaciones, tiempo de retencion o tasas de interaccion, resulta inviable
realizar una estimacion rigurosa del alcance efectivo del video. Tal como se
menciono en la introduccién del andlisis, el clip fue retirado de la plataforma
YouTube en julio de 2024, lo que elimind toda rastro digital publico asociada a su
historial de difusion. Esta decision editorial, posterior a ocho afios de permanencia
online, plantea diversas hipotesis interpretativas sobre su baja. El desfase, por
tanto, parece derivar mas de su presentacion visual que de su obsolescencia
juridica. Una posible explicacion apunta a su notoria disonancia con los
lineamientos gréficos institucionales de la COSEDE: el clip constituye una
anomalia visual dentro del ecosistema audiovisual de la entidad, careciendo de
referencias explicitas a su identidad grafica y croméatica. No obstante, desde una
perspectiva semantica, su contenido informativo mantiene vigencia normativa: las
preguntas y respuestas que articula siguen respondiendo al marco legal actual del
Seguro de Depasitos.

Adicionalmente, el cambio en la interfaz de la pagina web institucional,
alterada en cada administracion gubernamental, vuelve extemporanea a la
propositional unit 6. En esta, el video muestra capturas de pantalla que ya no
coinciden ni estructural ni visualmente con el sitio actual. Como sefiala Manovich
(2013), el entorno digital es inherentemente modular, por lo que cualquier
producto audiovisual destinado a plataformas cambiantes deberia prever su

actualizacion o descomposicion en microformatos adaptables.
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Evaluacion desde la semidtica pragmaética

Uno de los elementos estructurales mas evidentes es la presencia
recurrente del personaje animado, quien aparece en todas las propositional units
actuando como un pseudo-narrador visual. Si bien su andlisis fue abordado en las
dimensiones sintactica y semantica, en esta instancia cabe sefalar que su funcién
pragmatica resulta débil: el personaje carece de atributos visuales que lo vinculen
simbdlicamente con la institucion emisora, por lo que su impacto como vehiculo
de identificacion se diluye. Su eventual ausencia no afectaria sustancialmente la
transmision del mensaje, lo cual demuestra su bajo grado de performatividad

discursiva.

Pertinencia grafica e identidad institucional
En cuanto a la adecuacion visual, el clip presenta serias inconsistencias
respecto a la linea gréfica oficial de la COSEDE. Predomina una paleta cromatica

gue no corresponde a los colores institucionales y no se respeta el sistema de

216



marca visual establecido. El uso reiterado del logotipo en la esquina inferior
derecha, ademas, genera un efecto contraproducente: debido a su tamafio
reducido y baja resolucion, el logo pierde legibilidad y queda limitado a un
acronimo ilegible, lo que va directamente contra los principios basicos de

reconocimiento y pregnancia de marca.
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Limitaciones en la performatividad del mensaje

En términos generales, el mayor obstaculo comunicativo del clip radica en
su baja performatividad. Aungue el contenido propuesto tiene un alto potencial
pedagdgico —al responder a preguntas comunes del publico sobre un servicio
financiero crucial—, su ejecucion visual y narrativa es débil. En particular, el ritmo
expositivo de los textos resulta problematico: no se respetan los tiempos minimos
de permanencia en pantalla para la lectura comprensiva, lo que incrementa la
carga cognitiva del espectador. Tampoco se utilizan apoyos graficos que
refuercen los conceptos fundamentales, como iconos, ilustraciones o subrayados
tipograficos que contribuyan a jerarquizar visualmente la informacion.

Tal como sugiere Manovich (2013), la comunicacion efectiva en entornos
digitales requiere concebir los contenidos como estructuras modulares,
susceptibles de segmentacién y reconfiguracion. En este caso, hubiera resultado
pertinente dividir el video por cada pregunta y respuesta, generando asi una serie
de microvideos que podrian circular de manera independiente y con mayor
efectividad en redes sociales o en plataformas educativas. Esta estrategia habria
reforzado tanto la comprension, como también el potencial de reutilizacion del
contenido en nuevos contextos comunicativos.

Por ultimo, desde el punto de vista tipogréfico, se identifica un manejo poco

sistematico y una desincronizacion entre forma y contenido, tanto en las
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propiedades estaticas como en las temporales: se alternan familias tipograficas
sin coherencia visual, los pesos no jerarquizan adecuadamente la informacion y
los desplazamientos tipograficos (scrolling y global motion) no siempre se alinean

con la funcién comunicativa del texto.

4.6.4 Hotspots como zonas de densidad significativa: sintesis entre
MUSA, CAVy CVT
A partir del cruce analitico entre las matrices MUSA, CAV y CVT, se

reconocen zonas criticas de alta densidad informativa —hotspots— donde el
mensaje presenta deficiencias significativas en su estructuracion visual y
comunicativa. Dado que este clip basa el 100% de su capacidad en la transmision
textual sin apoyo sonoro (locucion), la eficacia del mensaje recae principalmente
sobre el uso tipografico y visual. La mayoria de estos hotspots se concentran en
la ejecucion inadecuada de la tipografia, tanto en su dimensién sintactica como en

su articulacion temporal:

Interpretacion del analisis de hotspots

Hotspots criticos
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00:14-00:19. PU 1: (Qué es el Seguro de Depodsito?

Se presenta un bloque de texto extenso mediante global motion sin
segmentacion, lo que impide una lectura fluida.

La sobrecarga de informacién y la ausencia de énfasis jerarquico
generan una alta carga cognitiva.

La figura del personaje desaparece, perdiéndose la posibilidad de
reforzar visualmente el mensaje.

El ritmo de lectura debe respetar las capacidades perceptivas del
espectador. Aqui, el tiempo de exposicidon (5 segundos) no permite
procesar adecuadamente los 112 caracteres mostrados, los cuales
requieren un minimo de 9.3 segundos, siguiendo la recomendacion
de Carroll & Ivarsson (1998).

Esta unidad contiene un contenido esencial, pero su ejecucion visual

compromete gravemente su comprension.

00:56-01:07. PU 4: ;Y... las no aseguradas?

Esta seccion aborda informacion critica sobre exclusiones del
seguro, pero su presentacion subestima su importancia.

Se despliegan tres lineas densas sin segmentacion ni uso de
jerarquia visual (ni tamafo, ni color, ni énfasis).

El rostro del personaje permanece neutro, no contribuyendo al
caracter de advertencia del mensaje.

Se requiere al menos 18 segundos de permanencia en pantalla para
una lectura efectiva de los 213 caracteres presentados, pero el texto
desaparece a los 11 segundos.

El contrapunto visual es divergente: hay desconexion entre la

intencion del mensaje y la expresién grafica y actoral.

01:16-01:32. PU 5: ¢ Cual es el monto que cubre el Seguro de Depdsito?

Aungue se enfatizan ciertos valores numéricos mediante negritas, el
texto carece de una organizacion secuencial clara.
La expresion facial del personaje genera ambigiiedad comunicativa,

dificultando la alineacion entre forma visual y contenido semantico.
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e La falta de refuerzos visuales —como iconos o lineas guia— debilita

la capacidad retentiva del dato mas importante del clip.

01:44-01:52. PU 6: Consulta de segmento de Entidad Financiera

e Esta unidad cumple una funcion crucial al inducir una accion
concreta por parte del espectador (consulta web), pero falla en su
ejecucion.

e El texto aparece en una tipografia distinta a la institucional,
generando disonancia visual.

e La captura de pantalla de la pagina web es ilegible y no guia
efectivamente hacia el segmento requerido.

e El contrapunto es divergente: existe una fractura entre lo dicho en
texto y lo mostrado en imagen, lo cual pone en riesgo el

cumplimiento del call to action.

Hotspots positivos
00:25-00:35. PU 2: ¢ Cuales son los requisitos para acceder al Seguro de
Depésitos?

e Se destaca por una correcta serial presentation, que organiza
visualmente la informacién por bloques, facilitando su procesamiento
por parte del publico.

e El énfasis en la palabra “Ninguno”, centrado y sobre fondo azul, crea
un punto de anclaje semantico y visual que refuerza la claridad del
mensaje.

e El contrapunto es oblicuo: el personaje complementa discretamente
la informacién con gestos sutiles, sin competir con la tipografia.

e Esta seccion constituye un ejemplo de articulacion eficaz entre forma

y contenido: el disefio visual refuerza el discurso institucional.

4.6.5 Analisis critico de los hallazgos
Si bien el video 03 se propone responder preguntas frecuentes de la
ciudadania sobre el Seguro de Depodsitos —objetivo loable y pertinente en su
contexto de difusion—, su disefio audiovisual presenta deficiencias estructurales

gue comprometen su efectividad como pieza informativa institucional. El analisis

221



evidencia un desequilibrio significativo entre la intencion comunicativa y la
ejecucién formal.

Desde la dimensidn sintactica, se identifica una sobrecarga textual
sostenida, sin apoyos visuales ni pausas ritmicas que faciliten la lectura o
segmentacion tematica. La ausencia de locucién exacerba esta carencia,
depositando toda la carga semantica en la tipografia, pero esta no cumple
adecuadamente su rol estructurador: se alternan estilos y pesos sin logica
jerarquica y se utilizan desplazamientos tipograficos (scrolling y global motion)
gue no se alinean con los principios de legibilidad recomendados por Mayer
(2009), Lupton (2004) o Ruder (1967).

En la dimensidon semantica, la interaccion entre imagen y texto revela
fendmenos retdricos contradictorios. El analisis de contrapuntos muestra multiples
casos de divergencia y catacresis, donde las expresiones del personaje animado
y los elementos visuales no refuerzan, e incluso contradicen, el mensaje verbal.
Esta disonancia semiotica debilita la precision del mensaje, impide una
experiencia de lectura efectiva y aumenta la ambigtiedad interpretativa (Eco,
1979; Ribeiro, 2018).

Desde la dimensién pragmatica, se constata una baja performatividad del
mensaje: el clip no genera acciones concretas ni engagement sostenido. La
ausencia de modularidad, la falta de coherencia grafica institucional y la debilidad
del call to action final refuerzan su caracter expositivo, mas que interactivo o
accionable. A pesar de su propésito pedagdgico, no se apoya en recursos
graficos que potencien la retencion de informacion ni adapta su estructura al
ecosistema digital actual, tal como recomienda Manovich (2013).

La sintesis entre matrices MUSA, CAV y CVT permite mapear con
precision los hotspots negativos del clip, los cuales coinciden en tiempos de
exposicion insuficientes, jerarquia visual deficiente y contradicciones semioticas.
Solo una unidad destaca positivamente por su claridad y organizacion, lo cual
establece el hallazgo central: el disefio de motion graphics institucionales requiere
una integracion efectiva de forma, ritmo y contenido, en varios niveles, tanto
visuales, como dinamicos y sonoros. La omision de esta integracion pone en

riesgo la legibilidad y la confianza institucional que el mensaje busca promover.
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4.7 Anélisis del clip 08: MONTO Y COBERTURA DE ENTIDADES
FINANCIERAS

El octavo clip del corpus representa una pieza fundamental dentro del
ecosistema comunicativo institucional: MONTO Y COBERTURA DE ENTIDADES
FINANCIERAS!! particularmente por su relevancia funcional y su contexto
temporal. Esta pieza, producida en 2021, responde a una necesidad especifica de
potenciar la comunicacion publica en torno a los servicios digitales que ofrece la
COSEDE, en un contexto de modernizacion progresiva del portal web
gubernamental. A pesar de que el cambio de administracion en dicho afio
conllevo ajustes en la identidad visual, alineados con el eslogan “Gobierno del
Encuentro: Juntos lo logramos™?, los servicios estructurales dentro del sitio web
permanecieron constantes. Por tanto, este clip constituye material informativo y
una forma de registro de esta transicion institucional, que busca guiar al
ciudadano en la navegacion de los recursos digitales.

Desde una perspectiva narrativa, el video se construye como un tutorial
audiovisual de caracter didactico, que instruye al usuario sobre como consultar el
monto y la cobertura de su entidad financiera. Su duracion total es de 1 minutoy 9
segundos; sin embargo, el despliegue efectivo de informacion se concentra en los
primeros 61 segundos, lo que indica una optimizacion del tiempo Gtil para la
transmision del mensaje.

Es importante destacar que, por la relevancia del contenido, esta pieza fue
replicada en otras plataformas digitales ademas de YouTube, aunque el presente
andlisis se limita al entorno de esta red social como canal oficial de difusion.

La estructura narrativa del clip se organiza en una secuencia lineal,
compuesta por una introduccién, seis subideas y un cierre institucional, segun la
siguiente segmentacion:

e (00:00-00:02. Intro: Titulo general

e (00:03-00:07. Titulo 2: Conoce cudl es el monto y cobertura de tu
banco, cooperativa o mutualista

e (00:08-00:11. Subidea 1: Ingresa: pagina web COSEDE

" https://www.youtube.com/watch?v=WM5d4TStPeA

12 https://es.scribd.com/document/655995378/Kupdf-net-Linea-Grafica-Gubernamental-Gde-
Escudo
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e 00:12-00:17. Subidea 2: Escoge: COSEDE en linea

e 00:18-00:20. Subidea 3: Selecciona Boton: Pago del Seguro de
Depdsitos

e 00:21-00:36. Subidea 4: Ingresa: Cobertura entidad financiera

e (00:37-00:48. Subidea 5: Escribe: Entidad Financiera

e 00:49-01:01. Subidea 6: Selecciona y despliega: informacién de
entidad financiera

e (1:02-01:09. Cierre institucional

En el analisis, esto implica:

e Thematic unit: consulta en linea el monto y la cobertura de tu
entidad financiera

e Kernel: todo ciudadano puede consultar de manera gratuita, a través
del portal web de la COSEDE, el monto asegurado y el nivel de
cobertura correspondiente a su entidad financiera especifica.

Este video presenta una estrategia de simplificacion visual y textual
orientada a mejorar el acceso a servicios digitales, por lo que cumple una funcién
esencial dentro del ecosistema de comunicacién publica digital. Podria decirse
que, en esencia, como un clip instruccional de tipo paso a paso, donde predomina
una intencion pedagdégica que busca empoderar al usuario con informacion

practica y actualizada.

4.7.1 Dimensién sintactica

En esta seccion se aborda el analisis de la dimension sintactica del clip
Monto y cobertura de entidades financieras, a partir de la metodologia creada
para esta investigacion. A lo largo del analisis de los clips previos, las matrices
han permitido identificar configuraciones recurrentes y tendencias narrativas que
se repiten en las piezas institucionales. En este caso, el analisis de la dimension
sintactica del clip en estudio se integra dentro de este mismo marco comparativo,
lo que permite constatar continuidades y rupturas de forma, que contribuyen a
entender la evolucion de los recursos gréficos institucionales en funcion del
servicio que se comunica; a la par de qué tan eficaz resulta su distribucion.

La lectura del segundo a segundo del clip, en la que se reconocen los

elementos formales predominantes, tanto visuales como sonoros, con el fin de
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evidenciar los puntos de convergencia audiovisual y determinar su efectividad en
la transmision del mensaje.
En el grafico siguiente se presenta el desglose secuencial de estos

elementos formales, segun los pardmetros establecidos en la matriz CAV:

Propiedades tipograficas generales

En este clip no se incorpora una voz en off como recurso sonoro que
enfatice el mensaje visual. En consecuencia, la dimension escrita adquiere un rol
fundamental dentro de la estrategia comunicativa e institucional, ya que toda la
transmision del contenido depende de su claridad, legibilidad y organizacion
visual. La tipografia, por tanto, cumple funciones informativas dentro del discurso
audiovisual.

Dado que el clip se construye como un tutorial visual paso a paso, el
tratamiento tipografico debe entenderse como disefio textual, pero también como
componente esencial de una interfaz pedagogica que guia al usuario. Por tanto, el
analisis de sus propiedades debe considerar tanto su comportamiento en reposo
como su activacion en sincronia con el montaje ritmico y los elementos visuales

del entorno.

Static properties

La dimensién sintactica de los motion graphics contempla el
comportamiento dinamico de la tipografia y sus propiedades estaticas, como se
mueve y como se lee cuando no, las cuales constituyen el fundamento estructural

sobre el cual se organiza el mensaje escrito. El disefio tipografico, previo al
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movimiento, define las condiciones de legibilidad y jerarquia que posteriormente
influiran en la precisién del discurso audiovisual:

e Familia tipogréfica y estilo: la tipografia empleada corresponde a una
familia sans serif de estilo geométrico y monolineal, lo que aporta
una apariencia moderna, neutra y altamente legible. Se prioriza el
uso de mayusculas sostenidas en titulos y subtitulos, lo cual
responde a una intencion de claridad institucional. Esta eleccién se
alinea con los criterios propuestos por Ruder (1967), quien destaca
la utilidad de las mayusculas en contextos donde se busca generar
impacto inmediato.

e Peso tipografico y énfasis: el peso bold es el predominante en casi la
totalidad del discurso tipografico, especialmente sobre verbos de
accion como “ESCOGE”, “SELECCIONA”, “ESCRIBE” y “DA CLIC”.
Esta estrategia actia como marcador de ritmo visual y como
generador de énfasis semantico. En términos de Lupton (2010), se
trata de una aplicacion intencionada del peso como jerarquizador
discursivo, orientando la mirada hacia los puntos de decision en el

flujo del contenido.

Composicién y jerarquia

La jerarquia visual interna se construye mediante peso y capitalizacion,
pero carece de una diferenciacion estructural entre niveles de informacién (por
ejemplo, entre titulo, instruccion y explicacion), lo que limita la progresion visual
del mensaje. La disposicion de los bloques textuales alterna entre alineacion
izquierda al principio y alineacion centrada en la mayor parte del clip. Esta
variacion, sin embargo, no siempre esta sustentada por una logica visual o

funcional, lo que genera momentos de tension entre el texto y la imagen de fondo.

Legibilidad y contraste

El contraste croméatico entre texto blanco y fondo rojo constituye un acierto
desde la perspectiva sintactica: garantiza visibilidad y legibilidad en la mayoria de
los segmentos. En ciertos momentos, no obstante, el fondo incorpora gradientes,
transparencias o texturas que debilitan esta relacion figura-fondo, especialmente

en fragmentos donde coinciden multiples estimulos visuales (iconos, video base,
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texto en movimiento). Esta pérdida de nitidez atenta contra la lectura fluida y

puede interferir con la comprension secuencial de las instrucciones.

Estructura tipogréficay repeticion

La estructura compositiva del texto sigue un patron repetitivo del tipo verbo
de accion + contenido explicativo. Este modelo es funcional en términos de
pedagogia visual, ya que permite secuenciar tareas de forma légica. Sin embargo,
la ausencia de variaciones estructurales o dinamicas en la presentacion
tipografica a lo largo del clip genera una pérdida progresiva de impacto
comunicativo. La repeticién no codificada, en palabras de Eco, puede diluir la
funcion significante del signo y reducir su capacidad de motivar la atencion del

espectador.

Temporal Typography
El andlisis de la tipografia temporal se centra en como los elementos
textuales interactian con el tiempo y el movimiento en pantalla. Brownie (2015)
menciona que el ritmo de aparicion y duracion del texto en movimiento incide
directamente en la comprension semidtica y en la eficacia comunicativa de un clip
informativo. Esta dimensién adquiere particular relevancia en piezas sin narracion
en off, donde el texto animado es el vehiculo primario del mensaje. Para verlo
mas claramente, se expone el andlisis segmentado por Propositional Units (PU):
e PU 00:00-00:02. Intro: Titulo general: el titulo principal aparece de
forma completamente estética, sin animaciones ni transiciones. Su
falta de dinamismo limita su impacto visual y narrativo dentro del
flujo general del clip.
e PU 00:03-00:07. Titulo 2: Conoce cual es el monto y cobertura de tu
banco, cooperativa o mutualista: el segundo titulo utiliza scrolling
typography con dos bloques diferenciados por peso, uno en negrita y
otro en regular. Esta division visual deja un ritmo es acelerado, y no
permite una lectura comoda del texto completo.
e PU 00:08-00:11. Subidea 1: Ingresa: pagina web COSEDE: el texto
animado aparece letra por letra con opacidad decreciente, técnica

conocida como elastic typography. El verbo “INGRESA” esta en
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mayusculas, marcando el inicio de un patrén visual que enfatiza las
acciones.

e PU 00:12-00:17. Subidea 2: Escoge: COSEDE en linea: se repite el
patron tipografico: verbo en mayusculas seguido de un objeto en
bold. El ingreso paulatino de las letras mantiene coherencia formal,
pero hay saturacion de elementos interactuando, lo que reduce.

e PU 00:18-00:20. Subidea 3: Selecciona Boton: Pago del Seguro de
Depdsitos: este segmento mantiene el mismo modelo visual, pero
presenta el texto de la accién que promueve por sélo dos segundos,
lo cual resulta insuficiente para procesar una instruccién funcional.
La coherencia entre el texto y el componente visual se ve debilitada
por la escasa duracion.

e PU 00:21-00:36. Subidea 4: Ingresa: Cobertura entidad financiera: el
texto se presenta con elastic typography, pero la animacién verbal
no coincide con lo que ocurre en pantalla. La instruccion escrita
parece reiterar la unidad anterior, mientras el sitio web ya ha
cambiado, por lo que se genera una ruptura temporal entre palabra e
imagen.

e PU 00:37-00:48. Subidea 5: Escribe: Entidad Financiera: la
tipografia sigue el mismo modelo formal, con énfasis en el verbo
“ESCRIBE”. El equilibrio entre ritmo tipografico y accion visual vuelve
a fallar. Su aparicién coincide con multiples estimulos visuales, lo
cual dificulta mantener el foco en la accion que se pide en esa
instruccion.

e PU 00:49-01:01. Subidea 6: Selecciona y despliega: informacion de
entidad financiera: esta unidad rompe la l6gica de las anteriores.
Primero aparece el objeto y luego el verbo de accion. El texto se
introduce tarde (segundo 54) y tiene una permanencia breve. Esta
inversion de orden y falta de sincronia reduce su claridad
instruccional.

Tiempos de permanencia en pantalla para lectura
El clip establece un patrén tipografico funcional, basado en una

organizacion repetitiva que combina verbos en mayudsculas sostenidas
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con sustantivos destacados en negrita. Esta configuracion busca enfatizar la
accion y facilitar la lectura secuencial. En particular, se observa una incongruencia
entre la cantidad de caracteres y el tiempo de permanencia en pantalla, lo que
repercute negativamente en la nitidez del mensaje y en la experiencia del usuario.

Esta problematica se evidencia desde el inicio del clip. En la propositional
unit (PU) correspondiente al titulo general, “MONTO Y COBERTURA DE
ENTIDADES FINANCIERAS?”, la duracién en pantalla es de apenas 2 segundos,
cuando lo adecuado seria un minimo de 3, considerando la extension del texto y
el tiempo promedio de lectura para garantizar comprension. A esto se suma un
problema de redundancia discursiva entre el PU1 y PU2. Mientras el primer titulo
informa de manera general, el segundo, “CONOCE CUAL ES EL MONTO Y
COBERTURA DE TU BANCO, COOPERATIVA O MUTUALISTA”, introduce un
llamado a la accion. Desde una perspectiva funcional y narrativa, seria mas
eficiente unificar ambos titulos en una sola aparicién, priorizando el que incluye la
accion verbal y asignandole el tiempo total combinado de ambas PUs, es decir,
aproximadamente 4,5 segundos.

En relacién con los PU 3, 4 y 5, la presentacion simultanea de texto con
elementos visuales dindmicos puede afectar negativamente la comprension si el
tiempo de exposicion es limitado. Mayer y Moreno (2003) advierten que cuando
multiples estimulos compiten por la atencion del espectador —como texto y
acciones animadas—, se produce una sobrecarga en la memoria de trabajo,
dificultando la integracion efectiva de la informacion. Por ello, se recomendaria
ajustar el tiempo de permanencia del texto para favorecer su procesamiento
completo, especialmente en contextos visualmente activos.

Por su parte, los PU 6, 7 y 8 mantienen un ritmo mas equilibrado entre
texto y accion visual. El espectador dispone del tiempo suficiente para leer y
apreciar la ejecucion de las instrucciones. Sin embargo, en el caso particular del
PU 6, puede comprenderse a partir del principio de coherencia semiotica, el cual
sostiene que la sincronia entre el texto y la imagen es fundamental para una
comunicacion efectiva (Schnotz & Bannert, 2003). Cuando el contenido verbal y
visual no coinciden en su mensaje o ejecucion, se genera una disonancia que
puede afectar la interpretacion. Asimismo, algunos estudios sobre coherencia

audiovisual en interfaces digitales destacan que la incongruencia entre mensaje
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textual y accién visual puede inducir errores de interpretacion o afectar la
confianza del usuario en la interfaz (Hegarty, 2011) y eso tiene un impacto
negativo en la forma de recibir los mensajes.

Siguiendo la perspectiva de la teoria cognitiva del aprendizaje multimedia
(Mayer, 2009) y los principios de sincronizacion tipografica en motion graphics
(Brownie, 2015), es fundamental que la animacion de textos respete el ritmo de
procesamiento cognitivo del usuario. La aceleracién del movimiento y la
insuficiente duracién de los bloques informativos dificultan la comprension y

debilitan la efectividad comunicativa del mensaje institucional.

Propiedades sonoras

En el clip “Monto y cobertura de entidades financieras”, las propiedades
sonoras cumplen una funcién meramente ambiental y decorativa, sin asumir un rol
estructural o funcional dentro del discurso informativo. Desde una perspectiva
semidtica y comunicacional, la ausencia del componente de voz en off afecta
negativamente la eficacia de la pieza, reduciendo su capacidad de acompanar,
modular o jerarquizar el contenido visual. Esta limitacion compromete el potencial
comunicativo del componente sonoro, especialmente en un video que presenta un

procedimiento técnico en formato tutorial paso a paso.

Narracion en off

La ausencia total de voz humana elimina un recurso clave para orientar al
espectador. En clips instructivos, la voz en off facilita la comprension del mensaje
y también aporta cercania, ritmo y credibilidad. Como indica Chion (1994), la voz
over no sélo transmite informacion, sino que direcciona la atencién del receptor en
el plano auditivo. También puede anclarla a un punto estatico. En este caso, su

omision reduce el potencial explicativo de la secuencia.

Musica de fondo
e Estilo: electronico ambiental.
e Instrumentacion: predominan los pads digitales suaves y los
sintetizadores en texturas homogéneas.
e Tonalidad: se percibe un modo mayor, probablemente jonico, lo cual
genera un clima de estabilidad institucional, acorde al tono oficial del

mensaje.
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e Ritmo: constante, sin progresiones armonicas ni modulaciones

temporales.

La musica funciona como fondo sonoro neutro, sin articulacion directa con

los segmentos informativos. En términos de Hindemith (1942), se trataria de una

sonoridad horizontal, sin variacion formal ni intencidén narrativa. No hay sincronia

entre la evolucion sonora y la estructura visual, lo cual debilita la capacidad de la

musica para enfatizar el contenido visual.

Efectos sonoros

No se registran efectos de sonido sincronizados con las acciones visuales

(clics, transiciones, despliegue de informacion, etc.). Esta omision disminuye el

valor funcional del disefio sonoro, ya que se desaprovecha una dimensién

esencial para reforzar la gestualidad técnica del clip.

El disefio sonoro del clip nos presenta un enfoque minimalista que, no

contribuye de forma activa a la comprension del mensaje. Se configura como un

acompafamiento ambiental superficial, sin protagonismo ritmico. Desde la

perspectiva comunicacional, el sonido carece de profundidad, operando més

como fondo que como forma, lo que constituye en evidencia una oportunidad

perdida para enriquecer la narrativa del contenido desde lo auditivo.

Segmentacion por unidades

- Tipo .
Rango Propositional P . Jerarquia - -
: (Yuxtaposicion) . Observacidn critica
temporal Unit . visual
- imagen
La composicién se abre con un
plano detalle de billetes
Intro: Titulo . acompanado de un ligero
00:00— _— Media np: g
general Simultdnea movimiento de truck out.

00:02 Alta .
Aparece en la parte inferior
sobre una franja roja, sin
interaccion con el fondo.

Titulo 2: Conoce Se mantiene el plano anterior y

00:03— cual es el monto y Simultanea se afiade una capa translucida

00:07 cobertura de tu Alta roja que refuerza el contraste

banco, cooperativa con el texto. Con el mismo video
0 mutualista delaPU1l
00:08—- Subidea 1. . . La accion de “Ingresar a la web”
. Simultanea

00:11 Ingresa: pagina Alta se representa con un plano

web COSEDE detalle de manos sobre un
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teclado moderno. La franja
solida donde se sitta el texto
ayuda a jerarquizar la
informacion.

00:12—-
00:17

Subidea 2.
Escoge: COSEDE
en linea

Simultanea

Media

El plano muestra una seccion
recortada de la pagina de inicio
de la web de COSEDE. La
animacién de la mano que hace
clic aporta veracidad operativa,
aunque la fragmentacion visual
podria dificultar el
reconocimiento del entorno
digital por parte del usuario.

00:18—-
00:20

Subidea 3.
Selecciona Boton:
Pago del Seguro
de Depositos

Simultanea

Media

Se mantiene la misma l6gica
visual: fragmento de pantalla y
presencia de una mano
indicando el boton
correspondiente. La repeticion
de esquema visual resulta
redundante en ausencia de
variacion ritmica

00:21—-
00:36

Subidea 4.
Ingresa: Cobertura
entidad financiera

Simultanea

Baja

Esta subidea presenta una
ruptura entre lo que se lee
(“Ingresa: Cobertura entidad
financiera”) y lo que se muestra.
Durante los primeros segundos
(hasta el seg. 26), no se ejecuta
accion alguna: sélo se desplaza
el cursor. El clic efectivo
aparece demasiado tarde,
comprometiendo la
convergencia entre texto y
accion.

00:37-
00:48

Subidea 5.
Escribe: Entidad
Financiera

Simultanea

Media

Se representa la escritura del
nombre de la entidad financiera
con la sefalizacion manual
sobre el campo
correspondiente. A nivel
funcional, este fragmento
mantiene buena
correspondencia entre lo que se
ve y lo que se lee.

00:49-
01:01

Subidea 6.
Selecciona y
despliega:
informacion de

Simultanea

Baja

Esta unidad culmina el recorrido
visual mostrando el listado de
entidades y un recuadro rojo
casi imperceptible que indica el
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entidad financiera icono del candado. Si bien
aparece una ventana emergente
con la informacion financiera, la
mano no realiza accién alguna.

Observaciones finales

El andlisis sintactico desde el punto de vista tipografico, el uso constante
de mayusculas sostenidas y peso bold contribuye a una lectura jerarquizada, pero
también genera rigidez discursiva. Esta rigidez se ve acentuada por un
ecosistema de animacion uniforme, donde la tipografia aparece letra por letra, de
la misma forma y repetidamente, pero sin sincronia con las acciones mostradas.
Como advierte Brownie (2015), la efectividad del motion type depende de su ritmo
contextualizado y este clip tiende a perder esa cadencia. Esto representa un
problema en cuanto a que dificulta la sincronizacién de varios recursos
simultaneamente.

En cuanto a la estructura visual, el uso de planos detalle, manos
sefaladoras e interfaz recortada logra articular una narrativa técnica relativamente
funcional. Sin embargo, la jerarquia visual media o baja en la mayoria de las
propositional units, junto con la ausencia de progresion visual, debilita el principio
de anclaje propuesto por Mayer (2009). Ademas, la recurrencia de estimulos
similares sin modular sus formas o velocidades de aparicion reduce el impacto
pedagdgico del discurso.

La inexistencia de una banda sonora estructurante y de una voz en off o
efectos de sonido limita la capacidad de convergencia del clip. Segun Hindemith
(1942), esta horizontalidad sonora muestra una falta de intencién en la

composicion narrativa desde el disefio del sonido.
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4.7.2 Dimension semantica
En esta dimension se aborda la construccion de significados que emerge
de la interaccién entre los elementos visuales y sonoros del clip, a partir del
analisis mediante la gréafica de Contrapunto Visual Temporal (CVT). Este recurso
permite apreciar cOmo se incorporan o no las voces audiovisuales (imagen, texto
en movimiento y sonido) en la generacion de sentido. Es el indicador de si el

mensaje logra o no una cohesidon semantica eficaz en el clip y su recepcion.

Para evidenciarlo de manera textual, se presenta el analisis de cada

propositional unit.

Conoce cuél es el monto y cobertura de tu banco, cooperativa o mutualista

e Contrapunto dominante: paralelo.

e Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

e Andlisis: la precision visual del texto y el refuerzo institucional del
fondo promueven una lectura cohesiva del mensaje. El texto
animado coexiste con un fondo en movimiento (plano detalle con
truck out sobre billetes) y una base musical continua. La
simultaneidad de estos elementos genera un contrapunto paralelo,
donde cada componente mantiene su autonomia expresiva, sin

interferencias ni rupturas.

Ingresa: pagina web COSEDE

e Contrapunto dominante: paralelo.
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Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

Andlisis: el gesto de teclear (video de fondo) funciona como refuerzo
visual del texto “Ingresa”, estableciendo una relacion directa entre
accion y significante. La interaccidon entre texto animado, accién
visual y musica ambiental configura una articulacion paralela
funcional. La inclusion de una franja cromatica de alto contraste

fortalece la jerarquia tipografica.

Escoge: COSEDE en linea

Contrapunto dominante: paralelo.

Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

Andlisis: No se percibe una sincronia entre los elementos mano,
icono y texto, lo que dispersa el foco de atencién. El paralelismo
funciona, pero con un nivel de eficacia reducido por la saturacién

compositiva.

Selecciona Botén: Pago del Seguro de Depdsitos

e Contrapunto dominante: paralelo.

e Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

e Analisis: el contrapunto paralelo esta correctamente articulado. Este

segmento logra una buena integracion espacial al recortar el entorno
digital y concentrarse unicamente en el icono relevante. La
simultaneidad entre el texto y la accion visual potencia la lectura

semantica. La escena es demasiado breve.

Ingresa: Cobertura entidad financiera

Contrapunto dominante: divergente.

Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

Andlisis: este es el tramo mas problematico del clip. Si bien los
elementos se presentan dentro del mismo encuadre, la accion visual
efectiva (el clic sobre la opcidn) no ocurre hasta el segundo 26,
rompiendo la simultaneidad entre lo que se dice y lo que se muestra.
La coexistencia de multiples cursores (uno gréfico y otro del sistema)

acentua la confusion y diluye el sentido seméntico de la unidad.
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Escribe: Entidad Financiera

e Contrapunto dominante: paralelo.

e Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

e Analisis: esta unidad establece un paralelismo adecuado entre el
texto y la accidn de escritura. La ejecucion presenta inconsistencias:
la mano ilustrada hace clic en un espacio que no esta
funcionalmente activo, lo que produce un refuerzo mal dirigido. La
intenciébn semantica se sostiene, pero con desajustes en la logica

operativa del paso a paso.

Seleccionay despliega: informacion de entidad financiera

e Contrapunto dominante: paralelo.

e Tipo de yuxtaposicién: simultaneo.

e Analisis: la simultaneidad entre texto, aparicion del recuadro y la
interfaz web sugiere un cierre del proceso. Sin embargo, la
sefalizacion del elemento fundamental (candado) es débil y poco
visible. Ademas, la mano ilustrada no realiza ninguna accién clara, lo
gue desarticula el vinculo entre instruccion textual y ejecucion visual.

El clip mantiene una estructura semantica basada en el contrapunto
paralelo, donde texto, imagen y muasica coexisten sin interferencias graves. No
obstante, esta relacion se ve interrumpida por tramos de contrapunto divergente,
especialmente en unidades donde la accion visual no se sincroniza con la
instruccion textual. La repeticion estructural del modelo verbo+accion facilita el
reconocimiento de patrones, pero que se repita sin poner ningun énfasis en la
estructura narrativa limita la recepcion de la informacion incluida en clip. Ademas,
la falta de reforzadores auditivos y la escasa dinamizacion de los signos
comprometen el rendimiento semantico de ciertas unidades clave.

En este clip, la semantica se sostiene en su linealidad, pero carece de
mecanismos en el disefio de sonido, de temporalidad y de dinAmicas visuales que

permitan amplificar su eficacia comunicativa.

4.7.3 Dimensién pragmatica
En este apartado analizaremos la dimension pragmatica del clip Monto y

cobertura de entidades financieras, a partir de los criterios establecidos en la
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matriz MUSA (Matriz de Unidades Semiéticas Audiovisuales). Esta dimension se
enfoca en la relacion entre el mensaje y su destinatario, considerando tanto el
disefio de la propuesta como su alcance real; es decir, como la pieza es percibida,

comprendida y eventualmente apropiada por el publico objetivo.

Alcance del mensaje: analisis cuantitativo

Si bien el clip ha sido replicado por diversas plataformas digitales, en su
canal oficial de YouTube, el video presenta un nivel de alcance
considerablemente bajo. Con tan sélo 547 visualizaciones desde su publicacion
en 2021, el video representa una penetracion de apenas el 0,0097 % respecto a la
poblacién objetivo de ciudadanos bancarizados entre 19 y 60 afios en Ecuador (5
620 608 personas, segun el Banco Central del Ecuador, 2021).

Este dato plantea un dilema pragmatico importante: ¢ la baja visualizacion
responde a una diseminacion institucional insuficiente o, por el contrario, a una
escasa eficacia comunicativa del mensaje en términos de disefio, claridad y
atractivo? Lamentablemente, estas interrogantes exceden el marco de este
estudio, ya que se vinculan a decisiones de gestién, politica publica y estrategias
de difusion adoptadas por los gobiernos en turno, muchas veces caracterizados
por una alta rotacion institucional que limita los procesos de seguimiento y

evaluacién de impacto.

Evaluacion desde la semidtica pragmaética

Desde una lectura semidtica, y considerando la convergencia de las
matrices MUSA, CAV y CVT, se puede afirmar que este clip presenta una de las
estructuras mas coherentes dentro del corpus analizado en cuanto al propésito de
guiar al espectador en un procedimiento técnico paso a paso.

A pesar de sus limitaciones formales, el clip logra una funcionalidad
didactica basica. La claridad en la secuencia de acciones, la repeticion del modelo
verbo+instruccion en los textos, y la asociacion directa con elementos visuales del

portal web, favorecen la comprension.
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Podriamos decir que el clip mantiene una relacion semiética funcional con
su espectador, ya que los signos utilizados no se desvian de su intencionalidad
comunicativa. Del mismo modo, desde la perspectiva de Mitry (1963), la viabilidad
del mensaje esta determinada por su contenido informativo y su adecuacion a las
capacidades perceptivas y cognitivas del receptor: algo que este clip, con sus
limitaciones, logra sostener.

Si bien no alcanza una sofisticacion formal destacada, la pieza logra, en
términos pragmaticos, acercarse a su objetivo principal: transmitir un mensaje
institucional atil y accionable para el ciudadano comun, mas aun el ciudadano
bancarizado, aun cuando su bajo alcance y ciertas falencias en el disefio visual

impiden una mayor efectividad y recordacion.

Pertinencia gréfica e identidad institucional

Ademas de la precision informativa y la coherencia narrativa, la dimension
pragmatica también contempla el grado de alineacion visual del mensaje con la
identidad institucional vigente. Bajo esta perspectiva, el clip analizado muestra un
nivel de pertinencia destacable respecto a las normativas graficas del periodo
gubernamental correspondiente al afio 2021.

Durante dicho afo, la administracién nacional operé bajo el paraguas
institucional del Gobierno del Encuentro: Juntos lo logramos, cuya linea grafica
oficial incluida en el manual de marca se articula a partir de una paleta cromética
primaria (azul, rojo y amarillo), con un énfasis mayoritario del color azul.
Paralelamente, el sistema grafico sectorial asigna colores especificos a las
distintas areas tematicas del aparato estatal: en este marco, el rojo (se reserva
para el eje de Social, Emprendimiento y Economia).

Al constatar el disefio cromatico del clip 08, es evidente una predominancia
del color rojo como fondo para los textos y elementos destacados. Esta eleccion,
aunque varia ligeramente en matiz con respecto a los tonos definidos en los
manuales, responde de forma funcional y coherente a la I6gica cromatica del eje
tematico institucional, dado que la COSEDE es una entidad vinculada al ambito
economico y financiero; es decir, se inserta directamente dentro del espectro
gréfico reservado para ese color.

Asimismo, al contrastar los colores institucionales propios de la COSEDE

(azul, amarillo, rojo, gris oscuro y gris claro) con la cromatica aplicada en el clip,
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se confirma una consistencia visual razonable, especialmente en el uso del rojo
como tono dominante, lo cual refuerza la identidad institucional de forma indirecta,
aunque efectiva.

El manual de marca del Gobierno del Encuentro contempla una gama de
colores complementarios que, de haber sido incorporados como acentos o
elementos secundarios (por ejemplo, en botones, iconos o transiciones), podrian
haber potenciado la jerarquia visual, favorecido el ritmo del visionado y mejorado
la eficacia comunicativa general del mensaje. Si bien el uso del rojo es adecuado
desde la perspectiva de marca, su reiteracion monocromatica a lo largo de todo el
clip limita la diferenciacién visual entre segmentos y reduce el atractivo grafico de
la pieza.

El analisis de la aplicacion croméatica del clip evidencia la necesidad de
conjugar coherencia institucional con estrategias de disefio visual mas dinamicas
y segmentadas, especialmente en productos audiovisuales destinados a la

orientacion ciudadana.
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4.7.4 Hotspots como zonas de densidad significativa: sintesis entre
MUSA, CAVy CVT
La identificacion de los hotspots dentro del clip Monto y cobertura de

entidades financieras se hizo por medio de las matrices MUSA (Matriz de
Unidades Semidticas Audiovisuales), CAV (Convergencia Audiovisual) y CVT
(Contrapunto Visual Temporal). Esta triangulacion analitica permite localizar
zonas de alta densidad comunicativa, tanto positivas como criticas, que impactan
directamente en la eficacia del mensaje. El andlisis se ha realizado en funcién del
kernel semantico: “Todo ciudadano puede consultar de manera gratuita, a través
del portal web de la COSEDE, el monto asegurado y el nivel de cobertura
correspondiente a su entidad financiera especifica.” y la thematic unit que ordena
la progresion informativa del clip Consulta en linea el monto y la cobertura de tu

entidad financiera.
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Interpretacion del analisis de hotspots
Hotspots criticos
e 00:21-00:36. Ingresa: Cobertura entidad financiera: las matrices
convergen en el caracter poco funcional del clip. CVT lo tipifica como
divergente, debido a la desincronizacion entre texto e imagen;
MUSA indica un desfase temporal entre la aparicion del texto y la
accion efectiva en pantalla; CAV registra ausencia de puntos de
anclaje visual. Se produce una saturacion informativa que
interrumpe el ritmo del aprendizaje.
Hotspots positivos
e 00:08-00:11. Ingresa: pagina web COSEDE: esta unidad presenta
una sincronia destacada entre texto animado, accion visual de tecleo
e insercion croméatica jerarquizada. Las tres matrices coinciden en
asignar a esta zona un caracter de alto rendimiento comunicativo:
CAV indica convergencia de elementos visuales; CVT sefiala
paralelismo temporal efectivo; y MUSA confirma equilibrio entre

tipografia, imagen y sonido.
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e 00:18-00:20. Selecciona Boton: Pago del Seguro de Depésitos: aqui
se evidencia una clara relacion entre instruccion verbal, recorte
visual preciso del entorno digital y accién representada. El
dinamismo grafico es eficaz, reforzando la funcion instructiva. Esta
zona articula un flujo informativo claro y directo entre signo y accion
(Betancourt, 2017).

4.7.5 Analisis critico de los hallazgos

El clip evidencia una estructura formal que, aunque coherente en sus
intenciones pedagogicas, presenta limitaciones en su ejecucion audiovisual. Si
bien el modelo audiovisual esta basado en verbo de accion+objeto+visualizacion
de interfaz, genera un esquema instructivo estable, su repeticién sin variaciones
compositivas ni ritmicas disminuye progresivamente su fuerza comunicativa.

Las limitaciones identificadas en el clip Monto y cobertura de entidades
financieras no sélo se manifiestan en errores de sincronia o escasa difusion
digital, sino que reflejan una debilidad estructural en la construccion del mensaje
institucional como acto comunicativo performativo. Aunque se trata de una pieza
funcional desde el punto de vista operativo, su performatividad comunicativa se ve
comprometida por varios factores. Un mensaje audiovisual eficaz debe funcionar
como una maquina abierta de inferencias (Eco, 1990), que permita al espectador
articular una lectura coherente entre lo que ve, lo que oye y lo que se le sugiere
hacer. En este clip, la poca concordancia entre las acciones visuales y las
instrucciones escritas produce un ruido semiotico, que reduce la nitidez inferencial
del mensaje y obliga al espectador a reconstruir por su cuenta el sentido del paso
a paso.

La falta de énfasis visual y la ausencia de narracién, sumados al disefio
sonoro, hacen que el espectador no encuentre puntos de anclaje que organicen la
experiencia perceptiva. En consecuencia, la facilidad con la que se asimila el
mensaje se ve mermada. En este clip, la repeticion formal sin innovacion grafica,
el abuso de tipografias estaticas y el subuso del disefio sonoro revelan una inercia
visual que termina por cortar el potencial expresivo del formato animado.

Las limitaciones en la performatividad del mensaje no derivan

exclusivamente de fallas técnicas, sino de una desarticulacion entre intencion
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comunicativa, estrategia y ejecucion. Para una institucion que busca potenciar su
relacion con la ciudadania a través de medios digitales, este tipo de limitaciones

representan un desafio comunicacional.

4.8 Analisis del clip 09: ¢ COmo puedo conocer si soy beneficiario del
Seguro de Depésito?

Este noveno clip representa una pieza importante dentro del corpus
audiovisual de la COSEDE porque, hasta la fecha, constituye el ultimo video
publicado por la institucion en formato de motion graphics. Fue difundido en
diciembre de 2024, convirtiéndose en el mas reciente intento institucional por
comunicar contenidos financieros de manera audiovisual. En este sentido,
adquiere un valor documental importante, tanto por su fecha de publicacién como
por las condiciones politicas y comunicacionales bajo las cuales fue producido.
Desde el punto de vista formal, el clip tiene una duracién de 30 segundos,
centrados exclusivamente en la exposicion de informacion. Su formato vertical
responde a las demandas de las plataformas digitales contemporaneas, como
TikTok, Instagram Reels y YouTube Shorts, lo que demuestra un intento de
adaptacion al ecosistema mediatico actual y un proceso evolutivo a nivel de
tecnologias de la comunicacion. Esta configuracion mas reciente, enmarcada en
la I6gica de los clips breves y altamente visuales, privilegia la visualizacion en
dispositivos moviles y facilita la circulacion rapida del contenido, se nutre sobre
todo de la viralidad. Siguiendo los postulados de Lev Manovich (2001) sobre la
“nueva semidtica digital”, esta pieza puede entenderse bajo el principio de
modularidad. Todos sus componentes han sido ensamblados digitalmente,
integrando capturas de pantalla del portal institucional, animaciones graficas, texto
y tipografia en movimiento. La pieza se articula como una produccién a demanda,
diseflada para un formato adaptativo y multiplataforma. Asimismo, responde a una
|6gica de fragmentacion semidtica: cada bloque de informacion (propositional unit)
actia como una unidad autébnoma y modular, lo que habilita su reutilizacion en
distintos contextos comunicativos.

Este clip cobra especial relevancia por ser el Unico material audiovisual
informativo emitido al respecto durante el gobierno en funciones al momento de
su publicacién. Esta situacion resulta paradojica considerando que la tematica del

Seguro de Depdsitos mantiene plena vigencia y continta siendo de alto interés
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para la ciudadania. La escasez de material informativo reciente sobre este tema
orienta nuestra mirada hacia una desarticulacién comunicacional institucional o
como una falta de continuidad estratégica en la difusion publica de derechos
financieros.

Por otra parte, este clip se inscribe dentro de una nueva identidad grafica
estatal. A finales de 2023, el gobierno ecuatoriano implementd una renovacion de
la imagen pais, tanto para uso interno como para comunicacioén internacional.
Esta reestructuracion visual incluyé la creacién de un nuevo manual de marca que
establecio directrices claras de colorimetria, iconografia y disposicion grafica. Por
lo tanto, esta pieza audiovisual responde a las normativas visuales internas de la
COSEDE vy esta disefiada con lineamientos estéticos y comunicacionales
definidos a nivel estatal en mente.

La estructura narrativa del clip se organiza de la siguiente manera:

e 00:00-00:04. Intro: Titulo: ¢ Cédmo puedo conocer si soy beneficiario
del Seguro de Depdsitos?

e (00:05-00:08. Subidea: Herramienta de consulta: Pago del Seguro de
Depositos

e 00:09-00:13. Subidea 2: Consulta Beneficiarios: Seguro de
Depositos

e 00:14-00:18. Subidea 3: Ingreso numero de cédula

e (00:19-00:27. Subidea 4: Estado: Pendiente

e 00:28-00:30. Subidea 5: ¢, Coémo es el tramite?

e 00:31-00:34. Cierre institucional: No ser& considerado en el analisis,
por tratarse del cierre oficial del video emitido por el Gobierno
Nacional.

Unidad tematica (thematic unit): consulta digital personalizada a traves del
portal web para la verificacion de beneficiarios del Seguro de Depdésitos.

Nucleo semantico (kernel): todo ciudadano puede consultar gratuitamente
si es beneficiario del Seguro de Depdsitos accediendo a la web de la COSEDE e

ingresando su numero de cédula.

13 https://es.scribd.com/document/806752562/MANUAL-CIERRE-NUEVO-ECUADOR-2023
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4.8.1 Dimension sintactica

En esta dimensidn, la organizacion formal de los elementos visuales y
sonoros adquiere un papel central, ya que define la estructura perceptiva del
mensaje antes incluso de su interpretacion semantica. La sintaxis en los sistemas
de significacion (Eco, 1990) no se refiere Gnicamente a las reglas gramaticales del
lenguaje verbal, sino también a la disposicion formal de los signos en un sistema
visual o audiovisual. Por ello, resulta imprescindible abordar la sintaxis como la
base estructural sobre la cual se organiza el discurso audiovisual. En el marco de
esta investigacion, la matriz CAV (Convergencia Audiovisual) aporta hacer posible
un andlisis técnico-formal, centrado en la disposicion, jerarquia y comportamiento
de los elementos visuales y sonoros que componen los clips de motion graphics.
La matriz CAV se convierte asi en el primer filtro de observacién que permite
distinguir las decisiones compositivas primarias, para luego profundizar en su
eficacia comunicativa desde lo semantico y lo pragmatico.

Particularmente en el caso del clip 09, el analisis sintactico cobra una
especial relevancia por la economia de recursos expresivos y la brevedad del
formato (30 segundos), lo cual exige una optimizacion extrema de la informacion
visual y auditiva. En este contexto, el andlisis formal debe abordar, de manera
diferenciada pero siempre interrelacionada, los tres componentes centrales de
esta dimensién: sonido, tipografia e imagen. Esta descomposicion posibilita
percibir las reglas internas de organizacién que rigen el discurso y detectar zonas
de alto o bajo rendimiento comunicativo. Este enfoque tripartito permite una
observacion detallada de las propiedades formales, pero también sienta las bases
para una articulacion rigurosa con las dimensiones semantica y pragmatica que

se abordaran posteriormente.
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Propiedades tipograficas generales

Este clip, al igual que otros previamente analizados, corresponde a una
pieza audiovisual que no cuenta con locucion en off. En consecuencia, la imagen
y, particularmente, la tipografia, adquieren un rol protagénico en la construccion
del significado, mientras que el componente sonoro opera Unicamente como
soporte atmosférico y ritmico. En este contexto, la tipografia cumple una funcién
estética o decorativa, sino que se convierte en el principal vehiculo semantico
para la transmision del mensaje informativo. Dado que el contenido textual
constituye la via directa para comunicar las ideas clave del clip, resulta
fundamental examinar sus propiedades formales desde una perspectiva critica.

La importancia de este apartado radica, por tanto, en determinar si el texto
utilizado dentro del motion graphics logra comunicar con exactitud, énfasis y
coherencia los contenidos deseados, considerando que, en ausencia de voz, el

lenguaje escrito debe sostener la totalidad del discurso audiovisual.

Static Properties
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En el clip analizado, la tipografia utilizada presenta una morfologia sans
serif de palo seco, probablemente vinculada a la familia Montserrat o una variante
similar. Su uso predominante en caja alta (versales), acompafado
ocasionalmente por combinaciones con caja baja, responde a un propdsito claro
de enfatizar lucidez. Segun Ruder (1967), las tipografias, especialmente en
contextos digitales, sin remates, facilitan la lectura en pantalla y posibilitan un
reconocimiento inmediato de las unidades Iéxicas esenciales.

El peso tipografico se convierte aqui en una manera de jerarquizacion
semantica. Se destacan términos clave como “BENEFICIARIO”, “GRATUITO” y
‘PENDIENTE”, entre otros mediante un uso de peso ultra bold, lo que le da su
centralidad discursiva dentro del encuadre. El resto del texto mantiene un peso
medio o regular, construyendo una estratificacion jerarquica que favorece la
lectura guiada y el escaneo visual eficiente. En cuanto al espaciado y la
alineacion, se mantiene constante, pero en bloques de texto mas extensos, como
por ejemplo en la propositional unit referida al tramite gratuito, el leading
(interlineado) se muestra ajustado.

El tamafio de fuente utilizado también refleja una estrategia de
escalabilidad: los textos principales alcanzan dimensiones que capturan la
atencion y funcionan como anclajes visuales dentro del encuadre, mientras que
los textos secundarios, frecuentemente vinculados a instrucciones o aclaraciones
técnicas, se presentan en tamafios mas reducidos, en algunos casos por debajo
del umbral 6ptimo de legibilidad en pantalla movil. Las propiedades tipograficas en
este motion graphics establecen una base compositiva consistente, con
intenciones claras de jerarquizacion. El interlineado en textos densos o la escala
de fuentes secundarias requieren mayor atencion para garantizar una

comunicacion visual plenamente efectiva.

Temporal Typography

El tratamiento de la temporal typography constituye un eje fundamental en
la dimension sintactica de los motion graphics, particularmente en piezas
informativas sin voz en off, donde la tipografia asume la responsabilidad plena de
transmitir el mensaje. En esta linea, el analisis del clip 09 revela una serie de

decisiones formales que afectan directamente la inteligibilidad del contenido.
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00:00-00:04. Intro: Titulo: el titulo “; Cédmo puedo conocer si soy
beneficiario del Seguro de Depdsitos?” aparece mediante scrolling
typography, ubicado en el bloque central del encuadre. La palabra
“beneficiario” adquiere mayor peso visual y funciona como eje de
anclaje semantico. El tiempo de permanencia en pantalla (4
segundos) resulta apenas suficiente, considerando su extension de
78 caracteres, que requeriria idealmente entre 6 y 7 segundos para
su lectura fluida.

00:05-00:08. Subidea 1: Herramienta de consulta: este fragmento
emplea elastic typography (animacion de caracter en caracter
mediante mascaras), aunque todos los cuerpos de texto aparecen
de forma simultanea. La animacion se torna caética: mientras unas
lineas ingresan de izquierda a derecha, otras lo hacen en sentido
inverso, sin un orden claro en la jerarquia. Esta simultaneidad
desorganizada, unida a una duraciéon de soélo 4 segundos para un
total de 86 caracteres, dificulta el procesamiento de la informacién
por parte del espectador.

00:09-00:13. Subidea 2: Consulta Beneficiarios: repite la misma
estrategia de elastic typography, con aparicion simultanea de
multiples cuerpos textuales. Se incluye aqui un extracto visual de
una interfaz web con aproximadamente 470 caracteres, cuya
permanencia ideal, deberia estar entre 25 y 28 segundos. Sin
embargo, se limita a tan so6lo 4 segundos de exposicion, generando
una incongruencia severa entre densidad textual y tiempo disponible.
00:14-0:18. Subidea 3: Ingreso numero de cédula: continta la
técnica de elastic typography para el texto superior, mientras que el
inferior aparece estatico, sin animacion de entrada. La falta de
dinamismo en los elementos complementarios, sumada a la poca
diferenciacion jerarquica, reduce la viabilidad instructiva de este
fragmento.

00:19-00:27. Subidea 4: Estado: Pendiente: en este caso se opta
por un bloque textual con uso de pesos contrastantes: “PENDIENTE”

aparece en mayusculas y bold, mientras “seguro de depdsitos”
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mantiene un peso medio. Aunque esta estrategia genera una
jerarquia mas clara, el texto completo contiene 169 caracteres, lo
gue requeriria al menos 14 segundos en pantalla, pero solo
permanece durante 7 segundos, lo que representa el doble del
tiempo esperado.

e (00:28-00:30. Subidea 5: ¢, Cémo es el tramite?: cierra con elastic
typography aplicada a todo el bloque textual, que enfatiza en bold y
mayusculas el término “GRATUITO”. Aunque visualmente se
destaca el mensaje fundamental, su tiempo de exposicion (3
segundos para 119 caracteres) también es insuficiente; deberia
extenderse a un minimo de 10 segundos para permitir su completa
decodificacion.

Este clip muestra un disefio tipografico que apuesta por la animacion como
recurso de dinamismo, pero que desatiende las normas de ritmo lector y

jerarquia comunicacional.

Tiempos de permanencia en pantalla para lectura

Uno de los aspectos mas criticos observados en este clip, desde la
dimension sintactica, es la notoria disparidad entre la cantidad de texto
desplegado en pantalla y el tiempo que se le asigha para su lectura. Este
desequilibrio, reiterado a lo largo de varias propositional units, evidencia una
planificacién deficiente en términos de temporal typography, tal como lo han
planteado autores como Brownie (2015) y Reynolds (1996).

El andlisis grafico mediante la herramienta CAV revela que los textos,
aunque breves en apariencia, suelen estar presentados en bloques densos,
acomparfiados por animaciones y elementos visuales simultaneos que
incrementan la carga perceptual del material. De acuerdo con las
recomendaciones de Reynolds (1996), un bloque textual de entre 120 y 150
caracteres debe permanecer al menos 10 a 12 segundos en pantalla para
garantizar su adecuada lectura. Sin embargo, en el clip analizado, fragmentos con
mas de 100 caracteres desaparecen en menos de 4 segundos. Este desfase
puede generar frustracidon o ambigtiedad, sobre todo considerando que el video

esta dirigido a publicos generales que requieren comprensién inmediata.
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Es imperativo subrayar que la planificacion de los tiempos de exposicion
tipogréfica no responde solamente a criterios estéticos o de duracion, sino
también a principios técnicos que aseguran una experiencia comunicacional

efectiva.

Propiedades sonoras

El andlisis sonoro del clip revela una estrategia auditiva minima y funcional,
donde la sonoridad cumple un rol ambiental antes que estructural. En términos
sintacticos, esto limita el potencial comunicativo del sonido como elemento

organizador del discurso.

Narracion en off
No se incluye voz en off humana. Esto elimina una de las principales
herramientas de jerarquizacion y acompafamiento narrativo, dejando vacios en la

modulacion ritmica y afectiva del mensaje.

Musica de fondo

Estilo electronico ambiental, carente de progresiones armonicas complejas
o transiciones tematicas, construida a partir de pads suaves y sintetizadores.

Probablemente el modo es jonico o lidio, tonalidades culturalmente
asociadas con emociones positivas, precision institucional y transparencia.

Tiene un ritmo uniforme y sin variaciones, lo cual contribuye a un entorno
sonoro constante, pero poco expresivo.

Desde una perspectiva formal, la musica no actia como segmentadora ni
enfatizadora del discurso. Este comportamiento sonoro puede describirse como
horizontal (Hindemith, 1942), es decir, no estructurante, ya que no presenta picos,
silencios estratégicos ni articulaciones tematicas que acomparfien las unidades de

contenido audiovisual.

Efectos sonoros

El clip prescinde completamente de efectos sonoros. La ausencia de
efectos limita la posibilidad de generar una experiencia auditiva interactiva o de
reforzar visualmente acciones especificas (clics, entradas, transiciones). Esto

reduce las oportunidades de segmentacion informativa, enfatizacion de
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microacciones o creacion de microclimas sonoros que acompafien la navegacion
por el portal web.

Tal como advierte Hindemith, una pieza audiovisual que no evoluciona
sonoramente ni articula jerarquias internas incurre en una pobreza estructural
significativa. En este caso, la musica permanece estatica y no hay presencia de
recursos que modulen el ritmo discursivo. No existe un disefio sonoro que
colabore con la estructura narrativa del mensaje, lo que limita su eficacia

comunicativa desde la dimensién sintactica.

Segmentacion por unidades
En el andlisis sintactico de la imagen del clip 09, se evidencia una particular
complejidad visual respecto a otros videos analizados previamente:
e Video en plano detalle como fondo del clip.
e Elementos gréaficos animados e iconograficos superpuestos.
e Capturas reales (screen recording) del portal web institucional.
Esta combinacion convierte al clip en una pieza de motion graphics hibrida
por el uso variado de recursos visuales. El recurso visual del sitio web adquiere un
peso central, dada su funcion demostrativa en la ejecucion del paso a paso para

la consulta digital del Seguro de Depdsitos.

Eje 1: Videos base
Estos clips funcionan como fondo visual sobre el cual se montan los
elementos informativos. Su analisis sintactico considera plano, encuadre, angulo y
funcidn expresiva:
e PU 00:00-00:04 (Intro):
- Video base: plano detalle, angulo cenital de dodlares.
- Genera contexto financiero desde el primer encuadre. Su
neutralidad narrativa se subordina al impacto gréafico del titulo.
e PU 00:05-00:18 (Subideas 1, 2y 3):
- Video base: plano detalle lateral (angulo normal).
- Mano femenina contando y separando dinero.
- Genera una continuidad visual entre distintas propositional
units, pero no aporta diferenciacion semantica entre ellas.
e PU 00:19-00:27 (Subidea 4):
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- Video base: plano medio, angulo frontal.
- Hombre colocando dinero sobre una mesa.
- No tiene refuerzo simbdlico de la idea de “PENDIENTE” como
estado financiero.
e PU 00:28-00:30 (Subidea 5):
- Video base: plano medio, &ngulo frontal.
- Mano introduciendo moneda en una alcancia.
- Contradice visualmente el mensaje textual sobre la gratuidad

del tramite.

Eje 2: Elementos graficos adicionales
Estos elementos sobre impuestos cumplen funciones tanto sefialéticas
como estéticas. Su andlisis se detalla por unidad:
e PU 00:00-00:04 (Intro):
- Recuadros superior e inferior: cumplen funciébn compositiva y
de anclaje grafico para el titulo. Sin valor directo.
e PU 00:05-00:08 (Subidea 1):
- Captura de pantalla del portal COSEDE.
- Circulo rojo para énfasis de la locacion del elemento en la
pagina web.
- Animacién de mano sefialando zona de clic en un destacado
del elemento de la pagina web.
- Evaluacion: yuxtaposicion multiple sin jerarquia clara. Riesgo
de saturacion visual.
e PU 00:09-00:13 (Subidea 2):
- Captura web+icono de mano sobredimensionado.
- Duplicacién del gesto (clic) genera redundancia visual.
- No hay focalizacion efectiva; el énfasis se dispersa entre
iconos y texto.
e PU 00:14-00:18 (Subidea 3):
- Inclusién de icono de monedas apiladas (ajeno a la accion).
- Confusién entre el input esperado (nimero de cédula) y el
refuerzo visual con grafico de pila de monedas. Imagen

accesoria que distorsiona el foco del mensaje.
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e PU 00:19-00:27 (Subidea 4):

- Captura web con cursor en movimiento, que no dirige a una
accion especifica, se entiende como distractor.

- Cambio de pantalla en el segundo 23 sin transicion clara.

- Ruptura de continuidad visual con respecto al PU 3. La accion
aparece tardiamente respecto a la proposicional unit que se
inscribe.

e PU 00:28-00:30 (Subidea 5):

- Recuadro para alojar el texto e icono de campanita animada
en la parte superior izquierda.

- Su funcion no es clara su relacion directa con el concepto de

“tramite gratuito”.

A lo largo de todo el clip, se evidencia una jerarquia visual deficiente, ya
gue los distintos elementos compiten entre si por la atencion del espectador, sin
lograr establecer un orden claro de lectura o priorizaciéon informativa. A pesar de
no existir superposiciones directas entre los componentes graficos, la disposicion
simultdnea de multiples estimulos sensoriales y semiéticos, como texto animado,
iconos sefaléticos, capturas de pantalla y video base, genera una yuxtaposicion
constante y sincrénica dentro del mismo encuadre, lo que complica la
comprensién del mensaje. Esta saturacion visual impide que el mensaje se
articule con precision, fragmentando la comprension del contenido y debilitando la

eficacia comunicativa del clip desde su estructura sintactica.

Observaciones finales
El andlisis integral del clip 09 desde la dimension sintactica evidencia una
organizacion formal visual y sonora desequilibrada, donde las intenciones

comunicativas de los motion graphics no logran ejecutarse plenamente debido a
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decisiones técnicas poco ajustadas a los principios fundamentales del disefio
audiovisual. Si bien se reconoce una intencion explicita de jerarquizar informacion
mediante el uso de peso tipografico, elasticidad en la animacion textual, y
elementos graficos de refuerzo; estas estrategias se ven debilitadas por
problemas de permanencia insuficiente del texto en pantalla, yuxtaposiciones
simultdneas sin jerarquias y ausencia de disefio sonoro articulador. El clip se
apoya en una base tipografica solida desde el punto de vista estético (sans serif
legible), pero esta base se ve socavada por una temporalidad inadecuada que
pone en riesgo la lectura por la poca exposicion.

En el plano sonoro, la musica ambiental cumple una funciébn meramente
decorativa, sin segmentar ni reforzar las unidades discursivas, mientras que la
omision de voz en off o efectos limita el potencial sintactico del audio.

Esto se lo puede identificar en la matriz MUSA, como se muestra a

continuacion:

Como se ve de manera conjunta, la organizacion visual presenta una
saturacion perceptiva constante, producto de la presencia simultanea de multiples
capas de video, con iconos, capturas de pantalla y texto animado, pero sin una
estructura jerarquica definida.

La dimensién sintactica del clip revela limitaciones considerables en su
capacidad para estructurar y guiar el discurso informativo de forma efectiva y

cognosciblemente accesible. Estos hallazgos fueron imprescindibles para

255



contrastar la coherencia de la pieza en las dimensiones semantica y pragmatica

gue se abordan a continuacion.

4.8.2 Dimensién semantica

La dimensidén semantica aborda la construccion de significados a partir de
la interaccion entre los elementos visuales y sonoros del mensaje. Este nivel de
analisis se sustenta en la propuesta metodolégica del Contrapunto Visual
Temporal (CVT), que mide cémo se articulan las estructuras visuales y sonoras
en la produccion de sentido. Esta herramienta permite clasificar las relaciones
entre imagen, texto y sonido en términos de convergencia, oblicuidad, divergencia
o contradiccion, para la correcta y minuciosa identificacion de aciertos y

disonancias en la representacién audiovisual del mensaje.

A continuacion, se presenta el andlisis de cada propositional unit (PU) del
clip 09, contrastando el disefio visual y auditivo con la intencion semantica del

contenido:
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PU 00:00-00:04: ¢Como puedo conocer si soy beneficiario del Seguro de
Depositos?

e Contrapunto dominante: oblicuo.

e Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

e Figura retorica: hipérbole.

e Evaluacion: este segmento establece el tono general del clip. El
fondo de billetes en pausa actiia como una plataforma visual neutra
pero connotativamente fuerte, sobre la cual se superpone el texto
animado. La palabra “BENEFICIARIO”, destacada mediante mayor
peso tipogréfico, se convierte en el nlcleo seméantico del mensaje.
La relacion oblicua se evidencia en como el fondo se mantiene
estatico mientras el texto ingresa dinamicamente, generando un leve
desfase que acentua la entrada del mensaje sin generar conflicto. La
figura de la hipérbole se manifiesta en la exageracion tipografica del
término crucial, dotandola de relevancia dentro del encuadre, pero
en un periodo de tiempo demasiado breve como para facilitar la

recepcion semantica.

PU 00:05-00:08: Herramienta de consulta: Pago del Seguro de Depoésitos

e Contrapunto dominante: divergente.

e Tipo de yuxtaposicién: parcialmente simultaneo.

e Figuras retoricas: cliché y catacresis.

e Evaluacion: aqui se produce una saturacion visual por la convivencia
simultanea de texto, iconos, indicadores, animaciones y un fondo
reiterativo con billetes. La ausencia de jerarquia entre estos
elementos impide una lectura organizada y fragmenta el mensaje. La
figura del cliché emerge en el uso redundante de recursos como el
circulo rojo y la mano apuntando, estrategias sobreutilizadas en
piezas institucionales similares. La catacresis se presenta en el uso
simbdlico del dinero como elemento conductor, lo cual desvia la
atencion del paso a paso funcional que propone el clip. Estas figuras
se repiten también en las unidades 2 y 3, contribuyendo a una

experiencia semantica confusa y poco diferenciada.
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PU 00:09-00:13: Consulta Beneficiarios: Seguro de Depdésitos

Contrapunto dominante: divergente.

Tipo de yuxtaposicion: parcialmente simultaneo.

Figuras retdricas: cliché y catacresis.

Evaluacion: la densidad textual, de alrededor de 470 caracteres,
supera ampliamente el tiempo estimado de lectura (idealmente 25—
28 segundos). La lectura simultdnea de varios bloques textuales,
iconos redundantes y animaciones genera una sobrecarga

semiobtica.

PU 00:14-00:18: Ingreso numero de cédula

Contrapunto dominante: contrario.

Tipo de yuxtaposicion: parcialmente simultaneo.

Figuras retoricas: cliché y catacresis.

Evaluacion: en este segmento, la oposicion entre el mensaje
funcional (ingresar niumero de cédula) y la imagen secundaria de
monedas apiladas produce una metafora visual disonante. Aunque
se introduce un gesto claro mediante la mano que sefala, la falta de
jerarquia entre los elementos y la ambigliedad del icono afiadido
genera confusion semantica. La superposicion no produce cohesion,
sino contradiccion, por lo que se clasifica como contrapunto

contrario.

PU 00:19-00:27: Estado: Pendiente

Contrapunto dominante: divergente.

Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

Figura retérica: antitesis.

Evaluacion: el término “PENDIENTE” en la pagina web, central a la
unidad, aparece tardiamente (segundo 23), mientras que el
segmento comienza en el segundo 19. Esta diacronia temporal entre
texto crucial e imagen arriesga la comprension secuencial. La figura
de la antitesis se revela en la contradiccion entre el contenido textual

—Estado pendiente— vy el refuerzo visual, que continda priorizando
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el ingreso de datos previos, sin enfatizar adecuadamente el nuevo

estado.

PU 00:28-00:30: ;,Como es el tramite?

e Contrapunto dominante: divergente.

e Tipo de yuxtaposicion: simultaneo.

e Figura retdrica: metéfora.

e Evaluacion: el término “GRATUITO” se destaca tipograficamente,
pero la imagen de una mano depositando monedas en una alcancia
sugiere una operacion econdmica contraria al mensaje textual. Esta
metafora visual, entra en conflicto con la literalidad del mensaje
(“tramite gratuito”), produciendo una ambigliedad semantica. La
escasa permanencia del texto (2,5 segundos) impide la
decodificacioén correcta del mensaje, reforzando su caracter
divergente.

El uso reiterado de recursos visuales como iconos de manos, circulos
sefaléticos o metéaforas financieras genéricas, lejos de reforzar el mensaje, tiende
a debilitarlo al volverse redundante o contradictorio frente al contenido textual. Se
evidencia una desconexion recurrente entre la intencién comunicativa y la
ejecucion visual. A pesar de que el mensaje general busca facilitar la consulta
ciudadana sobre el Seguro de Depdsitos, los multiples contrapuntos divergentes y
contrarios registrados a lo largo de las propositional units revelan una saturaciéon
simbdlica y una falta de alineacion entre los signos visuales.

Desde el enfoque metodologico del Contrapunto Visual Temporal (CVT),
este clip se caracteriza por un predominio de estructuras divergentes, donde la
coexistencia simultdnea de multiples estimulos visuales arriesga la construccion
de sentido. Ademas, el uso de figuras retdricas como la catacresis, la hipérbole o
la antitesis, lejos de aportar profundidad conceptual, produce tensiones

semioticas innecesarias cuando no estan articuladas con precision al mensaje.

4.8.3 Dimension pragmatica
La dimension pragmatica posibilita evaluar el grado de eficacia
comunicativa del mensaje audiovisual, atendiendo a la relacion entre el discurso

construido y sus posibles efectos sobre el receptor en un contexto sociocultural
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determinado. Como menciona Umberto Eco (1976), lo pragmatico no reside
Unicamente en la intencién del emisor, sino en el encuentro, nunca garantizado,
ademas, entre el texto y la competencia interpretativa del lector-espectador. Asi,
el sentido se actualiza en la interaccion entre el texto, sus condiciones de emision
y el marco contextual que lo rodea: toda imagen conlleva una promesa de
inteligibilidad que debe ser cumplida mediante su forma de presentacion (Mitry
,1963).

Alcance del mensaje: analisis cuantitativo

La matriz MUSA permite incorporar datos cuantitativos que contextualizan
el alcance real del clip. En este caso, el video fue publicado el 16 de diciembre de
2024 y tiene una duracioén util de 30 segundos (sin contar el cierre institucional),
alcanzando hasta la fecha un total de 2 162 visualizaciones en YouTube. Este
namero, al ser comparado con la poblacion objetivo, evidencia una limitacion

significativa en su capacidad de difusion:

e Poblacion Ecuador (2023): 17 700 000 habitantes

e Rango 19-60 anos (62 % del total): 10 974 000 personas

e Tasa de bancarizacion (Banco Central del Ecuador 2021): 51,2%

e Personas bancarizadas entre 19—60 afios: 10 974 000 x 0,512 =5
620 608

e Views del video: 2 162

Célculo de porcentaje de views: (2 162/5 620 608) x 100 = 0,038%

Este porcentaje ubica al clip como el de menor alcance relativo dentro de
los materiales analizados, pese a haber sido compartido en varias plataformas
digitales. Ademas, es prudente afiadir que se toma informacién del 2021, debido a
gue no se han sacado estadisticas para el 2023 y 2024. La baja penetracion del

mensaje pone en cuestion su estrategia de distribucion, ademas de su nitidez
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comunicativa y pertinencia grafica. Desde la l6gica de modularidad, este tipo de
producto audiovisual deberia estar disefiado para adaptarse a diversos entornos
mediaticos, por lo que la escasa recepcion sugiere que la mera adaptacion formal
(como el encuadre vertical) no es suficiente para asegurar alcance si no se

garantiza una organizacion informativa eficaz y accesible.

Evaluacion desde la semidtica pragmatica

Desde la pragmatica de la forma activa en que se presenta el clip al
espectador, es posible realizar una vision global del clip por medio del analisis de
todas las matrices MUSA y gréficas CAV y CVT.

Desde un enfoque semiotico-pragmatico, este clip presenta multiples
obstaculos para activar en el espectador una accién concreta: verificar su estatus
como beneficiario del Seguro de Depdésitos. El disefio audiovisual no logra
establecer una guia clara ni accesible para cumplir con el objetivo eminentemente
instructivo que persigue. El uso reiterado de imagenes de dinero (billetes,
monedas, etc.) genera un sesgo visual que desdibuja el propésito real del clip:
explicar un procedimiento digital. Esta insistencia iconica configura un marco
semantico ambiguo que puede inducir a lecturas erroneas, desviando la atencion
de los pasos operativos que el usuario debe seguir.

El empleo de recursos graficos como manos sefialadoras, resaltados o
iconos genéricos no siempre esta asociado a acciones concretas o intuitivas. En
lugar de orientar e instruir, actan como distractores que aumentan la carga
perceptual sin aportar precision. Esto crea una disonancia efectiva entre el

objetivo pragmatico (instruir) y la organizacion visual (confundir) del clip.

Pertinencia grafica e identidad institucional

Otro factor relevante en la evaluacion pragmatica es la relacion entre el
mensaje y su contexto institucional. Este clip forma parte de la nueva linea grafica
promovida por el gobierno de turno, la cual pretende unificar visualmente la
comunicacion de las entidades publicas. Sin embargo, la implementacion es
inconsistente: aunque al inicio se perciben elementos cromaticos institucionales
(como el color morado), su uso contradice el manual de marca, donde dicho color

esta reservado para la Presidencia. La categoria correspondiente a economia, a
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la que pertenece COSEDE, se representa con tonalidades verdes que no estan

presentes en el clip.
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Ademas, la ausencia del logotipo de COSEDE al cierre del audiovisual
refuerza una sensacion de desapego institucional. El clip termina con el eslogan
general del gobierno “El Nuevo Ecuador”, sin referenciar a la entidad responsable
del mensaje. Esto puede generar desconfianza en el receptor y debilita el
reconocimiento de la fuente emisora, lo que contradice la claridad visual y la

transparencia que debe tener un mensaje institucional.

Limitaciones en la performatividad del mensaje

El objetivo principal de la dimension se ve comprometido ya que la escasa
visualizacion, el débil reconocimiento institucional y la sobrecarga gréfica sin guia
narrativa configuran un mensaje de baja performatividad comunicativa, con
consecuencias directas en su alcance e impacto social. En este caso, la intencién
comunicativa de orientar al ciudadano para consultar su estatus en el Seguro de
Depdsitos no se traduce en una experiencia clara o accesible. Aunque el clip
adopta un formato vertical, breve y dinamico, supuestamente adecuado para las
plataformas digitales contemporaneas, la densidad informativa y la sobrecarga
visual generan el efecto contrario: dificultan la comprension y disuaden de la
accion. La estructura narrativa no jerarquiza adecuadamente los pasos a seguir,
no acompanfa al espectador en la navegacion digital y, en su lugar, prioriza

elementos decorativos genéricos.

4.8.4 Hotspots como zonas de densidad significativa: sintesis entre
MUSA, CAVy CVT
La identificacion de hotspots es el resultado de una triangulacion
metodoldgica entre la matriz MUSA (estructura cuantitativa y cualitativa), la gréfica

CAV (Convergencia Audiovisual) y la grafica CVT (Contrapunto Visual Temporal).
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Interpretacion del andlisis de hotspots
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En este caso, el clip 09 tiene como unidad tematica principal:
“Consulta digital personalizada a través del portal web para la verificacion de
beneficiarios del Seguro de Depdsitos”, anclada al kernel semantico
“Todo ciudadano puede consultar gratuitamente si es beneficiario del Seguro de
Depdsitos accediendo a la web de la COSEDE con su numero de cédula.”

A partir de esta premisa, los hotspots se interpretan como zonas criticas
(por su impacto negativo en la comprension del mensaje) o zonas positivas (por

su claridad, foco y coherencia visual).

Hotspots criticos

00:05-00:08: “Herramienta de consulta: Pago del Seguro de Depésitos”

e Falta de jerarquia visual: multiples estimulos (linea fucsia animada,

icono de mano, etc.) compiten sin un orden definido.
e El espectador carece de un foco visual claro.

e Alta sobrecarga perceptual, dilucion del mensaje principal.

00:09-00:13: “Consulta Beneficiarios: Seguro de Depdsitos”

e Texto extenso y de tamafio reducido, con escasa permanencia

temporal.

e El uso de resaltadores y sefialadores compite con el contenido,

reduciendo su legibilidad.

e Saturacion semidtica+lectura deficiente, barrera comunicacional

evidente.

00:14-00:18: “Ingreso numero de cédula”
e Presencia innecesaria de elementos (monedas apiladas).

e Distraccion simbdlica que interfiere con la ejecucion de la accion

esperada.

00:19-00:27: “Estado: Pendiente”

e Lainformacion crucial (“pendiente” y “agente de pago”) aparece

tardiamente y con brevedad excesiva (1 segundo).

e Se produce una asincronia entre el mensaje visual y la progresion

narrativa.
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e Desfase temporal+énfasis insuficiente, riesgo de incomprension o

desinformacion.

Hotspots positivos
00:00-00:04: “; Como puedo conocer si soy beneficiario del Seguro de
Depésitos?”
e Uso efectivo del peso tipografico (énfasis en “BENEFICIARIO”) que
orienta la lectura.
e Elfondo en pausa contribuye a focalizar la atencién en el mensaje
textual.

e Articulacion clara entre composicion visual y eje semantico central.

4.8.5 Analisis critico de los hallazgos
A partir del cruce entre las matrices y herramientas de analisis semiético
desarrolladas en esta tesis (MUSA, CAV y CVT), se detallan las principales
observaciones criticas sobre el clip 09:

1. Deficiencias textuales desde la publicacién: un dato aparentemente menor,
pero revelador desde la perspectiva institucional, es la ausencia de tilde en
la palabra “Cémo” en el titulo del video publicado en YouTube (¢, Como
puedo conocer si soy beneficiario del Seguro de Depédsito?). Aunque el
error se corrige en la pieza audiovisual, esta omision en la plataforma
socava la credibilidad del contenido y refleja falta de control de calidad en
la publicacién, especialmente porque se trata de una fuente oficial.

2. Inconsistencia grafica con la identidad institucional: segun el Manual de
Identidad Visual “Nuevo Ecuador” (2024), las entidades econémicas como
COSEDE deben emplear el color verde como tonalidad principal. Sin
embargo, el clip utiliza una paleta cromatica predominante de morado,
turquesa y amarillo, colores que, segun el mismo manual de marca, estan
reservados para otras funciones gubernamentales o para la Presidencia.
Esta eleccion gréfica contraviene los lineamientos oficiales e impide la
identificacion inmediata del clip como parte de la estrategia comunicacional
de COSEDE.

3. Inestabilidad visual y disefio no funcional: los iconos utilizados carecen de

unidad estilistica (variaciones de forma, tamafio y ubicacién sin patrén
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consistente) y, en muchos casos, su funcion semantica no queda del todo
clara. Elementos como la mano que indica, monedas, o0 campanitas
animadas, en lugar de guiar o reforzar el contenido, generan ruido visual al
no estar claramente anclados a acciones comprensibles para el
espectador. Esta discrepancia entre forma y funcién genera lo que Eco
(1976) denomina un “exceso de expresion sin destinatario eficaz”, es decir,
una manifestacion visual que no encuentra su correlato interpretativo en el
receptor.

Bajo rendimiento performativo: pese a adoptar un formato “moderno”
orientado a plataformas digitales (video corto, orientacion vertical,
animaciones dinamicas), el clip no logra un impacto comunicacional
efectivo. Como muestra el analisis cuantitativo, su alcance es minimo
(0,038 % de la poblacion objetivo) y la experiencia del usuario no se ve
facilitada, sino fragmentada por una organizacion deficiente y una
sobrecarga de estimulos. Esta pieza audiovisual presenta una
performatividad limitada: no genera en el espectador la accion concreta
gue persigue (consultar su estatus en el portal de COSEDE), sino que se
convierte en una experiencia confusa, estéticamente saturada y

conceptualmente debilitada.
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Capitulo V. Interpretacion critica y validacion estructural del modelo
MUSA-CAV-CVT
5.1 Andlisis transversal: sentidos emergentes entre dimensiones

A partir del analisis individual de los nueve clips del corpus, es posible
reconocer patrones discursivos transversales que revelan tanto regularidades
como fracturas en el comportamiento comunicativo institucional en el uso de
motion graphics como estrategia de difusion financiera.

Desde la dimension sintactica, se percibe un fenébmeno paradojico:
mientras los clips mas antiguos (2016—2018) presentan limitaciones técnicas en el
tratamiento visual y cierta rigidez compositiva, conservan una mayor coherencia
estructural en la disposicion de los elementos visuales y sonoros que los demas.
De lo que podemos inferir que la presencia de voz en off, una mayor precision
tipografica y un uso mas equilibrado del ritmo visual permiten una lectura mas
ordenada del mensaje. En cambio, los clips mas recientes (2021-2024), pese a
contar con mayores recursos tecnologicos y gréaficos, dejan ver una involucion
formal: se incrementa la saturacion perceptiva, se debilita la jerarquia visual y se
descuidan aspectos esenciales como la permanencia adecuada del texto en
pantalla. Este deterioro de la precision sintactica afecta directamente la
decodificacion seméntica del mensaje, pues la forma no acompafia ni potencia el
contenido, sino que, en muchos casos, lo entorpece. El andlisis gréfico de
hotspots confirma esta tendencia. Mientras los clips antiguos presentan puntos
criticos puntuales y que se pueden mejorar, los mas recientes acumulan
inconsistencias formales y semanticas en zonas crucial del mensaje, lo que
sugiere una pérdida de foco comunicativo. Se rompe la economia del signo: los
elementos formales ya no estan al servicio del contenido, sino que se
autonomizan o se aplican sin una légica narrativa clara.

En el plano seméntico, el modelo de Contrapunto Visual Temporal (CVT)
permitié identificar configuraciones recurrentes de tipo divergente y oblicuo, en las
gue las capas visual, textual y sonora no mantienen una relacion de refuerzo
mutuo, sino de disociacion. Los aciertos son fragmentarios y no logran cohesionar
el mensaje como un todo. En varios casos, las decisiones estéticas no funcionales
provocan una fragmentacion del discurso audiovisual, debilitando la funcién

orientadora del mensaje. La disonancia entre lo que se dice, lo que se muestra 'y
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lo que se escucha, interfiere con la construccién de sentido. Como advierte
Betancourt (2017), cuando el movimiento gréfico no esta subordinado a una légica
semantica, se corre el riesgo de que el disefio se vuelva ruido.

Desde la dimension pragmatica, los resultados son aun mas significativos.
El nivel de engagement de los clips es extremadamente bajo en relacion con la
poblacion objetivo (personas bancarizadas entre 19 y 60 afios). Incluso en las
versiones mas recientes, pensadas para ser difundidas en plataformas digitales,
el nimero de visualizaciones es menor al esperado, lo que pone en duda su
capacidad de interpelar al publico. Aunque se ha incluido subtitulos y se ha
incorporado el cambio de formato a pantallas verticales, no se traducen en una
mejora efectiva del alcance ni en una mayor apropiacion del mensaje. Este
fendmeno deja entrever una escasa performatividad comunicativa, entendida
como la capacidad del mensaje para inducir acciones concretas o generar
comprensién operativa.

A esto se suma una preocupacion institucional: la falta de consistencia
visual y gréfica entre los clips, asi como la contradiccion con los lineamientos de
marca gubernamentales vigentes al momento de su publicacion. La inestabilidad
en la identidad visual, la ausencia de logos en algunos casos, el uso arbitrario de
colores institucionales e incluso errores ortograficos en los titulos de los videos
(como la omision de tildes) deterioran la confianza del receptor. Como sefiala
Mitry (1963), la construccion del sentido audiovisual depende del contenido
explicito, pero también de la credibilidad de su fuente y del respeto por los
cbdigos de enunciacion.

El cruce de las matrices MUSA-CAV-CVT evidencia un déficit transversal:
la ausencia de una planificacion comunicacional integrada. Los clips no logran
alinear forma, contenido y funcion. Esta falta de articulacion debilita el potencial
del formato como herramienta para la educacion financiera, convirtiéndolo, en
varios casos, en una barrera mas para su comprension. En lugar de aprovechar
las posibilidades de los motion graphics como lenguaje visualmente potente y
narrativamente claro, se cae en una aplicacion superficial de recursos técnicos.

El andlisis interdimensional posibilita visibilizar que el problema no reside
en las limitaciones tecnoldgicas o gréaficas, sino en la falta de una estrategia

comunicacional que articule el disefio y la experiencia del usuario. Este hallazgo

270



refuerza la pertinencia del modelo propuesto en esta tesis y su capacidad para
diagnosticar con precision los puntos de falla y proponer rutas de mejora en la

produccion de piezas institucionales en motion graphics.

5.2 Validacion operativa del modelo metodoldgico

La aplicacién del modelo metodolégico compuesto por las matrices MUSA,
CAV y CVT, junto con la herramienta analitica de hotspots, ha demostrado una
alta eficacia operativa para el analisis critico de piezas de motion graphics
informativos. Este dispositivo no se limita a describir técnicamente los clips, sino
que permite descomponer el mensaje audiovisual en sus distintas capas y
ponerlas en dialogo, revelando coémo interactian entre siy con el espectador.

Uno de los logros mas importantes del modelo es su capacidad para
reconocer con precisién zonas de densidad significativa o hotspots. Lo que resulté
especialmente relevante en los andlisis de los clips de COSEDE fue que, una vez
completada la matriz MUSA y realizada la convergencia entre las graficas CAV y
CVT, los puntos problematicos o acertados se reiteraban de forma consistente en
ambas herramientas. Esta validacion cruzada confirmé que los hotspots, tanto
criticos como positivos, son zonas donde convergen multiples capas de
significado y donde se visualizan con nitidez los desajustes o aciertos
comunicacionales.

La estructura de analisis permitio verificar como decisiones graficas como
el uso inadecuado del color, la falta de jerarquia visual o la baja legibilidad
tipogréfica afectan directamente la dimension seméntica del mensaje. Esta
articulacion entre forma y contenido se hizo especialmente visible en la
interrelacion entre lo observado en la CAV (desequilibrio visual, tipografias mal
empleadas) y en la CVT (contrapuntos divergentes, paralelos mal ejecutados), lo
cual reforzé la potencia critica del modelo al evidenciar las disonancias entre
intencion institucional y ejecucion formal.

Ahora bien, en este punto es necesario subrayar que el modelo no se limita
a sefalar errores. Mediante su aplicacion, se pudo reconocer buenas practicas
comunicacionales, como el uso reiterado de estructuras verbo+complemento, o la
aplicacion estratégica de peso tipografico para guiar la atencién del espectador.

Estas decisiones acertadas también fueron registradas como hotspots positivos,
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lo que confirma que el modelo es igualmente eficaz para detectar recursos
funcionales que podrian proyectarse a futuras producciones institucionales.

Otro aporte fundamental del modelo es su versatilidad metodoldgica. A
pesar de la heterogeneidad técnica, visual y composicional de los nueve clips
analizados, el sistema MUSA-CAV-CVT se mostré adaptable y coherente.
Incluso en clips con bajo desarrollo técnico o con mdltiples versiones
institucionales (como el de 2016), el modelo mantuvo su capacidad diagndstica.
Esta adaptabilidad se fundamenta en el enfoque metodoldgico inspirado en
Krippendorff, que facilita fragmentar el contenido audiovisual en unidades
significativas analizadas desde diferentes dimensiones. Es importante reformular
una afirmacion previa respecto a la capacidad del modelo para evidenciar una
estructura modular en los clips: los productos analizados no aplican de forma
efectiva la modularidad planteada por Lev Manovich (2001). Sin embargo, el
modelo demuestra que, si los motion graphics fueran concebidos desde un
principio con una légica informativa clara y segmentada, serian una herramienta
ideal para su aplicacion.

En otras palabras, las matrices desarrolladas permiten fragmentar una idea
general en bloques semanticos especificos, abriendo la posibilidad de construir
contenidos modulares —eficientes, replicables y adaptables— especialmente en
el marco de una comunicacion publica orientada a la educacion ciudadana. De alli
gue se refuerce la transferibilidad del modelo a otras piezas de motion graphics
informativos, siempre que respondan a una logica de construccion discursiva
basada en la claridad, el enfoque tematico y la estructura audiovisual coherente.

En suma, el modelo metodoldgico propuesto ha demostrado ser una
herramienta consistente, flexible y epistemolégicamente validada para el andlisis y
evaluacion de piezas de motion graphics informativos. Su principal fortaleza
reside en articular teoria, método y préctica a través de una lectura
interdimensional que facilita identificar zonas de eficacia comunicativa, puntos de
fractura y oportunidades de mejora, constituyéndose como un aporte

metodoldgico y disciplinar con alto potencial de transferencia y aplicacion.

5.3 Reflexiones sobre el lenguaje audiovisual institucional
El lenguaje audiovisual institucional, especialmente cuando se despliega

mediante motion graphics, cumple una importante funcion informativa y construye
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ciudadania simbdlica, genera confianza institucional y propone formas de
pedagogia publica. Su capacidad no se limita a transmitir datos, sino que reside
en la posibilidad de establecer vinculos culturales y emocionales con el
espectador, que condicionan su forma de leer y relacionarse con lo publico.

Siguiendo a Jacques Aumont (1990), el movimiento audiovisual transforma
la percepcién estéatica en flujo narrativo, abriendo un campo temporal que puede
ser aprovechado para organizar jerarquias visuales, distribuir la atencién del
espectador y reforzar el sentido. Krasner (2008), por su parte, menciona que
cuando el movimiento esta correctamente aplicado, actia como un operador
semantico que guia la mirada hacia los elementos clave de la composicion,
estableciendo estructuras narrativas que se alinean con el mensaje. Sin embargo,
no basta con poner los elementos en pantalla. El uso apropiado del movimiento, la
imagen y el sonido exige una planificacion rigurosa que conjugue lo técnico con lo
comunicativo. Esta dimensién integradora se evidencia cuando, por ejemplo, se
utiliza una voz en off clara y confiable, se integran efectos sonoros que anclan el
sentido y se emplean musicas institucionales que aportan continuidad emocional.
La capacidad de recordar el mensaje, fundamental para que haya un aprendizaje
ciudadano efectivo, proviene de la repeticion y de la sintesis sensible entre forma
y contenido.

En el caso de los motion graphics gubernamentales, el significado
socialmente codificado implica que cada elemento visual —colores, personajes,
tipografias, paisajes— debe estar disefiado de forma coherente con el contexto
cultural del espectador. Si se habla de poblacién ecuatoriana, es necesario que
las imagenes representen la diversidad étnica del pais. Si se pretende generar
confianza, los codigos visuales deben respetar la l6gica institucional y ser legibles,
coherentes, accesibles. Esto aplica incluso a la dimension tipografica: una
tipografia ilegible, saturada o mal jerarquizada debilita la intencion pedagdgica del
mensaje.

Desde una mirada critica, Michael Betancourt (2017) precisa que muchas
instituciones reducen el motion graphics a una secuencia lineal de slides
animados, y que desperdician su potencial como lenguaje de sintesis, metafora 'y
economia narrativa. Se prioriza la estética superficial por sobre el contenido

significativo, convirtiendo el movimiento en un adorno, y no en un recurso
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expresivo. Esta critica pone sefala una tension estructural entre forma y fondo: a
mayor sofisticacion técnica, menor atencién al mensaje, o que genera una
paradoja peligrosa para el publico.

El resultado es una disonancia entre la intencion institucional (educar,
informar, generar confianza) y la ejecuciéon formal (desalineada, estética pero
vacia). Esto interpela una pregunta crucial: ¢,cuanto de la institucionalidad se filtra
en la estética del mensaje y cuanto de la estética determina la percepcion de lo
institucional? La respuesta a esta pregunta es central para repensar los motion
graphics como un dispositivo semiético que puede construir o desarticular
confianza civica.

Como afirma Bohorquez (2019), la codificacion semantica refuerza la
conexién entre los elementos graficos y los conceptos que representan. Es decir,
la estética institucional no puede ser accidental. Todo mensaje publico, si
pretende ser eficaz, debe ser también significativo, coherente y sensible al
contexto. Los motion graphics tienen la capacidad de convertir datos frios en
experiencias vivas y memorables, siempre que se respete la logica de la
narracion, la precision comunicativa y el compromiso social que toda pieza

institucional deberia asumir.

5.4 Hacia una semiética aplicada del disefio audiovisual
A partir de la experiencia analitica de esta tesis, se propone que el modelo
MUSA-CAV-CVT y hotspots trasciende su funcién instrumental y puede ser
comprendido como el germen de una semidtica aplicada del disefio audiovisual.
Este instrumento, que integra lectura sintactica, semantica y pragmatica, permite
evaluar, construir, redisefiar y dar seguimiento a mensajes audiovisuales de

caracter informativo con una légica comunicacional robusta.

La semibtica, histéricamente, ha sido vista como una ciencia interpretativa.
Sin embargo, esta investigacién demuestra que puede adquirir una dimension
operativa, al servir de insumo metodoldgico para el disefio estratégico de
contenidos digitales en contextos institucionales. La semiética no se queda en la
superficie del signo, sino que se activa en su praxis, identificando puntos de
friccion entre intencidn y ejecucion, entre disefio y lectura. Al aplicar esta

semidtica a los motion graphics informativos, se reconoce que el mensaje no se
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construye solo con palabras o imagenes, sino con la interaccion orquestada de
multiples cddigos en el tiempo. Esto nos devuelve a Eco y a su idea de que la
comunicacion visual es una operacion abierta, pero regulada por estructuras de
previsibilidad. El modelo aqui propuesto permite mapear esa previsibilidad,
detectar rupturas y hacer visible lo invisible: la l6gica interna que rige la viabilidad
(o ineficacia) de un mensaje audiovisual.

Asi, se plantea que esta propuesta, ademas de ser un modelo de
evaluacién, es una herramienta proyectiva, adaptable a distintos planos
informativos, plataformas y necesidades comunicacionale; particularmente util
para el disefio de servicios publicos, estrategias de alfabetizacién digital,
campafias educativas o productos audiovisuales gubernamentales. Esta
“semiodtica de lo util” facilita que el analisis critico se convierta en guia de

produccion, estableciendo un puente real entre teoria y practica.
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Conclusiones

Las piezas audiovisuales informativas, particularmente aquellas
desarrolladas bajo la técnica de los motion graphics, constituyen hoy un lenguaje
estratégico de alto impacto para la transmisiébn de mensajes institucionales en
contextos digitales. A lo largo de esta investigacion se ha demostrado que la
eficacia comunicativa de estos productos radica en su capacidad estética, pero
sobre todo en su estructura semigtica interna, en la coherencia entre las
dimensiones sintactica, semantica y pragmatica que conforman su discurso, y en
la manera en que el movimiento articula dichas dimensiones para convertirlas en
un mensaje claro, comprensible y funcional.

Desde el inicio de este estudio, la hipotesis general plantea que la eficacia
estructural de los motion graphics informativos depende de la interaccion
coherente entre estas las tres dimensiones mencionadas. A lo largo del desarrollo
tedrico, el disefio metodoldgico y el analisis de un corpus variado de piezas
audiovisuales producidas por la COSEDE entre 2016 y 2024, dicha hipotesis ha
sido validada de manera sélida. Se evidencio que cuando los elementos visuales,
sonoros Yy tipograficos se disponen de forma coherente, cuando el movimiento
secuencial guia la mirada y organiza el contenido, y cuando se consideran las
particularidades del publico y el contexto institucional, el mensaje audiovisual se
vuelve memorable.

Las matrices desarrolladas —MUSA, CAV, CVT y HOTSPOTS—
permitieron operativizar este enfoque desde una perspectiva interdimensional. La
matriz MUSA dispuso las observaciones por dimensiones, funcionando como un
eje de sintesis analitico. La CAV permitié mapear la estructura de cada clip,
observando cdmo los elementos se organizan y coexisten visual y sonoramente.
Por su parte, la CVT —inspirada en el concepto musical del contrapunto—
trasladé este principio al andlisis audiovisual: al igual que en la muasica, donde
varias voces independientes cada una con su propia direccion, intension y forma
convergen sin perder su individualidad, en el audiovisual, imagen, sonido y
tipografia pueden coexistir en una relacion arménica a lo largo del tiempo. Esta
lectura diacronica permitio identificar fortalezas de ciertas decisiones compositivas

y rupturas comunicativas que deterioran el mensaje final. El analisis de hotspots,
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por otro lado, surgido del cruce entre graficas, produjo un enfoque diagndstico de
alta precision.

A través de estos puntos de inflexién se detectaron tanto aciertos como
errores reiterativos en la estructura: el uso de verbos de accién en tipografia
destacada o pausas visuales bien administradas, saturacion de informacion,
ausencia de jerarquia visual, baja legibilidad tipografica o inserciones sonoras no
articuladas al clip. Lo interesante fue comprobar que, en cada clip, una vez
mapeadas las matrices y aplicadas las herramientas de convergencia, los
hallazgos se repetian y confirmaban entre si. Esto valida el disefio de las
herramientas y asegura un analisis preciso.

El modelo metodologico cumplié con los objetivos especificos planteados y
se mostro flexible y acertado frente a lo heterogéneo del corpus, en términos
técnicos y estilisticos. La diversidad de piezas enriquecio el analisis y reafirmo la
capacidad de adaptacién del enfoque. Lo mismo ocurrié con los distintos niveles
de sofisticacion técnica: existen clips mas simples en disefio, mejor estructurados
comunicacionalmente, y piezas mas complejas en su propuesta visual, pero
deficientes en la organizacién del mensaje. Esta diferencia saca a relucir que no
es la cantidad de recursos técnicos lo que define la calidad comunicativa de los
motion graphics: es la articulacién coherente de sus elementos.

Uno de los hallazgos inesperados mas reveladores fue la relevancia del
tiempo, tanto en la duracion del clip, como en el tiempo interno de exposicion de
los elementos. Es imperativo considerar el ritmo narrativo como un componente
fundamental, y no s6lo como una dimension estética Se observé como un texto
puede perder todo su valor informativo si permanece en pantalla por menos de
dos segundos, o como una voz en off apresurada puede hacer ininteligible una
explicacion importante.

Las matrices se revelan como herramientas tanto diagndsticas como
proyectivas: pueden utilizarse antes de producir un clip, ayudando a estructurar la
narrativa, o después, permitiendo evaluar la eficacia del producto final. Este doble
uso amplia su doble propésito y capacidad de aplicacion: es un recurso Util para la
academia y para el entorno de la aplicacién industrial.

En términos de contribucion disciplinar, esta tesis ofrece un aporte

sustantivo a la escasa teorizacion en torno a los motion graphics en espafiol,
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particularmente en contextos informativos e institucionales. En muchos ambitos
profesionales, los motion graphics han sido relegados a una categoria menor,
vistos como una simple suma de efectos visuales o una animacion ligera sin
densidad conceptual. Este trabajo se distancia de esa mirada reduccionista y
plantea: que los motion graphics constituyen un lenguaje de sintesis de alta
potencia comunicacional, capaz de condensar ideas complejas en formatos
breves y visualmente atractivos. Esta mirada abre la posibilidad de resignificar su
uso en ambitos educativos, institucionales, cientificos o culturales.

Un aspecto fundamental para esta resignificacion y cambio de perspectiva
ha sido la influencia tedrica y transversal de Umberto Eco. Su enfoque semiédtico
permitié entender que las categorias de analisis aplicadas en esta tesis son
componentes profundamente interconectados del discurso audiovisual. Eco operé
como catalizador para comprender como los signos se codifican y decodifican
culturalmente, y cédmo, al ser aplicados al lenguaje audiovisual, posibilitan revelar
el funcionamiento interno del mensaje y su capacidad de generar sentido. En ese
marco, esta tesis propone una lectura critica de lo audiovisual, ademas de una
forma de intervenir activamente en su disefio, especificamente de los motion
graphics de informacion, desde una base semidtica coherente y bien aplicada.

En cuanto a la transferencia del conocimiento, los hallazgos de esta
investigacion tienen un potencial de aplicacion muy alto. El modelo metodol6gico
puede ser replicado para analizar piezas de otras instituciones, de otras teméaticas
y campos del saber, e incluso puede adaptarse a productos de animacion mas
extensos o a formatos hibridos para redes sociales. La modularidad del andlisis,
inspirada en la nocion de Manovich sobre los nuevos medios, permite segmentar
el discurso en unidades significativas que facilitan la mejora o reestructuracién de
los contenidos.

A partir del desarrollo del analisis, se abren multiples lineas futuras de
investigacion. Un primer camino podria centrarse en estudiar comparativamente
los motion graphics informativos y publicitarios, evaluando diferencias de
estructuracion, retérica y eficacia comunicativa. Otra linea posible puede aplicar el
modelo en contextos de formacién académica, como parte de programas de
disefio o comunicacion social, para desarrollar competencias criticas en el analisis

audiovisual. También podria explorarse su uso en la produccién colaborativa con
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equipos interdisciplinarios, integrando disefiadores, comunicadores y especialistas
en contenido para optimizar la creacion de mensajes complejos.

En términos practicos, se recomienda a quienes producen piezas de
motion graphics informativos incorporar procesos de reflexion estructural antes de
la ejecucion visual. Esto implica pensar en los elementos visuales aislados y
también en la articulacion funcional de cada componente en un sistema
comunicativo integrado. Es fundamental preguntarse primero qué se quiere
comunicar, a quién, y como cada decision formal contribuye o entorpece esa
intencion y busqueda primaria. La comprension profunda del puablico y el contexto
es esencial. Y es justamente alli donde esta propuesta metodoldgica puede ser un
puente entre la intuicion creativa y la responsabilidad comunicativa.

En suma, esta investigacion confirma que los motion graphics informativos
deben entenderse como un discurso audiovisual con estructura, intencion,
recursos, modalidades y efectos comunicacionales concretos. La posibilidad de
articular las multiples dimensiones de los clips a través de herramientas de
analisis como las matrices MUSA, CAV, CVT y HOTSPOTS nos permite analizar
con mayor precision y potenciar su impacto. En una era donde la rapidez y
precision del mensaje son vitales, este trabajo ofrece una brujula para navegar

con rigor entre las formas, los tiempos y los sentidos.
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Recomendaciones

El presente trabajo ha permitido construir un marco teérico y metodologico
robusto para el andlisis de los motion graphics informativos, ademas de también
generar insumos aplicables a distintos niveles del ecosistema comunicacional
digital y audiovisual. A partir de los hallazgos obtenidos y del modelo MUSA-
CAV-CVT y HOTSPOTS propuesto, salen a flote una serie de recomendaciones
gue buscan optimizar la produccién, evaluacion y circulacion de piezas
audiovisuales e informativas de motion graphics. Estas recomendaciones se

dirigen a cuatro publicos principales:

a) instituciones publicas
b) disefladores y productores
c) equipos de comunicacién y marketing,

d) entornos académicos y de investigacion.

Para finalizar con la investigacion, proponemos recomendaciones especificas

para cada uno de ellos.

1. Instituciones publicas que comunican mediante motion graphics

En un contexto donde la confianza ciudadana en los organismos publicos
depende, en gran parte, de su capacidad para informar de forma transparente y
eficiente, resulta fundamental cuidar los procesos de produccion audiovisual
desde su etapa inicial. Una recomendacién central es incorporar una voz en off
clara, profesional y bien modulada, que actie como acompafiamiento y como guia
narrativa. En clips instructivos o explicativos (por ejemplo, aquellos que ensefian
al usuario a realizar tramites en linea), la locucion no puede ser improvisada ni
delegada a perfiles no capacitados. Una voz poco clara o apresurada puede
desvirtuar completamente la intencibn comunicativa, por lo que la voz debe
sincronizarse con el texto y la imagen, evitando contradicciones que comprometan
la credibilidad institucional, como se evidencio en uno de los clips analizados,
donde se mencionaba “20 dias” en el audio, mientras en pantalla aparecia “4
dias”. Este tipo de disonancias mina la comprension del mensaje e incluso puede
provocar rechazo o generar desinformacion en el publico que lo esta recibiendo.

De igual forma, se sugiere que, después del ejercicio reflexivo previo, cada

pieza audiovisual pase por un proceso de validacion comunicativa interna, antes
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de su publicaciéon. Asi como existen protocolos juridicos para aprobar normativas,
deberian establecerse revisiones narrativas que garanticen la coherencia
semidtica del producto. Esto puede incluir pruebas de comprensién rapida con
usuarios reales, revisiones cruzadas por diferentes departamentos o la utilizacion
de las matrices MUSA y CVT para verificar la articulacion funcional entre

componentes.

2. Disefladores, animadores y productores

El presente estudio demuestra que el disefio audiovisual de motion
graphics institucionales no puede abordarse Unicamente desde criterios estéticos
o0 técnicos por separado. Los disefiadores y animadores de motion graphics
deben incorporar criterios de analisis semidtico desde el inicio del proceso
creativo hasta su evaluacién después de su publicacién. Bajo esta perspectiva, se
recomienda utilizar modelos como MUSA-CAV-CVT incluso en fases tempranas,
como el prototipado o el testing de concepto. Estas herramientas posibilitan
anticipar posibles problemas narrativos, incoherencias visuales, saturaciones
sonoras 0 ambigiedades semioticas que, si bien pueden parecer minimas en
etapa de edicion, tienen efectos profundos en el grado de comprension del
mensaje.

Otra recomendaciéon que no puede pasar desapercibida es la consideracion
del tiempo de lectura de los elementos textuales. El tiempo minimo de exposicion
de un texto debe garantizar una lectura comoda por parte del espectador. Incluir
textos extensos o ponerlos en pantalla por menos de dos segundos menoscaba
esa comodidad comunicativa: la lectura se ve interrumpida y el mensaje pierde
viabilidad.

Asimismo, se debe evitar la simultaneidad cadtica de elementos como
texto, imagen, voz y efectos sonoros para que no compitan entre si por la
atencion del espectador; por el contrario, deben ser coreografiados, deben
pensarse previamente y disefiarse de manera Optima, antes de llevarse a
produccion.

La nocidn de “contrapunto visual-temporal” que se desarroll6 en esta
investigacion puede ser una guia para pensar la composicion como una danza de

elementos que se potencian entre si, sin perder su individualidad. En términos
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mMAas operativos, se sugiere emplear los puntos de convergencia o hotspots
visuales para que orienten la atencion del espectador en momentos
fundamentales. El objetivo es hacer evidente lo que debe ser procesado

cognitivamente, sin necesidad de saturar la pantalla.

3. Equipo de marketing y/o comunicacion digital

Los hallazgos de esta tesis también revelan que una buena pieza
audiovisual pierde efectividad si no estd acompafada de una estrategia de
difusion adecuada. Se recomienda que cada clip institucional vaya acompafiado
de un plan de circulacién multiplataforma, que considere canales como YouTube,
redes sociales (Instagram, TikTok, Facebook, LinkedIn), correo institucional y
paginas web oficiales. Publicar el video no es, ni remotamente, la totalidad del
trabajo: es necesario pensar en como sera visto, por quién, en qué momento y
bajo qué condiciones y conducir el proceso de produccion del contenido
audiovisual con esos parametros claros.

Esta planificaciéon debe contemplar los habitos de consumo digital del
publico objetivo, estrategias de reimpacto (retargeting), segmentacion de publicos
y formatos adaptados (corte horizontal o vertical, con subtitulos, con voz en off,
sin voz en off, con version breve o extendida). Es importante que los equipos de
comunicacion implementen indicadores claros para evaluar la eficacia
comunicativa. No se trata Gnicamente de contar reproducciones, sino de
interpretar patrones de retencion, tasa de rebote, comentarios, compartidos o clics
en enlaces anexos. Estas métricas pueden cruzarse con los puntos criticos
detectados por las matrices analiticas del modelo, para ayudarnos a reconocer
ciertos momentos del clip coinciden con una baja de atencion, confusion o una
respuesta emocional. En funcion de eso, se puede ajustar el contenido, aplicar
pruebas A/B o generar subproductos, asi como reformular el storytelling.

También se recomienda a este grupo que la estrategia de comunicacion
esté articulada con una narrativa institucional consistente. En lugar de producir
clips aislados, debe pensarse en series tematicas que refuercen una identidad
audiovisual especifica y proyectable en el tiempo. De este modo, los motion
graphics dejan de ser artefactos decorativos o puntuales, y se convierten en una

herramienta estratégica y permanente dentro del ecosistema institucional.
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4. Organismos académicos o investigadores

Esta investigacion busca también abrir camino hacia una formalizacion
académica del andlisis de los motion graphics desde una perspectiva semiotico-
audiovisual. Por tanto, se recomienda a universidades, centros de estudio 0
investigadores independientes considerar la adopcion del modelo MUSA-CAV—-
CVT y HOTSPOTS como marco analitico replicable y adaptable para sus estudios
propios. Este modelo permite abordar con profundidad productos audiovisuales
gue, hasta ahora, han sido evaluados bajo pardmetros demasiado generales (por
ejemplo, estética o duracion), obviando su complejidad estructural.

Una linea futura relevante podria ser el desarrollo de proyectos de
investigacion aplicada, donde se ponga a prueba el modelo en contextos
educativos y publicitarios. Por ejemplo, analizar los motion graphics utilizados en
campafias escolares, materiales de alfabetizacion digital, videos explicativos en
salud publica o politica, venta y promocién de productos o servicios, y para
analizar intenciones comunicacionales. Otra linea enriquecedora consistiria en
trabajar en proyectos de disefio curricular que integren el andlisis estructural de
los motion graphics en asignaturas de comunicacion visual, disefio gréfico,
periodismo, marketing, animacion, psicologia, linguistica o multimedia.

Otra posible linea de investigacion futura relevante podria centrarse en
explorar con mayor profundidad la capacidad del modelo analitico propuesto, no
sé6lo para estudiar productos terminados, sino también para proyectar mejoras
desde las etapas iniciales del disefio de motion graphics. Esta aplicabilidad
diagnéstica y prospectiva podria fortalecer su utilidad como herramienta
metodoldgica en contextos de produccion audiovisual y disefio de informacién en
motion graphics.

Desde lo metodoldgico, la combinacién de teoria semidtica con UX
audiovisual puede abrir nuevas vias para el estudio del comportamiento del
espectador frente a estimulos visuales dinamicos. Se recomienda la generacion
de bancos de datos y corpus comparables que permitan evaluar tipologias de
motion graphics segun tipo de institucion, pais, estilo grafico o tematica. Esto
facilitaria estudios sobre la evolucién del lenguaje visual institucional, asi como

investigaciones comparativas locales, regionales o internacionales.
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Como reflexion final, es importante precisar que tenemos la obligacion,
desde el idioma espafiol, de visibilizar este tipo de estudios tedricos y
complementarlos con las investigaciones en inglés, en donde se ha desarrollado
mas ampliamente el tema. Cada contribucién, tanto teérica como practica, ayuda
a solidificar estas técnicas modernas, que merecen ser reconocidas por su
verdadero potencial comunicativo. El lenguaje de los motion graphics informativos
es, por naturaleza, flexible, evolutivo y experimental: esta tesis ha intentado
sistematizar este lenguaje sin restarle creatividad o rigor.

Estas recomendaciones no constituyen un cierre, sino una apertura. En
esta tension entre forma y funcién, entre teoria y practica, se sitta la verdadera
potencia del modelo propuesto: permitir mirar, disefiar, evaluar y repensar el
audiovisual informativo con criterios criticos, éticos y comunicacionalmente

eficaces.
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