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Introduccion

Dentro del marco que contextualiza la industria, se mueven distintos tipos de estrategias
para lograr que los sectores industriales ubicados alrededor del mundo como el textil,
mobiliario, salud, logistica, entre otros; logren una mayor participacion en el mercado y
alcancen un mayor desarrollo econémico que como consecuencia genera una ventaja en su
entorno. Estrategias como los clusters creada por el experto en estrategia empresarial
Michael Porter (1998) los define como interconexiones entre compafiias e instituciones
ubicadas en la misma concentracién geografica y de un campo industrial en particular,

convirtiéndose en una nueva manera de organizar la cadena de valor en el sector.

Este modelo de interconexiones a nivel industrial ha sido implementado globalmente para
explotar sectores con un gran potencial de crecimiento dependiendo de cada lugar en
particular. Son muchas las investigaciones previas a la presente realizadas con respecto al
papel de estas estrategias en diferentes paises y de qué forma generan un aporte a la economia
0 el desarrollo interno a nivel industrial. Dentro de las investigaciones existentes se
encuentra la realizada por Jone M. Grajirena, Idoia I. Gamboa y Azucena Vicente Molina
(2003) en la Comunidad Autonoma del Pais Vasco; orientada al analisis de los once clusters
estratégicos en la region, dentro de ellos encuentran la aerondutica, componentes de
automocion, electrodomesticos, energia, maquina-herramienta, medio ambiente, papel,
tecnologias de la informacion, maritimo, portuario y conocimiento en gestion empresarial.
Como parte de las conclusiones obtienen que la contribucidn que generan los clusters a la
ventaja competitiva empresarial y regional en los que sea aplicado, estimula a que los

organismos publicos implementen este tipo de estrategias.

Otra de las investigaciones realizada por Josep Capo- Vicedo, Manuel Exposito- Langa

y Enrique Masié- Buades (2007) refieren al caso de estudio del cluster Textil VValenciano-



Espafia enfocado hacia las PyMes y el aumento de la competitividad en éstas. Exponen que
poseer ventajas competitivas es importante para las empresas en lo que se refiere a su
supervivencia en el mercado; y que su alianza con otras empresas del mismo sector
constituye una estrategia. Respecto a los clusters mencionan que “algunas empresas estan
comprobando que pueden sacar mas partido de su conocimiento organizacional, aumentando
incluso sus competencias, si se encuentran localizadas en concentraciones de empresas
(clusters), entre las cuales se produce una interaccion social, asi como otros tipos de enlaces

informales” (Capo-Vicedo, Exposito- Langa y Masia-Buades, 2007, p. 129).

Del mismo modo que en estos casos, en Colombia se toman los clusters como estrategias
para fomentar el crecimiento de los sectores industriales con mas proyeccion en las
principales ciudades. Es de gran interés para la presente investigacion conocer los alcances
realizados en Colombia y el nivel en el que se encuentran implementadas las estrategias

debido a que el presente trabajo se delimita en una de las ciudades del pais: Barranquilla.

En otra de las ciudades como es Antioquia - Colombia, se implement6 la estrategia de
clusters. La cdmara de comercio de Medellin para Antioquia publicé un escrito referente a
este tipo de estrategia. Dentro de él se expone que la creacion de estas interconexiones a
nivel estratégico es una prioridad en lo que refiere al aumento de la competitividad de

Colombia en el futuro.

En la ciudad de Barranquilla, capital del departamento del Atlantico de Colombia, la
Camara de Comercio de la ciudad plante6 desde el 2012 el movimiento Clusters Atlantico,
el cual fue pensado para impulsar el desarrollo competitivo en el departamento, mediante el
desarrollo de estrategias que permitan que las empresas se inserten en negocios atractivos a
futuro. Se crearon los clusters en cuatro areas con proyeccion de crecimiento en la zona:

Muebles, Salud, Agro y Logistica.



Para la presente investigacion, se toma como eje central el cluster orientado al sector de
mobiliario en la ciudad de Barranquilla. El cluster se conforma de proyectos estratégicos que
deriven en un incremento de la competitividad del sector con la finalidad de hacerlo un fuerte
en la economia local. Para ello toman en cuenta los agentes que componen el sector de
mobiliario, desde los proveedores de insumos y materias primas, los encargados de la
produccién y las empresas que se dedican al disefio y comercializacion de productos
relacionados con el mobiliario. Se reportan alrededor de 176 empresas pertenecientes segun

el informe de la Camara de Comercio en 2011.

Los pasos a seguir del movimiento estan incluidos en la ruta competitiva “AmoblaR-C”,
una ruta definida por los organizadores del movimiento que contempla las investigaciones
realizadas por la institucion de la situacion del sector de muebles a nivel mundial y en el
departamento; y las acciones a realizar con el fin de lograr cumplir los objetivos generales

del programa.

Investigaciones realizadas en la ciudad por diferentes actores incluidos el cluster,
demuestran la importancia de la implementacion de este tipo de estrategias, el potencial de
crecimiento que posee el sector de mobiliario y las acciones a seguir para lograr un cambio

significativo.

Dentro de las investigaciones existentes con respecto a la aplicacion de este tipo de
estrategia en este sector industrial de mobiliario, se encuentra la de Danilo Antonio Junco
Molina (2012) quien realizé una investigacion orientada a la necesidad de la creacion de
modelos asociativos o relaciones en el sector de madera y muebles de la ciudad de
Barranquilla. Como resultado obtuvo que resulta necesaria la implementacion de estos
enlaces con instituciones educativas como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), el

gobierno y universidades locales con el fin de dar solucién a problemas presentes en este



sector industrial. Estos problemas a los que refiere el autor van desde la capacitacion del
recurso humano, mejor calidad de materia prima, obtencion de ésta a mejores precios y
mejora en procesos tanto productivos como administrativos; todo esto para llegar a aumentar

la competitividad en los mercados nacionales e internacionales (Junco, 2012, pp. 46- 47).

En cuanto al sector de mobiliario en la ciudad, Harold Pérez y Berta Villalobos (2010)
pertenecientes a la Universidad de la Costa (CUC), realizaron un analisis competitivo del
sector de madera y muebles en la ciudad. En ella dan justificacién de la creacion del cluster
del sector muebles analizando la capacidad a futuro que tienen estas compafiias y concluyen
que este sector es el que tiene mayor contacto directo con sus usuarios finales y que por lo
tanto debe orientar sus esfuerzos al desarrollo continuo de sus estrategias y disefio de

productos.

Otro estudio realizado por Katherinne Salas (2011), ingeniera industrial de la CUC, se
orientd en torno al abastecimiento del sector madera y muebles en Barranquilla. Salas (2011)
sefiala que gran parte del abastecimiento de madera en la zona es utilizado para la produccién
de muebles, lo que conlleva a que este sector tenga un potencial para formar estrategias que

deriven en un valor agregado para el cliente final.

Por otro lado, la Camara de Comercio de Barranquilla registro tres actas de reuniones
realizadas en las cuales se presentan los aspectos claves de la creacion del cluster y la ruta
“AmoblaR- C”. En las reuniones se presenta el prop6sito del movimiento, el estado del sector
industrial a nivel mundial y local, las caracteristicas del mercado y las acciones de mejora

para lograr los objetivos.

La ruta “AmoblaR-C” también toma como referencia el mapa de del cluster de muebles
o del sector, en el cual se contemplan todos los agentes que intervienen dentro del sector

industrial. Desde los agentes pertenecientes al entorno, seguido de los servicios



especializados dentro de los que se encuentra el disefio; continuando con los pertenecientes
a la cadena del modelo que inicia en los proveedores de insumos, los responsables de
produccidn, distribucion, canal de venta y cliente. El mapa es util para conocer las relaciones
entre los agentes del modelo del sector y poder determinar puntos de intervencién para el
cumplimiento de los objetivos propuestos, en el caso del cluster un aumento de la

competitividad.

En el presente estudio, se hace una relacion entre el modelo planteado del sector industrial
de mobiliario de la ciudad de Barranquilla, especificamente en las areas de produccion,
distribucion y canal de ventas junto con la actividad del disefiador industrial, el cual se
convierte en otro eje central del estudio en curso. Para el planteamiento de esta relacién
surgen interrogantes en cuanto a ¢es el disefio industrial actualmente un agente estratégico
en el aumento de la competitividad de las empresas del sector industrial de muebles de
Barranquilla?, ;el disefio industrial puede ayudar al cumplimiento de los objetivos del cluster
de muebles?, ¢la competitividad interna en las empresas de mobiliario puede derivarse de la
labor de un disefiador industrial?, ¢ resulta Gtil la incorporacion de un profesional en disefio
industrial en las empresas de mobiliario?, ;responde el disefiador industrial a las exigencias

y dindmica de este tipo de empresas?.

Para dar paso a la respuesta de estas interrogantes y posterior comprobacion de la
hipotesis planteada, es necesario comprender los aspectos que involucran la actividad del
disefio industrial y las acciones particulares que el profesional esta capacitado para ejercer

dentro de las estructuras empresariales.

Previas investigaciones han sido realizadas en lo que refiere a la implementacion del
disefio como estrategia para generar desarrollos en la economia, se han realizado distintos

estudios enfocados al analisis del desarrollo econdmico dado por la incorporacion de
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herramientas de disefio de producto directamente relacionado con el industrial para mostrarlo

como una estrategia efectiva en la busqueda de un desarrollo econémico y competitivo.

Dentro de las investigaciones realizadas en materia de disefio, se encuentra una realizada
en Kenia, en la cual se contempla al disefio como agente que genera un avance social y
humano en el tipo de economia que posee la cual describen como menos industrializadas.
Donaldson (2004) en su investigacion analiza las caracteristicas de Kenia y su economia la
cual clasifica dentro de las menos industrializadas y la define como aquella que tiene poca
capacidad para disefiar y producir productos propios. Se observo que en el caso de Kenia
existian procesos de disefio incoherentes y como conclusion se obtuvo que el disefio en este

tipo de circunstancias debe ser centrado en el usuario mas que en las tecnologias.

De acuerdo a lo anterior, se observa que el disefio es afectado directamente por las

caracteristicas sociales, econdmicas y culturales del entorno en el que se aplique.

Otra de las investigaciones relacionadas con el disefio industrial implementado en
sectores especificos, esta realizada en la Comunidad Auténoma de Galicia por Susana
Barbeito, Eduardo Guillén S y Manuel Martinez C (2004) quienes exponen que el disefio
genera valor agregado, contar con un buen disefio de producto contribuye notablemente a la
mejora de la calidad, a la reduccién de costos y de tiempo ejecucién, logrando productos
que satisfagan las necesidades de los clientes. Dentro de las conclusiones de su estudio en
las empresas gallegas se encuentra que el disefio industrial ademas de brindar ventajas
competitivas medibles de forma tanto cualitativa como cuantitativa en las empresas,
generando por un lado aumento en la participacion del mercado lo cual representa ganancias

y por otro generando valor agregado a nivel cualitativo.

Con respecto a otro caso a nivel global, se encuentra el informe The economic effects of

design realizado en el 2003 por la National Agency for Entreprise and Housing, en la cual
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centran el estudio en Dinamarca. Se enfocaron en realizar encuestas a 1000 compafiias del
sector con un minimo de diez empleados para examinar su inversién en disefio y la
generacion de ingresos brutos en compafias que usan y las que no el disefio. En sus
conclusiones obtuvieron que casi un 50% de las compafiias invertian en disefio en diferentes
formas y que en estas compafias se veia reflejado un aumento en sus ingresos brutos frente
a las que no invertian en disefio. Es decir que la aplicacion del disefio en las empresas muestra

una relacion directa con el crecimiento econdmico de las mismas.

Estas investigaciones son relevantes para el presente estudio dado a la relevancia del
disefio industrial como herramienta de desarrollo econdémico en diferentes regiones lo que
lo hace apto para ser foco de interés como agente de desarrollo competitivo en estrategias de

desarrollo como la anteriormente mencionada de cluster.

Enfocando el andlisis a un nivel local en el pais de Colombia con respecto al disefio
industrial, se han creado planes estratégicos para el disefio como el Programa Nacional de
Disefio industrial dirigido por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. En la
presentacion del programa se expone el fin del plan que es el fomentar el uso de la actividad
del Disefio Industrial como puente de innovacion en la industria manufacturera y de servicios
colombiana a través de capacitacion y desarrollo de proyectos dirigidos especialmente a las
micro, pequefias y medianas empresas. Como resultado de esto se observa el disefio como
una fuente que ayuda a mejorar la competitividad de las empresas y aumentar los niveles de
diferenciacion y calidad del producto colombiano para hacerlo competente en el mercado

nacional e internacional.

Investigaciones en cuanto al disefio y las empresas de mobiliario, se encuentran realizadas
en otros paises como Argentina. Las investigaciones y aportes realizados en este pais son

cercanos al interés de esta investigacion debido a que es un pais Latinoamericano con un
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desarrollo a nivel industrial medio, pero que contempla dentro de sus politicas de desarrollo

al disefio como un agente importante.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas de Argentina (2011, p.224) planted la
implementacién de un Plan Nacional de Disefio, los objetivos de este plan es estimular el
disefio como un factor de competitividad y concientizar a los industriales de la necesidad de

la inclusion de la gestion estratégica de disefio dentro de su organizacion interna.

Otros organismos nacionales como el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial (INTI)
y el Centro Metropolitano de Disefio (CMD). Se dedican a realizar estudios y publicaciones
como el de la Guia de buenas préacticas de disefio, para poner a disposicion el conocimiento
con respecto a la actividad y las formas de incorporacion dentro del desarrollo de productos,
asi como el nivel de incorporacién y conocimiento actual por parte de las empresas de lo que

se relacione con el disefio.

Dentro de las publicaciones esta la del INTI, en la revista de la Asociacién de Fabricantes
y Representantes de Maquinas, Equipos y Herramientas para la Industria Maderera de
Argentina (ASORA), publico siete fasciculos que hablan acerca de herramientas del disefio
para PyMes de muebles y muestran a modo de ejemplo casos practicos de la intervencién

del profesional en diferentes empresas.

Al analizar las investigaciones previamente mencionadas, se obtiene que no se han
realizado investigaciones puntuales del papel que tiene la inclusion del disefio en el sector
de mobiliario de Barranquilla, es por esto que se encontrd una oportunidad para la realizacion
del presente trabajo. Teniendo en cuenta también, que empresas locales dedicadas al disefio,

fabricacion y comercializacion de mobiliario tienen incorporados profesionales del disefio
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industrial en su estructura empresarial y profesionales de esta area en forma independiente

ejercen su labor dentro de este sector.

De acuerdo a lo anterior, son de interés los alcances de la profesion y la situacion del
sector en la ciudad para la presente investigacion para ser tomadas como punto de partida en
el analisis de estrategias que aporten al cumplimiento de los objetivos del movimiento en

cuanto al aumento de la competitividad.

Para el analisis y entendimiento de esto, se plantea dentro del marco de esta investigacion,

cuatro capitulos para el desarrollo de las teorias y estudios.

En el primero de los capitulos, se hace un recorrido desde el concepto de disefio industriall,
seguido con el estudio de su forma de incorporacion en areas como la produccion, la
distribucion, canal de ventas y la relacién con los clientes. El papel del profesional se
contrasta con las teorias que se desarrollan en torno a la gestion del disefio, disefio estratégico
y cultura de disefio para el entendimiento de su desempefio dentro de las estructuras

empresariales.

Con respecto a las areas de intervencion, en la parte productiva especificamente de este
sector, el disefiador industrial se desempefia en la proyeccién de productos que contemplen
la optimizacion de recursos y materia prima con lo que cuenta la empresa y hacerlo tangible

a través del disefio de producto y sus planos productivos.

En la parte de distribucion, su intervencion esta relacionada a la proyeccion del producto
para ser distribuido de una manera 6ptima, reduciendo espacios y tiempos de entrega desde
el planteamiento inicial del disefio; por otro lado en las empresas locales, es mas comun
observar el papel de los disefiadores industriales en el canal de venta y la relacion con los

clientes. Muchos prestan servicios de asesoria comercial en la cual de acuerdo a las
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necesidades del consumidor final pueden dar respuesta a través de una propuesta de disefio
completa, ya sea personalizada o a traves de las exhibiciones mismas del producto pensada

en dicho usuario.

Continuando con el desarrollo de los capitulos, en el segundo se ahonda en estrategias
que deriven en un crecimiento econdémico; estrategias que giran en torno a la competitividad
tienen un fondo econdmico y son foco de interés de los gobiernos y organizaciones para

logran un incremento en su participacion en el mercado ya sea local o globalmente.

Para ello, se recorren conceptos dentro de los que se incluyen la competitividad entendida
desde la capacidad de una organizacion para sobrevivir en el mercado junto con sus
competidores, esta supervivencia esta relacionada con las ventajas competitivas que esta
logre desarrollar a partir de las estrategias implementadas internamente para alcanzar los

objetivos propuestos.

Del anterior, se desprenden conceptos como la ventaja competitiva e innovacion que se
entiende como la capacidad de cambio de la empresa en particular para alcanzar los objetivos
internos como la rentabilidad y el desarrollo, asi como los externos que se traducen en la

mejor manera de satisfacer las necesidades de la demanda.

Al abarcar estas estrategias y conceptos, se da paso al tercer capitulo tedrico de la
investigacion el cual abarca los conceptos de cluster y sus caracteristicas particulares del

movimiento en la ciudad de Barranquilla.

Los clusters abarcan el conjunto de industrias y entidades importantes para la
competitividad e involucran a los proveedores, la maquinaria, tecnologia y los servicios y

provisiones de una infraestructura en especifico. Todos estos agentes pasan a ser analizados
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desde el conocimiento del entorno en el que se desenvuelven en la ciudad de Barranquilla,

tomando un apartado dedicado a la exposicién de las caracteristicas de la ciudad.

De acuerdo a lo anterior y al relacionar los puntos de accion y mejora que propone el
cluster de muebles junto con las acciones particulares del disefiador industrial, la finalidad
en la investigacion es comprobar la hipdtesis planteada para el presente trabajo que es si la
intervencion del disefiador industrial en la produccion, distribucion, canal de ventas y
relacién con los clientes en empresas de mobiliario de la ciudad de Barranquilla impulsa al

aumento de la competitividad en el sector industrial.

Para la corroboracion de la hipotesis se propone responder a la interrogante de Cémo la
labor del disefiador industrial se involucra con los distintos eslabones o etapas del sector
industrial de muebles para generar un aporte a la competitividad? Con la respuesta a esto, se
pretende dar un aporte en el conocimiento de la profesion del disefio industrial y aportar a

proyectos existentes como el cluster.

En el dltimo capitulo del trabajo, se presentan los resultados obtenidos de las técnicas
metodoldgicas implementadas de acuerdo a la hipdtesis y la anterior interrogante; estas
técnicas incluyen el estudio de caso del cluster de muebles y entrevistas a agentes de campo
que son disefiadores industriales y que desempefian su labor de diferentes formas en el sector

de mobiliario de la ciudad.

El analisis de los resultados obtenidos y la presentacion de conceptos se realizo bajo los
objetivos planteados para el trabajo en curso, se plantea un objetivo general el cual involucra
estudiar la intervencion del disefiador industrial con la produccion, distribucién, canal de
ventas y relacion con los clientes en empresas de mobiliario de la ciudad de Barranquilla

para evaluar si genera un aporte a la competitividad del sector industrial.
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Estas variables que contemplan la hipdtesis y el objetivo general, son determinadas por
el mapa del cluster del sector de mobiliario determinado por la ruta competitiva “Amoblar-
C” y las capacidades de intervencion que posee el disefiador industrial para influir en los

resultados de la organizacion en la que se encuentre incorporado.

Seguido a esto, en la presente investigacion se plantean unos objetivos especificos que
corresponden a analizar el rol del disefiador en los campos de produccion, distribucién, canal
de ventas y relacién con los clientes en empresas de mobiliario. Seguido de determinar como
se estd desempefiando el rol del disefiador en cada uno de estos campos en las empresas de
mobiliario de la ciudad de Barranquilla y por ultimo evaluar la participacion del disefiador
junto con los objetivos planteados por el Cluster de muebles para determinar su nivel de
aporte al programa en cuanto a aumento de la competitividad y al mapa de funcionamiento

del sector industrial de mobiliario.
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Hipotesis
La intervencion del disefiador industrial en la produccion, distribucion, canal de ventas y

relacién con los clientes en empresas de mobiliario de la ciudad de Barranquilla impulsa al

aumento de la competitividad en el sector industrial.

Objetivos

Objetivo general

Estudiar la intervencion del disefiador industrial en la produccion, distribucion, canal de
ventas y relacion con los clientes en empresas de mobiliario de la ciudad de Barranquilla

para evaluar si genera un aporte a la competitividad del sector industrial.

Obijetivos especificos

- Analizar el rol del disefiador en los campos de produccion, distribucion, canal de
ventas y relacion con los clientes en empresas de mobiliario.

- Determinar como se estad desempefiando el rol del disefiador en cada uno de estos
campos en las empresas de mobiliario de la ciudad de Barranquilla.

- Evaluar la participacion del disefiador junto con los objetivos planteados por el
cluster de muebles para determinar su nivel de aporte al programa y al mapa de

funcionamiento del sector industrial de mobiliario.

Linea tematica de investigacion

La presente investigacion se acoge a dos lineas temaéticas, la primera de Nuevos
Profesionales y la segunda de Empresas y marcas. El estudio del disefiador industrial como
profesional y sus posibilidades de desempefio dentro de estructuras empresariales como lo

son las empresas de mobiliario, reafirma la pertinencia de la incorporacion de estos
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profesionales por su formacion académica y aptitudes laborales como una opcion eficiente
para la solucién de problematicas puntuales.
Periodizacion

Esta investigacion se enmarca dentro del periodo de afios del 2012 a inicios del 2016,
periodo determinado desde el afio de fundacion del Cluster de muebles hasta el afio actual
en que se realizé el presente estudio. Esto con el fin de obtener informacion actualizada

referente al contexto en el que se desenvuelve el objeto de estudio.
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